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Diinya niifusunun hizla artmasi ve endiistriyel alanda yasanan hizli degisim, insanlart birim alandan daha fazla {iriin elde etmeye
yoneltmis, zaman i¢inde kimyasal giibre ve ila¢ kullanimin yayginlagtirilmas: verimliligi de artirmustir. Fakat bu durum topragin
kirlenmesine yol agmis, dogayr ve dogadaki tim canlilarin gelecegini tehdit eder boyutlara ulagmistir. Son yillarda, gevresel
faktorlerin 6nem kazanmasiyla birlikte gelismis ya da gelismekte olan iilkeler, geleneksel iiretim tekniklerinin neden oldugu tahribati
engelleyecek birtakim tiiretim teknikleri uygulamaya koymuslardir. Organik tarim iste bu noktada ortaya c¢ikmus, saglikli
beslenebilme ve giivenilir gida tiiketme istedi organik iriinlere olan ilgiyi artirmustir. Bu ¢alisma da, Glimiishane kent merkezinde
yasayan tiiketicilerin organik {irlinlere yonelik bakis agilar1 sorgulanmakta; ayrica organik {irliin satin almaya yonelik tiiketicilerin
tutum ve davraniglarinda hangi faktorlerin etkili oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu amagla harcamalarini Giimiishane merkez
ilge sinirlart igerisinde gergeklestiren 480 organik iiriin tiiketicisine yonelik bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Caligmada elde
edilen veriler, SPSS programinda faktor ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde; bagimsiz gruplar igin t-
testinden ve Tek Yonlii Varyans Analizinden (ANOVA) yararlanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular, organik {iriinlerin toplum
tarafindan yeterince kabul gérmedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, glinimiiz pazarlarinda organik iriinlerle ilgili yazili ve
gorsel reklam kampanyalarina, pazarlama altyapisinin gelistirilmesine ve tiiketicinin bilgilendirilmesine ve giiven artirici ¢aligmalarin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonug olarak, Organik tarim giiniimiize kadar olduk¢a karmasik ve pahali bir iiretim siireci
gecirdiginden gereken ilgiyi gdorememis, organik iiretim i¢ pazar goz ardi edilerek dis talebe yonelik olarak ortaya ¢ikmustir. Bu
olumsuz durum, planl ve uzun siireli ¢aligmalarla, i¢ pazarda tiiketici talebinin artirilmasi ya da tiiketici bilincinin olusturulmast
yoluyla ¢dziimlenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Organik Uriinler, Pazar, Saglikli Beslenme

ABSTRACT

With the rapid increase of the world's population and rapid change experienced in the industrial field; people are inclined to get more
production per unit area, and the widespread use of chemical fertilizer and pesticide has increased efficiency. But, this situation has
led to the contamination of the soil and has reached a point where it is threatening the future of all living beings in nature. In recent
years, with environmental factors gaining importance, developed or developing countries have been implementing a set of production
techniques in order to restrain the devastation caused by traditional production techniques. Organic agriculture has emerged at this
juncture; demand for healthy nutrition and safe food consumption has increased public interest towards organic products.In this
study, point of views of the consumers living in the city center of Giimiishane for the organic products are questioned; besides, it is
attempted to determine the effective factors in attitude and behavior of the consumers to buying organic product. To this end, a poll
was conducted with 480 organic product consumers who make purchases within the boundaries of Giimiishane central district. In the
study, the data obtained were subjected to factor and reliability analysis in SPSS program. For data analysis; One-Way Analysis of
Variance (ANOVA) and t-test for independent groups were used. The findings from the research have revealed that organic products
are not sufficiently accepted by the society. Therefore, in today's markets, it is necessary to conduct written and visual advertising
campaigns in regard to the organic products, develop the marketing infrastructure and inform the consumer and perform confidence
building works. As a result, since organic agriculture has undergone a very complex and expensive production process so far, it has
not received the necessary interest, and organic production has emerged for foreign demand ignoring the domestic market. This
negative condition can be solved with planned and long-term works, by means of increasing the consumer demand in domestic
market or creating consumer awareness.

Keywords: Consumer, Organic Products, Market, Healthy Eating

1 Bu galisma 27-29 Eyliil 2017 tarihleri arasinda Bayburt Universitesi tarafindan diizenlenen “1. Uluslararasi Organik Tarim ve
Cesitlilik” sempozyumunda sozlii (6zet metin) olarak sunulan bildirinin genisletilmis seklidir.
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1. GIRIS

Yaygin tarim faaliyetleri, birim alandan en yiiksek verimi elde etme amaci ekseninde tanimlanabilir.
Bu baglamda, tarimsal arastirma ya da gelistirme ¢alismalari, toplam iirlinii ve verimi artirmaya
yonelik olmustur. Organik tarimda ise Oncelikli amag, elde edilen {riiniin kalitesi ve insan
sagliginin risklerden korunmasi ¢ercevesinde 6zetlenebilir.

Gilinlimiiz ¢ag1 modernlestikge, birim alandan elde edilebilecek iirlin verimliligi artmis, bitkisel ve
hayvansal iretimde biliyiime faktorleri, kimyasal giibre, hormon vb. maddelerin kullanimi1 da
yayginlasmistir. Modern cagin getirmis oldugu makinelesme ile marjinal alanlarin bitkisel ve
hayvansal {riinlere hizmet etmesi olanak bulmustur. Sonug¢ olarak; birim alanin verimliligi ve
toplam {retim miktar1 artmig fakat {irinlerin dogal yapist orijinalliginden uzaklasmistir (Ak, 2004;
Bayram vd., 2007).

Tiirkiye’de ise, son yillarda bu durum sebze ve meyve iretiminin genelinde oldugu kadar,
seracilikta da goriilmeye baslanmistir. Modern tarimin getirdigi bu olumsuzluklar karsisinda
sanayilesmis Batili iilkeler basta olmak tizere ABD ve AB iilkeleri, ¢cevreye ve insan sagligina nem
veren, liretim alan1 ve lretici sayisinin stirekli arttig1 bir iiretim seklini benimsemeye calismiglardir.
Bu gercevede, dogay1 tahrip etmeyen yontemlerle insan sagligina zarar vermeyen Uriinlerin {iretimi
ve tiikketimi tercih edilmeye baglanmistir (Merdan, 2014: 68).

Organik tarim, doganin yapisini etkilemeden saglikli iiriinler ortaya koymay1 amaglayan, bitkisel ve
hayvansal liretimine uygun nitelik gosteren, biyolojik miicadele ve dogal giibreleme metotlarin1 en
verimli sekilde kullanabilen bir liretim sekli olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, liretimde hem miktar
hem de iriin kalitesinin artirilmasin1 hedefleyen, sadece insan ve ¢evre sagligimi korumayi
amaglamayan, ayn1 zamanda hem iireticiler hem de tiiketiciler i¢in arzu edilebilir bir fayda diizeyine
ulagmay1 hedefleyen bir tarim sistemi olarak kabul edilmektedir (Merdan, 2014: 2).

Organik tarim uygulamalar diger tarim teknikleriyle karsilastirildiginda birgok agidan farkl
ozellikler gostermektedir. Organik tarim tekniklerinde antibiyotik, kimyasal giibre, gen degistirme
ve bliyime hormonlart uygulamalarina karst ¢ikilmaktadir. Bu durum organik tarim ireticilerini
dogal dengenin korunmasina ve kirliligin azaltilmasina yonelik iiretim tekniklerine yoneltmistir.
Organik tarim iriinlerinin diger tarim iriinlerine gore daha fazla tercih edilmesinde saglikli ve
tatlarinin iyi olusu, satis degerlerinin yiiksekligi ve depolanmasinin kolaylig1 gibi faktorler etkili
olmaktadir (Zengin, 2007: 16-17).

Organik tarim iretim miktarinda artis saglayabilmek icin yasal diizenlemelere yer verilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yeni hedefler ortaya konularak, organik tarima olan talepleri
kargilamaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Hiikiimetlerin ¢ogu, tiiketicilerin daha kaliteli ve daha
giivenli gida elde etme istegini dikkate alarak organik tarimi destekleme yoluna gitmektedir.
Giliniimiizde kamunun yaninda, gida sektoriinde faaliyet gosteren bircok biiylik isletme ve
pazarlama firmalar1 da organik iiriinlerin tiretimini yogun bir sekilde desteklemektedir.

2. ORGANIK TARIMIN URETIiM BOYUTU

Son yillarda Tirkiye’nin organik tarim faaliyetlerinde siirekli bir artis yasanmaktadir. Kimyasal
girdi kullanilmadan, iiretimden tiiketime her asamasi denetim altinda tutulan organik iriinlere
yonelik talep stirekli artmaktadir. 1985 yilinda sadece 8 adet iiriinle baglanilan organik {iriin ¢esidi
2002 yilinda 150’ye, 2016 yilinda ise 238 {iriin ¢esidine ulagmigtir (www.tarimsalistatistik.com).
Ozellikle siit ve siit iiriinlerine, tibbi ve aromatik bitkilere, sert kabuklu, dondurulmus, yas meyve ve
sebzelere, baharat ve bakliyat {iriinlerine, pamuk ve tekstil iriinlerine de yonelik yurt ici talep
siirekli artmaktadir.

Tiirkiye’de organik iiretim miktar1 2002 yilindan 2015 yilina gegen siire igerisinde (2008 ve 2013
yillar1 haricinde) siirekli artis gostermistir. Bu donemler igerisinde en biiylik diisiis 2013 yilinda, en
biiyiik artis da 2016 yilinda yasanmigtir. 2013 yilindan sonra ise organik iiretim miktar1 siirekli
artmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yillar itibariyle Organik Uretim Miktarlar1 (Ton)

Y1l Uretim Y1l Uretim
2002 310.125 2009 983.715
2003 323.981 2010 1.343.735
2004 377.616 2011 1.639.543
2005 421,934 2012 1.750.127
2006 458.095 2013 1.620.387
2007 568.128 2014 1.642.235
2008 530.224 2015 1.829.291

2016 2.473.600

Kaynak: http://www.tarim.gov.tr/sgh/Belgeler/SagMenuVeriler/BUGEM.pdf.
*Gegis stirecinde olan, yani organik iiretim yapilmis olmakta birlikte heniiz sertifika almamis tiretimler de tabloya dahil edilmistir

3. ORGANIK TARIMIN TUKETIM BOYUTU

Tiirkiye, organik iiretimle ilgili olarak Avrupa Birligi iilkelerinden gelen talebi karsilamak igin
yogun ¢alisma igerisine girmistir. Yapilan c¢aligmalar i¢ pazarin olusturulmasmna ve tiiketici
egilimlerine yonelik gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalarda tiiketiciler, organik {iriin satin alma
noktasinda sirasiyla besin degeri, ilag vb. katki maddesinin bulunmamasi, lezzet ve fiyat gibi
kriterleri dikkate almislardir. Bu durum organik iiretim agisindan, tiiketim egilimin dogru tespit
edilmesinde 6nemli katkilar sunmaktadir.

Organik {iriin tiiketimi sonucunda yapilan arastirmalarda iki &nemli sonuca ulasiimustir. ilkinde,
organik {iriine yonelik potansiyel talep belirlenmeye calisilmustir. ikincisinde, tiiketicilerin organik
iiriine yonelik tiiketim egilimleri hakkinda bilgi sahibi olunmas1 amaglanmistir. Talep kanunu geregi
bir malin fiyati arttifinda talep edilen miktar diiser. Burada organik iiriinlerin tretimi artirilmak
isteniliyorsa, talebi artirmaya yonelik politikalar benimsenmelidir. Bu baglamda iireticilerin organik
talebi artirabilmesi i¢in pazarlama kanallarint dogru kullanmasi ve reklam kampanyalarina
bagvurmasi gerekmektedir (Merdan, 2014: 81-82).

4. ORGANIK GIDA VE TUKETIMINE YONELIK CALISMALAR

Tiirkiye’de organik {iriin ve gidalara yonelik bilimsel caligsmalar, tiiketicilerin organik iirlinleri satin
almaya yonelik tutum ve davranislarinin ortaya c¢ikarilmasinda 6nemli etkileri oldugu diisiiniilebilir.
Teorik cerceveyi olusturmak acisindan, organik firiinlerin tiiketimi iizerine gerceklestirilmis bazi
caligmalara deginilmesi yararlidir.

Organik ile geleneksel {iriin satin alan tiiketicileri Boston eyaleti ekseninde Williams ve Hammitt
(2000), mukayese etmeye ¢alismistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ¢ergevesinde, organik {iriin
satin alanlarin ¢evreye daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Buna ilaveten, organik iirlin
tilkketicilerinin gida giivenligi riskini azaltabilmek i¢in geleneksel iirlinlere gore daha yiiksek bedel
odemeyi kabul ettikleri dile getirilmektedir.

Organik tavuk etine ve yumurtaya yonelik tiiketicilerin bakis agilarini Armagan ve Ozdogan (2005),
Aydin ilini dikkate alarak ortaya koymuslardir. Arastirmada, tiiketicilerin yaklagik dortte biri
organik faaliyetlerden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan tiiketicilerin
%75’lik kismi organik tavuk diirlinlerini giivenilir ve saglikli olmasi nedeniyle tercih ettiklerini,
tilkketicilerin yariya yakini da organik iirlinlere daha fazla bedel 6demeye razi olduklarini ifade
etmislerdir (%30).

Organik tirinler ile geleneksel iiriinleri satin alan tiiketicileri Lea ve Worsley (2005), Avustralya
ekseninde mukayese etmeye ¢aligmistir. Arastirmada, organik {irlinlerin geleneksel iirlinlere gore
daha lezzetli, saglikli ve c¢evreye duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger agidan, organik
iriinlerin pahali olmas1 ve sayica yetersizligi organik iiriin tiiketimini sinirlayan unsurlar olarak
belirlenmistir.

Sarikaya (2007), arastirmasinda, organik iirlin tiikketimine etki eden faktdrler ve tutumlar tizerine bir
degerlendirme ortaya koymustur. Bu aragtirmada, tiiketicilerin organik iirlin satin almaya yonelik
tutum ve davranislar1 giiven, sorumluluk, fayda ve deger gibi dort farkli boyutu 6ne ¢ikarmaktadir.
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Ayrica tiiketicilerin organik {iriin tercihleri demografik degiskenlere bagli olarak da farklilik
gostermektedir.

Naspetti ve Zanoli (2009), organik gida kalite ve giivenlik algisin1 Avrupa O6lgeginde ortaya
koymuslardir. Aragtirmada tiiketicilerin organik gidalar hakkinda bilgi diizeyleri degerlendirilmeye
calisilmistir. Arastirmadan organik gidalarin nasil tiretildikleri ve nasil islem gordiikleri konusunda
tiiketicilerin yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kacur (2009) Isletme Béliimii 6grencilerini ve akademik-idari personeli igerisine alan ¢alismasini
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesinde gergeklestirmistir. Kagir ¢alismasinda,
organik TUriinleri nasil algiladiklarni belirlemeye c¢alismistir. Arastirmaya 493 06grenci 47
akademisyen ve 7 Idari personel olmak iizere toplamda 547 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin organik tiriinleri algilama sekilleri ile cinsiyet, medeni durum, unvan ve ailelerin aylik
ortalama gelir degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna karsilik, katilimcilarin
yaslari, idari personelin gorevleri, Ogrencilerin aylik kisisel gelirleri ve katilimcilarin aile
biiytikliikleri arasinda farklilik bulunamamastir.

Celik (2013), organik gida ve iirlin satin alan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile satin alma
gerekeelerini Tiirkiye Ornegiyle ele almistir. Aragtirmada, organik gida talebinde cinsiyet, gelir,
egitim diizeyi ve hane biiytlikliigii gibi degiskenlerin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Calismanin
sonucuna ek olarak, gelecekte konuyla ilgili yapilacak arastirmalar i¢in dneriler sunulmaktadir.

Kiziloglu, Kizilaslan ve Dolek (2013) tarafindan Tokat ilinde gerceklestirilen makalede, ekolojik
yumurta ile endiistriyel yumurta tiiketim tercihleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan anket
caligmas1 dogrultusunda hane halklarinin %15.93’1 ekolojik yumurta, %84.07’si endiistriyel
yumurta tiikketmektedir. Arastirma sonucunda tiiketiciler yumurta satin alirken; iriiniin besin ve
pazar degerini, tretim ve fiziksel Ozelligini, saglikli ve giivenilir olusunu dikkate aldiklari
gorilmistiir.

Farkli yasam sekillerine gore organik gida tiiketicilerinin satin alma davranislari ile sadakatleri
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigim1 Ozgen ve Yesiloglu (2015), incelemeye calismustir.
Arastirmaya katilanlarin yasam tarzlar1 belirlenitken VALS 2 6l¢eginden faydalanilmustir.
Demografik degiskenlerin ya da ait olunan farkli yasam sekillerinin satin alma davranisinda ortaya
koydugu farkliliklarin hesaplanmasinda T- testi ve varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Yapilan degerlendirmeler, gelir seviyesi ya da yas degiskeni ile organik gida tiiketicilerinin satin
alma davraniglar1 arasinda bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan cinsiyet ya da
yasam tarzi degiskenlerinin satin alma davramisi iizerinde anlamli farklilik ortaya koymadigi
gozlemlenmistir.

Tiketicilerin organik iirlinlere yonelik bakis acgilar1 ve tliketicileri organik iiriinlere yonlendiren
motivasyon nedenleri iizerine Giiven ve Pekmezci (2015) tarafindan bir degerlendirme yapilmustir.
Ortaya konulan bu ¢aligmada, tiiketicilerin organik iirtinlere yonelik tercihlerinde etkili olan sosyal
statii, norm ve degerler gibi sosyal faktorler {izerinde durulmustur. Ayrica organik {riinleri satin
almay1 engelleyen faktorlerle ilgili caligmalar incelenmis ve degerlendirilmeye calisilmistir.
Calismanin sonunda tiiketicilerin organik iirlinlere yonelik yliksek fiyat algisinin kirilmasi,
kullanim1 kolay, ¢abuk bozulmayan iiriin taleplerinin degerlendirilmesi ve diizenli bir dagitim
agiin olusturulmasi gerektigi konusunda dneriler sunulmaktadir.

Tirkiye ve Avrupa Birligi’nde organik {iriin ve gida maddelerine yonelik tiiketici davranislari
Eryllmaz, Demiryiirek ve Emir (2015) tarafindan ortaya konulan makalede degerlendirilmeye
calisilmistir. Caligmanin ana materyalini, yurt igerisinde ya da yurtdisinda gergeklestirilmis ¢esitli
aragtirmalar olusturmaktadir. Calismada, organik iiretim ve gida maddeleri tiiketiminin AB
iilkelerinde diizenli gergeklestigi, Tirkiye’de ise tiiketimin yetersiz ya da diizensiz yapildig
sonucuna ulagilmistir.

Icli, Amil ve Kilig (2016), tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerini etkileyen faktdrleri
belirlemeye calismislardir. Arastirmacilar, Istanbul’da yer alan 9 organik iiriin pazarinda aligveris
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yapan 620 kisiye anket yontemi uygulamiglardir. Yontem olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih
edilmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin organik gida satin alma tercihlerinde 6z kimlik,
inanglar, normlar, gida giivenligi, bilgi diizeyi, ahlaki yaklagim ve organik tiiketmenin faydalar gibi
faktorler etkili olmaktadir.

Onurlubas ve Dogan (2016), tiiketicilerin organik iirlinlere yonelik bakis agilarini ve organik
iriinlerin tiilketim miktarlarmi etkileyen faktorleri Tiirkiye ekseninde ele almaya calismiglardir.
Arastirmanin materyali olarak, 7 cografik bdlgedeki 7 biiylik sehir o6l¢ek kabul edilmistir.
Arastirmada, 1500 tiiketici iizerine gerceklestirilen anket calismasindan yola c¢ikarak logistik
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore; tiiketicilerin cinsiyeti, medeni durumu,
meslegi, aylik geliri, yasanilan sehir, organik iiriinlin tanimi, organik iirlin sertifikasinin bulunmasi
gerektigini bilme durumu ve organik tirtinler konusundaki bilgi kaynaklari ile organik {iriin tiikketme
olasilig1 arasinda anlamli bir iligki oldugu kabul edilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de organik {iriin
tilkketme olasiligt % 92 olarak bulunmustur.

Dogan ve Giirel (2016), Kirsehir merkez ilge ekseninde tiiketicilerin organik {iriin tiiketimine
yonelik tutum ve davranislarini etkileyen nedenleri ele almaya ¢alismiglardir. 185 tiiketici {izerine
yapilan anket caligmasina, Ki-Kare Testi ve Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular, tablolar halinde verilerek frekans ve yiizde dagilimlari tizerinden bir
degerlendirmeye gidilmistir. Arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin aile biiytikliikleri, meslek
gruplari, satisin gerceklestigi mekén, organik iirline yiiksek fiyat 6deme, organik iirlinlin tanimini
yapabilme ve organik iirlinler hakkindaki bilgi kaynaklar ile gruplar arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

Inci, Karakaya ve Sengiil (2017) calismalarinda, organik iiriin tiilketimini etkileyen faktorleri ele
almislardir. Arastirma materyali olarak, Diyarbakir ili kent merkezi 6l¢ek olarak kabul edilmistir.
Aragtirmada, anketlerden derlenen yatay kesit verilerinden faydalanilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, tiiketicilerin %54,5°1 organik iiriin tilketmektedir. Bu ¢er¢cevede organik {irtin
tiiketenlerin %43,4’1i yas meyve ve sebze iirtinlerini, %23,1°1, siit ve siit tiriinlerini, %18,1’1 organik
eti, %8,6’s1 yumurtay1 ve %6,5°1 bali tercih etmektedir.

5. METODOLOJI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Aragtirma da, Glimiishane kent merkezinde yasayan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve tiikketim
tercihleri sorgulamakta; ayrica organik {diriin satin almaya Yyonelik tiketicilerin tutum ve
davranislarinda hangi faktorlerin etkili oldugu belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Diger taraftan
tiiketicilerin organik {riinlere yonelik bakis acilar1 sorgulanmis; tiiketicilerin organik iiriinlere
giivenirligi ortaya konulmaya calisilmistir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi ve Yontemi

Arastirmanin Orneklemini Gilimiishane kent merkezinde organik iirlin satin alan tliketiciler
olusturmaktadir. Bu tiiketiciler say1 olarak tam bilinmedigi i¢in, ana kiitlenin tamamina ulasmak
zaman ya da maliyet agisindan miimkiin olmadigindan, 6rnekleme yapilmasi uygun gorilmiistiir.
Bu cercevede drnekleme yontemi olarak kolayda drnekleme metoduna basvurulmustur. Orneklemin
ana kiitlenin tamamin1 temsil edebilmesi i¢in elden geldigince sosyo-ekonomik ve kiiltiirel niteligi
farkl olan bireylere ulagilmaya calisilmistir.

Arastirma i¢in organik iirin tiketimi gerceklestiren katilimcilara acgik uglu bir goriisme formu
hazirlanmistir. Formda katilimcilara organik iiriin satin alirken hangi 6zelliklere dikkat ettikleri,
hangi {irlin ¢esidini tercih ettikleri, organik {iriin hakkindaki bilgiye hangi kanallardan ulastiklari,
organik iirlinleri ne sekilde temin ettikleri, organik {iriinii ne sekilde tanimladiklar1 ve tiiketicilerin
organik drlinlere yoOnelik tutum ve davranislarini belirlemeye yonelik birtakim sorular
yoneltilmistir. Bu sorular disinda katilimeilar sosyo-ekonomik 6zelliklerine yonelik ve organik {irtin
tiketip tiikketmedigine dair sorulara da yanit vermeye ¢alismislardir. Anket sorulari hazirlanirken
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arastirmaya yol gosterici olarak daha 6nce benzer konular1 ele alan ¢alismalardan (Sarikaya, 2007;
Celik, 2013; Kagcur, 2009; inci ve Ersin, 2017) yararlanilmigtir.

Saha calismas1 03-20 Mart 2017 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Calismada veri toplama araci
olarak anket uygulamast tercih edilmistir. Il bazinda tiiketicilere sunulan 600 anketten 560 adeti geri
donmiis buna karsilik, 480 gecerli anket degerlendirmeye alinmustir.

5.3. Arastirmanmin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilacak anket formuna son seklini vermek i¢in gerceklestirilen 6n calisma
sirasinda, faktor ve giivenirlilik analizleri uygulanabilecek minimum anket sayist 50 olarak
almmistir. Bu ¢ergevede, 1 adet soru 0,400’Un altinda deger aldigindan faktér analizine uygun
bulunmamis ve anketten ¢ikarilmistir. Dolayisiyla 25 soru, asil arastirmada tiiketicilere
yoneltilmistir.

Katilimeilarin, bazi sorular1 yanitlamada kararsiz davranmasi, bazilarina yanit vermekten kaginmasi
ya da birden ¢ok yanit1 tercih etmesi, bazi anket formlarinin degerlendirme dis1 tutulmasinda etkili
olmustur. Gegerli kabul edilen 480 formdan elde edilen veriler faktér analizine tutuldugunda
Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,701 olarak bulunmustur. Boylelikle anketin gegerliligi faktor analizi
acisindan uygun bulunmustur. Anketin giivenirligi i¢in ise Cronbach’s Alpha degerine bakilmis, bu
degerler sirasiyla 0,672 ve 0,627 olarak bulunmustur.

5.4. Arastirmanin Modeli

Bu calismada herhangi bir konuda degerlendirmeler yapmak ve olaylar arasinda muhtemel iliskileri
ortaya ¢ikarmak i¢in betimsel arastirma yontemlerinden biri olarak kabul edilen genel tarama
modeli kullanilmistir. Betimsel arasgtirma yontemi, mevcut durumu aydinlatmaya ¢alisan
aragtirmalar igerinde yer almaktadir (Erdogan, 1998: 60-62). Bu arastirma modelinde sayica ¢ok
fazla varlig1 oldugu bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya ulasabilmek i¢in evrenin biitiinii
ya da evrenden alinacak bir grup iizerinden bir genellemeye varilmasidir (Karasar, 2002). Bu
caligmada genel tarama modeline uygun olacak sekilde anketlerin katilimcilara uygulanmasi
gergeklestirilmis, elde edilen verilerden bulgulara ulagilmistir.

5.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma agisindan, tiiketicilerin rasyonel tercihlerde bulundugu yaklasimma bagh niceliksel
degiskenler; tiiketicilerin gelir ve tiiketim diizeyleridir. Rasyonel olmayan tercihleri ise, tliketicilerin
organik TUriin satin almaya yonelik davraniglar iizerinde olas1 etkilerin neler olabilecegi,
tiikketicilerin ifadeleri ekseninde irdelenmistir.

Arastirmanin problem climlesi ise “Organik Uriinlerin tiiketicilerin satin alma davranisi lizerinde
yaratabilecegi etki bazi degiskenlere gore nasil bir farklilik gosterir?” Degiskenler ve elde edilen
veriler 1s181nda ¢alismanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

HI1: Organik iriinlerin giivenilir oldugu diisiincesi, egitim durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir.

H2: Organik {riinlerin pahali oldugu diisiincesi, cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H3: Organik iriinlerin pahali oldugu diisiincesi, gelir diizeyine gore anlamlh farklilik
gostermektedir.

H4: Organik iiriin ¢esitlerinden birinin tercih edilmesi, gelir durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

5.6. Verilerin Analizi

Anketin ilk bolimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini (1-4), ikinci bolimiinde, tiiketicilerin
organik triinler hakkindaki bilgi diizeylerini incelemeyi amaglayan sorular (5-12) sorulmus; ti¢lincii
boliimde ise, tiiketicilerin organik iirlin satin almaya yonelik davranislarini belirlemeye doniik
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coktan se¢meli ifadeler (13-26) yoneltilmistir. Bu sorular, Likert tipi 5’li olgek kullanilarak
yapilandirilmistir. Analiz i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. Anketin degerlendirilmesinde
frekans (f), ylizde (%), ortalama deger ve standart sapma degerleri belirlenerek bulgular kismi
olusturulmustur. Ayrica, tiiketicilerin satin alma davranislar iizerinde yaratacag: etkiyi belirlemek
amaciyla homojenlik 6n sartimin saglandigi durumlarda One-Way ANOVA testi, homojenlik
sartinin saglanmadigi durumda ise alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe Testi uygulanmistir.
Ayrica iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test edebilmek
amaciyla T testinden yararlanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

5.7. Arastirmanin Bulgulari

Ormeklemde yer alan organik iiriin tiiketicilerinin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek ve
gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleri, Tablo 2 iizerinde gosterilmektedir.

Tablo 2. Organik Uriin Tiiketicilerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde(%)
Erkek 257 53,5
Kadin 223 46,5
Toplam 480 100
Yas Say1 (N) Yiizde(%)
0-20 96 20,0
21-30 223 46,5
31-40 65 135
41-50 78 16,3
51 ve Ustii 18 3,8
Toplam 480 100
Egitim Durumu Say1 (N) Yiizde(%)
Okuma Yazma bilmeyen 2 0,4
Okur- Yazar 1 0,2
ilkokul Mezunu 6 1,3
Ortaokul Mezunu 43 9,0
Lise Mezunu 85 17,7
Yiiksek Okul-Universite 343 71,5
Toplam 480 100
Meslek Say1 (N) Yiizde(%)
Isci 12 2,5
Ogrenci 244 50,8
Memur 79 16,5
Esnaf 76 15,8
Serbest Meslek 13 2,7
Emekli 8 1,7
Ogretmen 4 0,8
Ev Hanimu 25 52
Akademisyen 480 100
Aile Biiyiikliigii Say1 (N) Yiizde(%)
1 32 6,7
2 55 115
3 81 16,9
4 105 21,9
5 ve Uzeri 207 431
Toplam 480 100

Aragtirmaya katilan organik {irlin tiiketicilerinin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.
Buna gore katilimeilarin %53,5 (257)’s1 erkek, %46,5 (223)’1 kadin; %46,5’1 21-30 yas araliginda;
%71,5°1 yliksekokul-tiniversite mezunu, %50,8’1 6grenci, %43,1°1 5 ve lizeri aile biiyiikliigiine sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan organik iirlin tiiketicilerinin ailelerinin yillik gelirine gore
dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ailenin Yillik Geliri

Say1 Yiizde

0-1000 40 8,3
1001-2000 99 20,6
2001-3000 150 31,3
3001-4000 88 18,3
4001-5000 49 10,2
5001 ve tizeri 54 11,3
Toplam: 480 100
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin ailelerinin %31,3’{iniin 2001-3000, %20,6’sinin 1001-2000,
%18,3’1liniin 3001-4000 araliginda yillik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Organik Uriin Tiiketip Tiiketmediklerine Dair Diisiinceleri

Say1 Yiizde
Evet 422 87,9
Hayir 58 12,1
Toplam: 480 100

Tablo 4’te verilen degerler incelendiginde, katilimcilarin %87,9’unun organik iirlin tiikettigi
yoniinde, %12,1 gibi kism1 da organik {iriin tiiketmedigi yoniinde goriis ortaya koymuslardir.

Tablo 5. Katilimcilarin Organik Uriin Satin Alirken En Cok Hangi Ozellikleri Dikkate Aldiklarina Dair Diisiinceleri

Say1 Yiizde (%)

Besin Degerinin Yiiksekligi 42 8,8
Hormonsuz Olmasina 298 62,1
Fiyatinin Uygun Olmasina 42 8,8
Ambalajinin Giizel Olmasina 9 1,9
Tat-Lezzetinin Iyi Olmasina 71 14,8
Gida Degerinin Yiiksekligine 18 3,8

Toplam 480 100

Tablo 5’de verilen degerler incelendiginde, katilimcilarin organik iirlin satin alirken oncelikle

%62,1 (298)’i hormonsuz olmasina, %14,8 (71)’i tat-lezzetinin iyi olmasina dikkat ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 6. Organik Uriin Hakkindaki Bilginin Hangi Kaynaklardan Elde Edildigine Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Internetten 190 39,6
Televizyondan 56 11,7
Es-Dosttan 86 17,9
Dergi-Gazeteden 12 2,5
Aktardan 11 2,3
Organik Uriin Satis Yerlerinden 70 14,6
Satis Elemanlarindan 55 11,5
Toplam 480 100

Organik iirlin hakkindaki bilginin hangi kaynaklardan elde edildigine dair diisiinceler Tablo 6’da
verilmektedir. Verilen degerler incelendiginde internetten elde edenlerin oran1 %39,6, es-dosttan
ogrenenlerin oran1 %17,9 ve organik iiriin satig yerlerinden elde edenlerin orani ise %14,6 olarak
gerceklesmistir (Tablo 6).

Tablo 7. Tiiketicilerin Organik Uriinlerin En Cok Hangi Cesidini Tercih Ettiklerine Dair Diisiinceleri

Say1 Yiizde (%)
Sebze ve Meyveler 269 56,0
Organik Siit ve Siit Uriinleri 138 28,8
Organik Et(Kirmizi1-Beyaz) 32 6,7
Organik Bal 11 2,3
Organik Yumurta 7 1,5
Cay 6 1,3
Meyve Suyu 1 2
Organik Kuruyemis 1 2
Organik Sabun ve Giizellik Uriinleri 9 1,9
Organik Salgalar ve Zeytinyaglari 6 13
Toplam 480 100

Tiiketicilerin organik {iriinlerin en ¢ok hangi ¢esidini tercih ettiklerine dair diislinceleri Tablo 7°de
verilmektedir. Katilimeilarin %56’s1 sebze ve meyveleri, %28,8’i organik siit ve siit liriinlerini ve
%6,7’s1 de organik eti tercih etmislerdir.
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Tablo 8. Tiiketicilerin Organik Uriinleri Tanimlama Sekilleri

Say1 Yiizde (%)

Markali Uriinler 13 2,7
Verimi Yiiksek Uriinler 13 2,7
Pahal1 Uriinler 6 1,3
Lezzetli Uriinler 24 5,0
Sekil Ve Dayanikliligi Tyi Olan Uriinler 4 8
Dogal Uriinler ve Kalinti, flag, Hormon vb. Kullaniminin 420 87,5
Yasak Oldugu Uriinler

Toplam 480 100

Tablo 8’de tiiketicilerin organik iirlinleri tanimlama sekilleri verilmektedir. Tiiketicilerin %87,5°1
organik {triinleri dogal iirlinler ya da kalinti, ilag, hormon vb. kullaniminin yasak oldugu {irtinler
olarak tanimlamaktadir.

Tablo 9. Tiiketicilerin Organik Uriin Tedarikinde Bagvurduklar1 Satis Noktalar

Say1 Yiizde (%)
Kdoylerden 268 55,8
Organik Uriin Marketinden 33 6,9
Stipermarketten 27 5,6
Internetten 5 1,0
Organik Isletmelerden 22 4,6
Pazarlardan 125 26,0
Toplam 480 100

Tiiketicilerin organik {iirlin tedarikinde basvurduklari satis noktalar1 Tablo 9’da gésterilmektedir.
Arastirmaya gore organik Uriin ihtiyacini, tiiketicilerin %55,8°1 kdylerden, %26’s1 pazarlardan ve
%6,9°u da organik lirtin marketinden karsilamaktadir.

Tablo 10. Organik Uriinlerin Giivenilir Olduguna Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katilryorum 225 46,9
Katiliyorum 140 29,2
Kararsizim 87 18,1
Katilmiyorum 22 4.6
Kesinlikle Katilmiyorum 6 1,3
Toplam 480 100

“Organik tirtinlerin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum” énermesine katilimcilarin %76,1°1 ‘kesinlikle
katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’, %18,1°1 ‘kararsizim’ ve %5,9’u ise ‘katilmiyorum’ ve ‘kesinlikle
katilmiyorum’ yanitin1 vermislerdir (Tablo 10). Burada katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu organik
iriinlerin giivenilir oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 11. Organik Uriinlerin Saglikli Olduguna Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 262 54,6
Katilryorum 178 37,1
Kararsizim 27 5,6
Katilmiyorum 12 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2
Toplam 480 100

“Organik iirtinlerin saglikli oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesine katilimeilarin %81,7’si ‘kesinlikle
katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’, %5,6’s1 ‘kararsizim’ ve %2,7’si ise ‘katilmiyorum’ ve ‘kesinlikle
katilmiyorum’ yanitin1 vermisglerdir (Tablo 11). Arastirmaya katilan 480 katilimcidan 440’1 organik
iirlinlerin saglikl oldugunu diistiinmektedir.
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Tablo12. Organik Uriinlerin Denetim ve Kontrollerinin Zamaninda Yapildigia Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 56 11,7
Katiliyorum 107 22,3
Kararsizim 184 38,3
Katilmiyorum 93 19,4
Kesinlikle Katilmiyorum 40 8,3
Toplam 480 100,0

“Organik tirtinlerin denetim ve kontrollerinin zamaninda yapildigin1 diisiiniiyorum” Onermesine
katilimcilarin %34°1 ‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’, %38,3’1 ‘kararsizim’ ve %27,7’si de
‘katilmiyorum’ ve ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitin1 vermislerdir (Tablo 12). Arastirmaya katilan
480 katilimcidan 184°ii organik {iriinlerin denetim ve kontrollerinin zamaninda yapildigi konusunda
kararsiz bir davranig sergilemektedir.

Tablo 13. Dogal Uriinlerle Organik Uriinler Arasinda Fark Olduguna Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)

Kesinlikle Katiliyorum 54 11,3
Katiliyorum 64 13,3
Kararsizim 92 19,2
Katilmiyorum 189 39,4
Kesinlikle Katilmiyorum 79 16,5
Kayip Cevap 2 4

Toplam: 480 100,0

Katilimcilarin dogal iiriinlerle organik tiriinler arasinda fark olduguna dair diigiinceleri Tablo 13°te
verilmektedir. Burada organik iiriinler ile dogal {irlinler arasinda fark oldugu diisiincesine
katilimcilarin %55,9’u ‘kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘katilmiyorum’, %19,2’si ‘kararsizim’ ve
%24,6’s1 da ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitint vermisglerdir (Tablo 13). Arastirmaya
katilan 480 katilimcidan 268’1 “organik tirlinler ile doga iirlinler arasinda fark yoktur” diisiincesine
katilmamaktadir.

Tablo 14. Organik Uriinlerde Hormon Vb. Katk1 Maddelerinin Bulunmadigina Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 93 19,4
Katiliyorum 222 46,3
Kararsizim 95 19,8
Katilmiyorum 46 9,6
Kesinlikle Katilmiyorum 24 5,0
Toplam: 480 100,0

Katilimeilarin organik iirlinlerde hormon vb. katki maddelerinin bulunmadigina dair diisiinceleri
Tablo 14’te verilmektedir. Organik iirlinlerde hormon vb. katki maddelerinin bulunmadigina dair
onermeye katilimecilarin  %65,7’si  ‘kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘katilmiyorum’, %19,8’1
‘kararsizim’ ve %14,6’s1 da ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini vermislerdir.
Arastirmaya katilan 480 katilimcidan 315°1 “organik iirlinlerde hormon vb. katki maddelerinin
bulunmadigini diistinmektedir.

Tablo 15. Organik Uriinlerin Pahali Olduguna Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 135 28,1
Katiliyorum 191 39,81
Kararsizim 96 20,0
Katilmiyorum 37 1,7
Kesinlikle Katilmiyorum 21 4.4
Toplam: 480 100,0

Tablo 15°te katilimecilarin organik {iriinlerin pahali olduguna dair diisiinceleri verilmektedir.
Organik triinlerin pahali olduguna dair 6nermeye tiiketicilerin %67,9’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’
ve ‘katilmiyorum’, %20’si ‘kararsizzim’ ve %12,1°’1 de ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’
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yanitin1 vermislerdir (Tablo 15). Arastirmaya katilan 480 katilimcidan 326’s1 “organik iiriinlerin
pahal1 oldugu diislincesine katilmaktadir.

Tablo 16. Organik Uriinler Hakkinda Yeterli Bilginin Olmadigina Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 62 12,9
Katiliyorum 110 22,9
Kararsizim 102 21,3
Katilmiyorum 143 29,8
Kesinlikle Katilmiyorum 63 13,1
Toplam: 480 100,0

“Organik iiriinler hakkinda yeterli bilgimin olmadigimi diisiiniiyorum” 6nermesine 480 katilimcidan
143’1 ‘katilmiyorum’, 63’1 ‘kesinlikle katilmiyorum’, 102’si ‘kararsizzm’ 110’u ‘katiliyorum’ ve
62’si  ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitin1 vermislerdir (Tablo16). Bu Onermeye katilan ile
katilmayanlarin orani neredeyse esittir.

Tablo 17. Organik Olmayan Uriinlerin Zararli Oldugunu Dair Diisiinceler

Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 110 22,9
Katiliyorum 156 32,5
Kararsizim 98 20,4
Katilmiyorum 80 16,7
Kesinlikle Katilmiyorum 36 7,5
Toplam: 480 100,0

“Organik olmayan {irlinlerin zararli oldugunu diisiinliyorum” 6nermesine katilimcilarin %55,4°1i
‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’ , %20,4’i ‘kararsizim’ ve %24,2’si ise ‘katilmiyorum’ ve
‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitin1 vermiglerdir (Tablo 17). Burada 480 adet katilimcidan 266°s1
organik olmayan iirlinlerin zararli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 18. Organik Uriinlerin Giivenilir Oldugu Diisiincesi Ile Katilimcilarin Egitim Durumu Arasindaki liskinin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglarina (ANOVA) Gore Degerlendirilmesi

Varyansin KT Sd KO F Sig.
Egitim Durumu Kaynag
Okuma Yazma Bilmeyen
Okur-Yazar Gruplar Arasi 17,055 6 2,843
Tlkokul Mezunu 3,164 , 005
Ortaokul Mezunu Gruplar ici 424,912 473 ,898
Lise Mezunu

Yiiksek Okul-Universite

Organik iriinlerin giivenilir oldugu diisincesini egitim durumuna gore belirlemek i¢in gruplarin
varyanslarinin homojen oldugu sarti saglandiktan sonra tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Tablo 18’de sonuglar1 Ozetlenen analiz, egitim durumuna gore, katilimcilarin
gortigleri arasinda anlamli bir iliskinin varligin1 géstermektedir [F(6-473)= 3,164; 0,005<0.05]. Bir
baska deyisle, organik iiriinlerin giivenilir oldugu diisiincesi egitim durumuna baghdir. Bu durumda,
H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu analize gore degiskenler homojenlik sartini sagladigi igin
(0,435>0,05) Tukey testine bagvurulur. Tukey ¢oklu karsilastirma testine gore; soz konusu iligki
organik Uriinlerin giivenilirligini yiiksek okul—iniversite ve lise mezunlarinin yanitlar1 arasindaki
farklilik belirlemektedir. Bu farklilig1 ortaya koyan signum degerleri sirastyla 0,000 ve 0,003 djir.
Bu degerler 0,05°den kiiciik oldugundan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 19. Organik Uriinlerin Pahali Oldugu Diisiincesi Ile Erkek ve Kadin Ogrenciler Arasinda {liskinin T Testi
Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T P
Erkek 257 2,23 1,104 2,511 0,520
Kadin 223 2,17 1,030

Organik {irlinlerin pahali oldugu diisiincesi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir (T degeri= 2,511 p=0,520>0.05). Bu durumda, H2 hipotezi reddedilmektedir. Bu
noktada organik iirlinlerin pahali oldugu diisiincesi cinsiyet degiskeninden etkilenmemektedir.

Tablo 20. Organik Uriinlerin Pahali Oldugu Diisiincesi ile Gelir Diizeyi Arasindaki Iliskinin Welch ve Brown-Forsythe
Testi Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi

Statistic? dfl df2 Sig.
Welch 1,160 5 164,713 ,331
Brown-Forsythe 1,179 5 322,693 ,319

Gruplarin varyanslari homojenlik sartin1 saglamadigi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yerine alternatif olarak Welch ve Brown-Forsythe Testi uygulanmistir (Tablo 20). Her iki testinde
sig. degerleri 0,05’den biiyilik oldugu i¢in, organik iirlinlerin pahali olmasinin gelir diizeyine gore,
katilimcilarin diistinceleri dogrultusunda anlamli bir iliskinin olmadigini1 gdstermektedir. Bir bagka
deyisle, organik iriinlerin pahali oldugu diisiincesini gelir diizeyi etkilememektedir. Bu durumda,
H3 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 21. Organik Uriin Cesitlerinden Birinin Tercih Edilmesi ile Gelir Durumu Arasindaki liskinin Tek Y&nlii
Varyans Analizi Sonuglarina (ANOVA) Gore Degerlendirilmesi

Gelir Durumu Varyansin Kaynagi KT Sd KO F Sig.
0-1000

1001-2000 Gruplar Arasi 13,950 5 2,790

2001-3000 ,964 ,439
3001-4000 Gruplar I¢i 1371,250 474 2,893

4001-5000

5001 ve lizeri

Organik Triin c¢esitlerinden birinin tercih edilmesi ile gelir durumu arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Tablo 21°de sonuglari
Ozetlenen analiz, gelir durumu ile katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini
gostermektedir [F(5-474)=,964; 0,439>0.05]. Bir baska deyisle, organik iiriin ¢esitlerini tercih etme
diistincesi gelir durumuna bagl degildir. Bu durumda, H4 hipotezi reddedilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda, diinya iilkelerinde hizla artan ¢evresel sorun ve saglik bilinci, tarimsal ve endiistriyel
alanda kullanilan yanlis metot ve tekniklerin fark edilmesi, artan diinya niifusu ve kiiresel dlgekte
gbzlenen toparlanma egilimiyle birlikte talepteki artis, insanoglunu tiiketim aligkanliklarinda yeni
arayislar igerisine itmistir. Temelde teknolojinin artmasina bagli olarak pazarlama tekniklerinde
yasanan ilerlemeler, rekabetten uzak bir anlayisla iiretilen tiiketim maddelerinde onemli artig ve
cesitlenmeler ortaya cikarmustir. Bu durum, kanser, zehirlenme ve obezite gibi insan1 6liime
mahkum eden hastaliklarin ortaya ¢ikmasini da tetiklemistir. Bu duruma baglh olarak tiiketicilerin
zihninde olusan kaygilar tiiketicileri insan ve ¢evre odakli bir {iretim anlayisina siiriiklemistir. Bu
bakis agis1 tiiketicileri daha dogal ve giivenilir gida teminine ya da besin kalitesi yiiksek {irtinleri
tercih etmeye sevk etmistir.

Elde edilen bulgular 1s181inda Giimiishane kent merkezinde gerceklestirilen anket ¢alismasina gore;
tilketicilerin organik iirlinlere yonelik tutum ve davranislarinda etkili olan faktorler
degerlendirilmis, tiiketicilerin organik iirlinleri kullanirken ne kadar bilingli davrandiklar1 ortaya
konulmaya calisilmistir. Buradan yola c¢ikarak arastirmanin sonuglarimi ozetleyecek olursak;
arastirmaya katilan organik {iriin tiiketicilerin %53,5 (257)’si erkek, %46,5 (223)’1 kadmn, %46,5
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21-30 yas araliginda, %71,5°1 yiiksekokul-liniversite mezunu, %50,8’1 6grenci, %43,1°1 5 ve lizeri
aile biiyiikliigiine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %31,3’i 2001-3000, %20,6’s1 1001-
2000, %18,3’1i 3001-4000 araliginda yillik kazang elde etmektedir.

Verilen degerler incelendiginde, katilimcilarin %87,9°u organik {iriin tiikketiminde bulunduklari,
organik iriin satin alirken oncelikle %62,1 (298)’i hormonsuz olmasina, %14,8 (71)’1 tat-lezzetinin
iyi olmasina dikkat ettikleri goriilmektedir. Organik iiriin hakkindaki bilginin hangi kaynaklardan
elde edildigine bakildiginda internetten elde edenlerin oram1 %39,6, es-dosttan 6grenenlerin orani
%17,9, organik iirlin satis yerlerinden elde edenlerin orani ise %14,6 olarak gerceklesmistir.

Tiiketicilerin organik iiriinlerin en ¢ok hangi ¢esidini satin aldiklar1 degerlendirildiginde, %56’sinin
sebze ve meyveleri, %28,8’inin organik siit ve siit liriinlerini, %6,7’sinin de organik eti tercih
ettikleri goriilmiistiir. Tiiketiciler organik iiriinleri dogal {irtinler ve kalinti, ilag, hormon vb.
kullaniminin yasak oldugu triinler (%87,5) olarak tanimlamaktadir. Arastirmaya gore tiiketiciler
organik triin ihtiyacinin %55,8’ini kdylerden, %26’sim1 pazarlardan ve %6,9’unu da organik iiriin
marketinden karsilamaktadir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %76,1°1 organik {irlinlerin gilivenilir olduklarina, %81,7’s1 de
saglikli olduklarina katilmaktadir. Denetim ve kontrollerinin zamaninda yapildig: diislincesine ise
tiikketicilerin %34’ katilmakta, %38,3’1 de kararsiz bir davranis sergilemektedir.

Arastirmaya katilan 480 katilimcidan 268’1 (%55,9) organik iirlinler ile dogal tirlinler arasinda fark
oldugunu, 315’1 (%65,7) organik iiriinlerde hormon vb. katki maddelerinin bulunmadigini, 326’s1
(%65,91) organik tiriinlerin pahali oldugunu (Bu sonug, Lea ve Worsley (2005); Giiven ve
Pekmezci (2015) nin ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir), 266°s1 da (%55,4) organik olmayan
iriinlerin zararl olduklarini dile getirmektedir. Ayrica “Organik iirlinler hakkinda yeterli bilgimin
olmadigini diisiiniiyorum” Onermesine katilan ile katilmayanlarin oran1 da neredeyse esittir. Bu
sonug, Naspetti ve Zanoli (2009)’nin ¢aligmalart ile ortiismektedir.

Analiz sonuclarina gore, organik {irlinlerin glivenilir oldugu diisiincesi ile egitim durumu arasinda
katilimcilarin goriisleri anlamli bir iligkinin varligini géstermektedir [F(6-473)= 3,164; 0,005<0.05].
Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir. Bu noktada organik iiriinlerin giivenirligi egitim
durumuna gore degismektedir. Organik iriinlerin pahali oldugu diisilincesi ile cinsiyet degiskeni
arasinda katilimcilarin goriisleri anlamli bulunamamistir (T degeri= 2,511 p=0,520>0.05). Bu
noktada H2 hipotezi reddedilmektedir. Bu hipoteze gore, organik iiriinlerin pahali olmasi diisiincesi
cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermemektedir. Organik tiriinlerin pahali oldugu diisiincesi ile
gelir diizeyi arasinda katilimcilar agisindan anlamli bir iliski bulunamamistir. Welch ve Brown-
Forsythe Testlerine gore sig. degerleri 0,05 den biiyiiktiir. Bu sonug, H3 hipotezini reddetmektedir.
Boylece, organik tiriinlerin pahali oldugu diisiincesi gelir diizeyine gore degismemektedir. Organik
tirtin ¢esitlerini tercih etme diistincesi ile gelir diizeyi arasinda anlamli iligki bulunamamigtir [F(5-
474)= ,964; 0,439>0.05]. Bu durumda H4 hipotezi reddedilmektedir. Bu hipoteze gore,
katilimcilarin organik iiriin gesitlerinden herhangi birini tercih etme diisiincesinde gelir diizeyinin
etkisi bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, organik (iirlinlerin pahali olmasi, reklam
kampanyalarinin yetersiz olusu, iceriginin tam olarak bilinmemesi, {iretici birliklerinin yetersiz
olusu ve organik iirline olasabilme zorlugu gibi etkenler organik iirlinlerin toplum tarafindan
yeterince kabul gérmedigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgulardan hareketle, organik {iriinlerin denetim ve kontrollerinin zamaninda
yapilmadigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, gilinlimiiz satis noktalarinda organik iiriinlerle
ilgili bilgilendirici ve giiven artiric1 ¢alismalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Organik tarim giiniimiize kadar olduk¢a karmagik ve pahali bir tiretim siireci gecirdiginden gereken
ilgiyl gorememis, organik lretim i¢ pazar goz ardi edilerek dis talebe yonelik olarak ortaya
c¢ikmistir. Bu olumsuz durum, planli ve uzun siireli ¢aligmalarla, i¢ pazarda tiiketici talebinin
artirilmasi yoluyla da giderilebilir. Bu baglamda; tiiketici bilincinin olusturulmasi ya da i¢ pazarda
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tilkketici talebinin artirilmasi, yazili ve gorsel reklam kampanyalarina, pazarlama altyapisinin
gelistirilmesine ve tiiketicinin bilgilendirilmesine daha fazla 6nem verilmesiyle ¢oziimlenebilir.
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