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1. GIRIS

Research Article

Kiiresel Hava Kargo Pazarinda Turkish Cargo
Turkish Cargo’s Position in the Global Air Cargo Market

Nermin Ebrar Ekinci ! Hakan Rodoplu ?

!Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, SBE, Havacilik Yénetimi ABD, Kocaeli, Tiirkiye
2Dr. Ogr. Uyesi., Kocaeli Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimnleri Fakiiltesi, Havacilik Yénetimi Boliimii, Kocaeli, Tiirkiye

OZET

Hava kargo tagimaciligi, giiniimiizde kiiresel ticaretin en hizli ve giivenli segenegi olarak kabul edilen {iriin ve posta
tagimaciligina verilen isimdir. Hava kargo tasimaciligi, kiiresel tedarik zincirlerinin olmazsa olmaz bilesenlerinden biri
olup uluslararasi lojistikte 6nemli bir role sahiptir. Havayolu kargo tagimaciligmin avantajlar1 arasinda hizhi teslimat
stireleri, kesintisiz takip olanagi, zarar ve kayiplarin gérece minimize edilebilmesi, diisiik sigorta maliyeti, petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalardan gorece daha az etkilenme gibi faktorler bulunmaktadir. Ayrica havayolu tasimaciligi,
yogun trafik olan bélgelerde zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Acil, hassas, kisa omiirlii ve yasamsal 6neme sahip
iriinlerin tasmmasi, uzak iilkelere hizli gonderimlerin yapilmasi, tedarik zincirinin kesintisizliginin saglanmas1 gibi
avantajlariyla ekonomiye biiyiik katkilar saglamaktadir.

Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye’nin bayrak tasiyici havayoludur. Kargo tasima faaliyetlerini, kargo markasi olan Turkish
Cargo aracihgiyla saglamaktadir. Ozellikle yasanan kiiresel salgin siirecinde sektdr baglaminda ortaya ¢ikan olaganiistii
kosullarin yolcu tasima operasyonlarini ciddi 6l¢lide olumsuz yonde etkilemesine kosut diinya hava kargo tasima
trafiginde ciddi bir talep ortaya ¢ikmustir. Bu beklenmedik gelisme silsilesi, hava tagima isletmelerinin filolarinda
bulunan yolcu ugaklarinin kabin boélimiinde “kargo” tasimasi yapmaya baslamalarina yol agmistir. Bu siiregte Tiirk
Hava Yollar ortaya ¢ikan bu beklenmedik katastrofik olguyu oldukga rasyonel bicimde avantaja doniistiirerek, anlik
kapasite kisidini belirli sayida yolcu ugagini kabin boliimiinde kargo tagimaya uygun hale getirmis ve pazarda 6ne ¢ikan
bir oyuncu pozisyonu elde etmistir. Turkish Cargo, diinyanin pek ¢ok noktasina direkt ugus yapan bir hava kargo
tastyicisidir. Merkezi Hong Kong'da bulunan ve Tiirk Hava Yollari, ZTO Express ve Pal Air ortaklig: ile kurulan bir
tagima sirketi olan We World Express, genis kiiresel erisim ag1 sayesinde 100’den fazla iilkeye e-ticaret baglaminda
ugtan uca verdigi hizmet ile faaliyetlerini 2022 yili itibariyle SMARTIST e tasiyan sirket, aktif bir sekilde diinyaya hava
kargo hizmeti saglamaktadir.

Bu calismanin amaci kiiresel hava kargo pazarinda yildizi giderek parlayan Turkish Cargo’nun faaliyetlerini ve pazar
pay1 gelisimini durum analiz yontemiyle incelemektir. Calismada ikincil kaynak verileri kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turkish Cargo, Durum analizi, Hava kargo, E-ticaret, Covid-19 salgini.
ABSTRACT

Air cargo transportation is the name given to the transportation of goods and mail, which is considered the fastest and
safest option for global trade today. Air cargo transportation is an indispensable component of global supply chains and
plays a significant role in international logistics. Among the advantages of air cargo transportation are fast delivery
times, seamless tracking, relatively minimized damage and losses, lower insurance costs, and less susceptibility to
fluctuations in fuel prices. Additionally, air transportation saves time and costs in regions with heavy traffic. With its
advantages such as the transportation of urgent, sensitive, short-lived, and vital products, rapid shipments to distant
countries, and ensuring the continuity of the supply chain, air cargo transportation contributes significantly to the
economy.

Turkish Airlines is the flag carrier airline of Turkey. It conducts cargo transportation activities through its cargo brand,
Turkish Cargo. Especially during the global pandemic, the extraordinary conditions that emerged in the sector led to a
significant demand in the world air cargo transportation traffic, parallel to the serious negative impact on passenger
transportation operations. This unexpected series of events led airline operators to start carrying cargo in the cabin
section of passenger aircraft in their fleets. Turkish Airlines, in this process, turned this unexpected catastrophic
phenomenon into an advantage quite rationally, by converting a certain number of passenger aircraft in the cabin section
into cargo transportable, and achieved a prominent position in the market. Turkish Cargo is a global air cargo carrier
that operates direct flights to many destinations worldwide.

We World Express, headquartered in Hong Kong and established in partnership with Turkish Airlines, ZTO Express,
and Pal Air, is a transportation company that provides end-to-end services for e-commerce to over 100 countries
through its extensive global access network. As of 2022, the company has transferred its operations to SMARTIST,
actively providing air cargo services worldwide.

The aim of this study is to examine the activities and market share development of Turkish Cargo, which is increasingly
shining in the global air cargo market, through a situation analysis method. Secondary source data was used in the
study.

Keywords: Turkish Cargo, Situation analysis, Air cargo, E-commerce, Covid-19 pandemic

Ulkemizin bayrak tastyici markasi olan Tiirk Hava Yollari, yolcu ve kargo tagimacilifi agisindan énemli bir
konuma sahip havayolu sirketidir. 1933 yilinda kurulan sirketin ayni zamanda kargo faaliyetlerini
gergeklestirmek ic¢in Turkish Cargo markasini kurmustur. Tercih edilmesinde Tiirkiye’nin cografi konumu,
Turkish Cargo’nun rekabet stratejisi, filo yapisi, miisteri iliskileri, hizli, giivenli, hasarsiz kargo teslimat
saglamasi etkili olmustur. 2022 yili itibariyle Turkish Cargo faaliyetlerine istanbul Havalimaninda bulunan
diinyanin devasa kargo tesisleri arasia giren SMARTIST te gerceklestirmektedir. Turkish Cargo’nun amaci,
diinyada en ¢ok tercih edilen ve kullanilan hava kargo markas1 olmaktir. izledigi stratejisi, salgin doneminde ki
faaliyetleri ve e-ticaret hacmini gelistirmesi, teknolojik gelismelerden yararlanmasi ile hava kargo pazarinda
rekabet halindedir.
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Ikincil kaynaklardan, resmi web sitelerinden ve haber sitelerinden alinan bilgiler dogrultusunda durum analiz
yontemi kullanilarak Turkish Cargo analiz edilmistir. Sirketin ugus agini, e-ticaretini gelistirmek i¢in yapmig
oldugu yenilikler, hizmet kalitesini ve ucus agini arttirmaktadir. Tiirck Hava Yollar1 ve Turkish Cargo grafik,
istatistiki veriler ve tablolara gére yorumlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE /LITERATUR TARAMASI

Durum analizi iizerine yakin zamanda yapilan ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Yapilan ¢aligsmalara baktigimizda Kogali
ve Kansoy (2023) Tiirkiye’deki havalimani yolcu ve kargo tagimacilifinda meydana gelen is kazalarini durum
analizi yontemiyle ele almis ve Tiirkiye’deki havalimani yolcu ve yiik tasima hizmetini is saglig1 ve glivenligi
bakimindan ele almislardir. Tang (2023) Chongqing Havalimaninin kargo hacmini tahmin etmek icin durum
analizi yonteminden yararlanmig, Chongqing Havaliman1 kargo tasimaciligi gelisimi i¢in stratejiler ve
onerilerde bulunmustur. Karakus (2023) Tiirk Hava Yollan siirdiirtilebilirlik raporlar dogrultusunda durum
analizi yontemiyle degerlendirme yapmustir.

3. HAVA KARGO TASIMACILIGI

Sivil Havacilik Genel Midiirligii’'ne gére hava kargo, posta, dokiiman gibi kayith yiik disinda, glimriige bagh
olan ve konsimento gerektiren gonderilerdir(SHGM, 2015: s.32). Hava kargo tasimacilii, yakit giderlerinin
yiiksek olmasi ve tagima kapasitesinin sinirli olmasinin yani sira, hizli ve giivenli bir tasima tiiriidiir(Tuncer ve
Aydogan, 2019: s.2). Havayolu kargo tasima faaliyetleri, yolcu ucaklarinin gévde kisminda taginmasi veya
‘Freighter’ ismi verilen, kargo ucagi olarak dizayn edilmis ya da yolcu ugagindan kargo ugagina cevrilen
ucaklar ile tasima faaliyetinin gergeklesmesidir. Hava kargo tasimaciligi, e-ticaret ile {ireticiden tiiketiciye
dogrudan sevkiyat yapmasi, ticaret hacmini arttirmasi, gelecek yillarda da gelisimi devam edecek bir tasima tiirii
oldugunu gostermektedir(Tasdemir ve Yildiz, 2022: s.1).

4. TURK HAVA YOLLARI GENEL BIiLGi

Tiirk Hava Yollar1 (THY), 20 Mayis 1933 yilinda Devlet Hava Yollar: Isletmesi ismiyle hizmet vermeye
baslamistir. Kuruldugunda biinyesinde yalnizca 5 adet ugag1 ve 30°dan az ¢alisan1 vardi(Ozaydin, 2023: 5.73).
Devlet Hava Yollar1 Isletmesi ismi, 1955 yilinda Tiirk Hava Yollar1 adin1 almistir. Kurulusundan giiniimiize
kadar gecen siirede, iilkemizin bayrak tasiyicisi olarak faaliyetine devam etmektedir(Rencber, 2024: s.9).
Avrupa, Asya, Afrika ve Amerika’da ki 340 farkli konuma diizenli ucuslar gergeklestirmektedir. Merkezi,
Istanbul Yesilkdy’de bulunan “Atatiirk Havalimani1” sinir1 igerisinde yer alan “THY Genel Yonetim Binasr™dur.
Tirk Hava Yollar1 glinlimiizde diinyanin neredeyse %62 ’sine ulagsmaktadir(Tidim, 2023: s.58).

5. TURKISH CARGO

Turk Hava Yollari’nin 1933’ten beri, hava kargo tasima hizmetini iistlenen sirket, diinyada 132 farkl tilkede
faaliyet gostermektedir. THY biinyesine ait 444 adet ugagiyla hizmet vermektedir. Diinyada 340’tan fazla farkli
noktaya hava kargo tagima faaliyeti gergeklestirmektedir(Turkish Cargo, 2024). Turkish Cargo, kendi filosuna
ek olarak, Tiirk Hava Yollari’nin ugus agini ve filosunu kullanarak faaliyetlerini siirdiirmektedir(Bozan, 2019:
s.25).

Tablo 1: Turkish Cargo Filo Yapisi

10 adet A330-200F

8 adet 777F

2 adet A310-300F WL

2 adet A330-200F WL

2 adet B747-400F WL

Kaynak: Turkish Cargo, 2024

Tablol’de Turkish Cargo’nun kendi biinyesinde sadece kargo tasiyan ucak filosu su sekildedir. A330-200F
ucagindan 10 adet; B777F ugagindan 8 adet, B747-400F 2 adet, A310-300F 2 adet bulunmaktadir(Turkish
Cargo, 2024). Turk Hava Yollar'nin 2023 yilinda toplam yolcu ve kargo ucagi sayist 435°e
yiikselmistir(Turkish Airlines, 2023: s.42-43).Genis ve dar govdeli filosu ile indirimli tagimacilik yapabilmesi,
Tiirk Hava Yollari’na rekabet avantaji saglamaktadir(Ozbek, 2018: 5.59).

5.1. Turkish Cargo Analizi

Turkish Cargo, 2022 yil itibariyle kargo tasima faaliyetlerini, Istanbul Havalimani igerisinde bulunan “Mega
Kargo Tesisi SMARTIST” igerisinde gergeklestirmektedir. SMARTIST, 340 bin metrekarelik bir alana inga
edilmis olup, insasi i¢in tiim asamalar1 tamamlandiktan sonra 4 milyon ton kargo tasima kapasitesine sahip
olacaktir(UTIKAD, 2022: 5.109 - Turkish Cargo, 2024). SMARTIST, biiyiikliik agisindan Avrupa’da birinci,
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diinyada ise iiciincii siradadir. Teknolojik agidan bir¢ok yeniligi biinyesinde barindirmaktadir. Ornek olarak,
depolama siireclerini, bosaltma veya ellegleme siireclerinde bilgisayar destegiyle operatdr veya herhangi bir
ekipman (forklift vb.) kullanmadan gerceklestirmektedir(Lojistikhatti, 2023).

Tablo 2: Diinyada En islek 10 Hava Kargo Havalimani

CARGO (METRIC TONNES)™

Yo CTHANGE Yo CTHANGE

2023 2022 2019 AIRPORT 2023 vs 2022 vS 2019
1 1 | 1 HONG KONG, HONG KONG (HKG) | a331976 | 3.2 -9.9
2 2 2 MEMPHIS, USA (MEM) | 3ses1211 | -a.0 | -10.2
3 a 3 SHANGHAIL CHINA (PVG) | 34acosa | 10.a [ 5.3
a EY 6 ANCHORAGE, USA (ANC™") | 3380374 | 2.4 | 23.1
5 L=3 S INCHEON, KOREA (ICN) | 2 744 136 | -6.9 | -0.7
e s a LOUISVILLE. USA (SDF) | 2727820 | -a3.3 | 272
7 s 12 MIAMI. USA (MIA) | 2s2ss91 | 1.0 | 20.7
8 11 | DOHA, QATAR (DOH) | 2 355 S03 | 1.5 | 6.3
- -] 13 | LOS ANGELES, USA (LAX) | 2 130 835 | ~-14.9 | 1.9
10 L TAIPEIL TAIWAN (TPE) 2 112 988 ~-16.8 -3.2

 Cargo: lomded and Unloaded frelght and mall In metric onnes -~ Includes transit freiant

Kaynak: ACI, 2024

Tablo 2’de Diinyadaki en islek on hava kargo havalimani verileri verilmistir. Bu veriler 1g1ginda, 2023 yilinda
uluslararas1 hacmin neredeyse %?26’sin1 yukarida ki on havalimani olusturmaktadir. Tablodan da goriilecegi
iizere Hong Kong Uluslararast Havalimani birinci sirada yer alirken Memphis Uluslararas1t Havalimani ikinci
sirada yer almaktadir(ACI, 2024). istanbul Havalimani’nin da tiim fazlar1 tamamlandiktan sonra SMARTIST in
kapasitesi ve Tiirk Hava Yollar stratejisi ile ivme kazanmasi planlanmaktadir.

Grafik 1: Diinyada Bolgelere Gore Hava Kargo Ton Kilometre Grafigi (2020-2023)

180 | = Asia Pacific - North Amearica (Rank 1 - 268.5%)
= Asis Pacific - Europe (Rank 2 - 189}

160 s Europe - North America (Rank 3 - 14 9%)
—  Vithin Azis Pacific (Rank 4 - 7.4%)

140 Asia Pacific - Middle East (Rank 5 - 6.6%¢)

100 - e
80
40
2020 2021 2022 2023

Kaynak: IATA, 2023

Grafikl’de diinyada kiiresel ticaret yollarinda 6nemli koridor gorevi goren bolgelerde ki kargo ton kilometre
grafigi goriilmektedir. 2019-2023 yillarin kapsayan grafikte, Covid-19 salgini etkisi gegmeye baslamis ve ¢ogu
ticaret hatti 2019 yilinda ki seviyelerine ulagsmistir. Sadece Asya Pasifik bolgesinde Cin’de Covid-19
kisitlamalarindan kalan etki nedeniyle azalma olmustur. Avrupa kargo ticaret hatti i¢cin Turkish Cargo dnemli
bir kargo markasidir.

Uluslararasi ticaretin gelismesi ve miisteri memnuniyeti i¢in sundugu hizmeti, tarifeli kargo ucaklariyla bazen
de ilave kamyon ag1 ile tamamlamistir. Ayrica Turkish Cargo, hava kargo tagima faaliyetlerini gelistirmek i¢in
160 havayolu firmasiyla interline anlagsmasi, 80’den fazla havayolu firmasiyla ise SPA anlagmalar1 yapmaktadir.
Son teknoloji ve 35 ton tasima kapasitesi ve 65 ton tagima kapasitesi olan ugaklartyla diinyanin pek g¢ok
noktasina hizmet sunmaktadir(Macit, 2018: s.86-87). Bu sayede Turkish Cargo’nun potansiyel miisteri sayisi
artmaktadir. “Interline anlagmalar” sayesinde Uzak Dogu, bolgesinde ki farkli noktalara hizmet
sunulabilmektedir. Ayrica “Interline anlasmalar1” Tiirkiye’ye ucus gergeklestiremeyen noktalara ulasim igin
caligmalar yapmaktadir. Yakin ge¢miste yasanan kargo taleplerinde ve taginan kargo miktarindaki artislar, e-
ticaretin gelismesi, indirimli kargo tasima uygulamalari, kargo karliligini arttirmaktadir(Dierbunova, 2020: s.41-
42).
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Tablo 3: Tiirk Hava Yollar1 Yolcu ve Kargo Geliri Cografi Dagilim Tablosu (2019-2023)

Bolgeler 2019 2020 2021 2022 2023
Avrupa 21.076 11.213 24.303 91.850 152.65
Asya ve Uzak Dogu 18.116 13.765 25.208 70.271 111.066
Amerika 11.048 8.233 21.026 65.075 102.929
Orta Dogu 8.330 3.405 7.621 28.962 46.654
Afrika 7.247 4.570 9.264 27.397 40.007

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo3’de Tirk Hava Yollar1 yolcu ve kargo gelirlerinin en fazla Avrupa’ya ait oldugu, Asya ve Uzak
Dogu’nun ise hemen ikinci sirada yer aldig goriilmektedir. 2019 ile 2023 yillar1 arasinda yolcu ve kargo geliri
neredeyse 7 kat artmistir. Bu durum THY 'nin ugus agini kiiresel anlamda gelistirdigini ve biiylime egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4: Turkish Cargo Ozel Kargo Smiflandirmasi
> TK Pharma ile (saglik malzemeleri(ilag vb.))

> TK Live ile (canli hayvan)

> TK Fresh ile (yas sebze- meyve,¢ilek, siit,lrtlinleri, et, balik,
tavuk vb.

> TK Care ile tehlikeli madde

> TK Valuable ile (miicevher, altin, senet vb. degerli iiriin)

> TK Vulnerable ile (cep telefonu, elektronik esya, teknolojik ve
hassas tiriin)

> TK Courier ile acil tasinmasi gereken kargolar

> Cenaze

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo4’de Turkish Cargo, IATA tasima prosediirleri dogrultusunda kargo tasimaciligi yapmaktadir(Yabanci,
2018: s.30). Uluslararas1 Hava Tasima Birligi (IATA) verilerine gore Turkish Cargo, 2023 yilinda tasidig
toplam kargo ton miktari ile diinyanin en ¢ok tercih edilen doérdiincii hava kargo markasi olmustur(Turkish
Airlines, 2023: s.5). Turkish Cargo, yas sebze-meyve gibi zamana duyarl tiriinlerin sevkiyatini hizli bir sekilde
tamamlamak amaciyla fiyatlarinda indirim yapmistir. Bu yapilan indirim, Tiirkiye’nin ihracatina yaklasik
%42°lik bir artis saglamistir(UTIKAD, 2017).

Turkiye cografik agidan, Asya ve Avrupa’nin kesistigi noktada bulunmaktadir(Topcuoglu, 1997: s.12).
Tiirkiye’nin ihracat, turizm, ekonomisini gelistirmesi i¢in yararlandig1 en biiylik sektér havacilik sektoriidiir.
Tiirkiye, hava tasimacilig1 icin (yolcu ve kargo) onemli bir konumdadir(Yakut, 2012: s.88). Ayrica istanbul,
onemli bir aktarma merkezi olma 6zelligine sahiptir. Genis ve dar govdeli filosu sayesinde maliyet agisindan her
tirden gondericiye hitap etmesi, Tiirk Hava Yollari’na rekabet avantaji saglamaktadir(Ozbek, 2018: s.59).
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik avantaji, havacilik sektoriinde dikkat ¢ekici bir etkiye sahip olmustur.
Turkish Cargo bu anlamda en 6nemli 6rneklerden biridir. Kitalar arasi hava kargo ulagim agini, Tiirkiye’nin
cografi avantaji ile bitiinlestiren sirket, faaliyetlerini diinyada adinm1 sik¢a duyacagimiz SMARTIST e
tasidi(Celik, 2023).

Tiirk Hava Yollari, kiiresel e-ticaret faaliyetlerini gelistirmek igin “We World Express” isimli bir e- ticaret
sirketi kurmustur. Sirket, %45 Turkish Cargo, %45 ZTO Express ve %10 PAL Air ortaklig1 ile kurulmustur.
ZTO Express ve PAL Air, Hong Kong merkezli iki 6nemli havayolu sirketidir. 100°den fazla iilkeye e-ticaret
hizmeti vermektedir. Burada ki amag, “kiiresel e-ticaret faaliyetlerini iyilestirmek adina, kapidan kapiya hava
kargo hizmeti sunmaktir”. We World Express’in merkezi Hong Kong’dadir(Findik, 2019). Diinyanin devasa
ekspres kargo dagitim firmasi olan ZTO ile isbirligi i¢erisinde olmasi, Tiirkiye ekonomisi i¢in faydali olacaktir.
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Turkish Cargo kuruldugu giinden giinlimiize kadar, tasidig1 kargo ton miktarim artirmaktadir. Turkish Cargo
2021 yilinda, 2020 yilina gore kargo kazancin1 %48 oraninda artirmay1 bagsarmistir(Rodoplu ve Sarlak, 2022:
$.5-6). THY ve Turkish Cargo’nun ugus aglarin1 gelistirmesi, Tiirkiye’nin ihracatina olumlu bir sekilde
yanstyarak, yeni pazarlara agcilma ve mevcut pazar igerisinde konumunun iyilestirmesine olanak saglamaktadir.
Turkish Cargo giiniimiizde diinyanin en fazla noktasina hava kargo tasima faaliyeti gerceklestiren hava kargo
markalarindan biridir(Atabay, 2022: ss.(72-84).

Tirk Hava Yollari, teknolojik gelismelerden yararlanarak, kiiresel e- ticaret hizmetini gelistirmek adina,
“Widect” isimli bir marka kurmustur. “Widect”, ithalat- ihracat i¢in gerekli glimriikleme islemlerini, depolama
islemlerini, kapidan kapiya teslimat islemleri, kapidan kargo alma islemleri, iade- iptal islemleri vb. birgok
lojistik siirecin gerceklestirilebilecegi bir tasima hizmeti sunacaktir. 2024 yili i¢inde hizmet vermeye
baslayacaktir(Airporthaber, 2023). Amazon sirketinin bir uygulamasi olan “Kiwa” robotlari, insan giicii
kullanmadan gergeklestirebilecek bircok isi yerine getirmektedir. Turkish Cargo da ilk yapay zekad destekli
“Chatbot Cargy” ile hizmet vermeye baslayacagimi duyurmustur. ilk etapta havayolu konsimento numarasi
yoluyla kargo hakkinda bilgilendirme yapabilecek uygulama, makul tarih araligi ve sefer bilgilendirme yapma
ozelligine de sahip olacaktir(Erding ve Aydinbas, 2021: s.9).

Covid-19 salgmi tiim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Salginda yolcu
tagtmacilifi durma noktasina gelmis, kargo ugaklartyla tasima yapilmistir. Turkish Cargo salgin déneminde,
Tiirkiye’ye tibbi techizat getirmis ve Tiirkiye’den diinyanin birgok {iilkesine tibbi techizat, tekstil, yas sebze-
meyve ve genel kargo sevkiyati gergeklestirmistir(Babaoglu, 2021: s.12). ). “2021 APEX Health Safety” ‘de
“Diamond” diizeyinde temsil eden Turkish Cargo, salgin siirecinde tedarik zincir agin1 gelistirmeyi basarmustir.
Turkish Cargo 100 milyonun tizerinde Covid-19 asis1 tasimistir(Atasoy ve Apaydin, 2022: s.s.17-21). Sicaga
duyarl saglik iriinlerinin sevkiyati sirasinda yaganan talep artisina, 1200 metre karelik sicaklik kontrollii
depolar olugturmustur. Soguk zincir tasima sistemi i¢in gerekli tedarikgilerle isbirligi yapan sirket, “soguk zincir
tagima kapasitesini” salgin siiresince 25 bin ton seviyesine yiikseltmistir(Sen, 2021: s.13). 2020 yilinin kasim
ayinda firma, Cin’den Brezilya’ya Covid-19 asis1 sevkiyati yapmustir. Tasima gerceklestirilirken konteynerler
kullanilmis ve bu konteynerler asilarin bozulma riskini 6nlemek amaciyla sogutma sistemi kullanilarak, uygun
sicaklik araliginda tutulmustur. Salgin doneminde sirket, cesitli devlet desteklerinden (“vergi indirimi, gelir
vergisi kesinti destegi, faiz destegi” vb.) yararlanmistir(Barlik, 2023: 5.5-6). Ayrica bu dénemde yapmis oldugu
tahliye uguslari sayesinde marka degerini artirmistir(Akca, 2020: s.15).

Grafik 2. Turkish Cargo 2019-2023 tasinan kargo(ton) miktar1

Twrkish Cargo taginan kargo(milyon ton)
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2’de Turkish Cargo 2019 yilinda, uluslararasi tasidigi, 1.543.000 ton ile diinya kargo trafiginde ismini
onuncu siraya tasimistir(Akoglu ve Fidan, 2020: s.17). 2020 yilinda 1.5 milyon ton kargo tagiyarak, diinyanin en
cok tercih edilen hava kargo markalarindan biri olmustur(Demir vd, 2021: s.16). 2021 yilinda Turkish Cargo
saglik malzemeleri tagimistir. Salgin déneminde Turkish Cargo, yillik kargo tagimasini %35 oraninda artirmay1
basarmustir(Ulger ve Biilbiil, 2024: s.7). Turkish Cargo’nun 2022 yili itibariyle faaliyetlerine Istanbul
Havalimani’nda ki SMARTIST’ e tasimasi, sirketin diinyanin en iyi hava kargo markasi i¢in amacina ulasmasi
ve kapasitesini arttirmasi i¢in 6nemli bir etkendir(Turkish Airlines, 2022: s.3).

Ozetle, Tiirkiye hava kargo sektoriinde uluslararasi tasinan kargo (ton) agisindan dnemli bolgeler arasindadir.
Tirk Hava Yollar1 kargo markasi Turkish Cargo ile uluslararasi kargo trafiginde “6.9 milyon ton-kilometre”
trafigine sahip olmustur. Ayrica Istanbul Havalimani tiim fazlar1 tamamlandiktan sonra 5.5 milyon ton kapasite
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ile faaliyetlerini gerceklestirecek olmasi, Istanbul Havalimani’nin hava kargo tasimaciligi adina énemli bir
lokasyon olacag1 6ngoriilmektedir(Aydin, 2022: s.21). Diinyada tasinan hava kargo trafiginin neredeyse %60°’1
Avrupa-Asya ve Giiney Asya koridorunda tasinmaktadir. Tiirkiye’nin cografi konumu sayesinde bu koridorda
merkezi konuma sahiptir. Bu nedenle Turkish Cargo hava kargo pazar payi, giiniimiizde ve gelecekte 6nemli
imkanlara sahip olacagi diisiiniilmektedir(Danis, 2022: 5.78).

6. SONUC

Hava kargo tasimaciligi, hizli ve giivenli olmasi nedeniyle diinyada siklikla tercih edilen bir tagima tiiriidiir.
Hava kargo tasimaciligi, kiiresel tedarik zinciri agisindan énemli bir tagima tiiriidiir. Hava kargo tasimaciligiin
sundugu avantajlar arasinda, hizli ve gilivenli teslimat saglamasi, hasar ve zararlarin gérece minimize
edilebilmesi, diger tasima tiirlerine gére yogun trafik ve cografi olarak ulasilmasi zor bolgelere ulagmasi, diisiik
sigorta maliyeti sunmas1 yer almaktadir. Ozellikle zamana duyarli, acil ve hassas iiriinlerin tasinmasi, diinyanin
pek cok noktasina hizli hizmet sunmasi sayesinde iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Tiirk Hava Yollari, hem yolcu hem de kargo tasimaciligl yapan bir havayolu sirketidir. Ayni1 zamanda iilkemizin
bayrak tasiyici havayolu markasi olan sirket, kargo faaliyetlerini Turkish Cargo ile gergeklestirmektedir. 2022
yili itibariyle Turkish Cargo kargo hizmetleri, Istanbul Havalimani igerisinde bulunan SMARTIST te
verilmektedir. Istanbul Havalimani’nin tiim fazlar1 tamamlandiktan sonra 5.5. milyon ton kargo kapasitesine
sahip olacaktir. Turkish Cargo’nun ugus agi, e-ticaret hacmi, Tiirkiye’'nin cografi konumu ile Istanbul
Havalimani’nin diinyada hava kargo aktarma merkezi olacagi ongoriilmektedir. Giinliimiizde Turkish Cargo’nun
kendine ait, sadece kargo tasimak igin kullandigi 24 adet ucagi bulunmaktadir. Buna ek olarak Tiirk Hava
Yollar1 filosunu da kullanmaktadir. Ayrica, kargo ellegleme, depolama alanlarinda teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden firma, kendini gelistirmektedir.

Covid-19 salgin déneminde Tiirk Hava Yollari, havayolu tagimaciliginin durma noktasina geldigi bu siirecte
yolcu tahliyeleri ve kargo (saglik ekipmanlari, as1, gida, yas sebze-meyve, genel kargo vb.) tagiyarak hem Tiik
Hava Yollar1 marka degerini artirmis hem de sirkete mali agidan destek olmustur. Kargo ugaklarinin yetersiz
kaldig1 durumlarda yolcu ugaklarinin hem bagaj hem de kabin boliimiinde kargo tasimistir. Bu sayede, kiiresel
capta diinyay1 etkisi altina alan salgin siirecinde, hava kargo pazarinda 6ne ¢ikan bir firma olmustur.

Turkish Cargo e-ticaret hacmini gelistirmek, tilkeler arasi ticari faaliyetler igerisinde bulunmak adina 80’den
fazla havayolu ile SPA, 160’dan fazla havayolu ile interline anlasmalar1 yaparak, diinyanin bir¢ok noktasina
hava kargo hizmeti sunmaktadir. Boylece ucus agi1 genislemektedir. Turkish Cargo, tasmacak kargolari ICAO
standartlar1 goz oniinde bulundurarak belirli kategorilere indirgemistir. Bu sayede tasinacak iirlin niteligine gore
tagima sekli degismektedir.

Turkish Cargo, diinyanin pek ¢ok noktasina direkt ugus yapan bir hava kargo tasiyicisidir. Yine e-ticaret
hacmini artirmak ve Avrupa- Giiney Asya bolgesi koridorun hava kargo tagimaciligi adina 6nemli rol tstlenen
sirket, ZTO Express ve PAL Air Ltd. ile isbirligi yaparak We World Express isimli bir sirket kurmustur. Bu
sirket sayesinde, Turkish Cargo Cin pazarinda da rekabet edebilecek duruma gelecektir. Ayrica Widect, Kiwa
ve Chatbot Cargy uygulamalartyla da miisteri memnuniyeti ve ticari faaliyetlerini arttirmaktadir.

Yapilan arastirma dogrultusunda Turkish Cargo’nun, Tiirkiye ve diinya hava kargo pazari agisindan 6nemli bir
havayolu kargo markasi oldugu goriilmektedir. Sirket ugus agini, filosunu, e-ticaret faaliyetlerini, teknolojik
gelismelerden yararlanarak olusturdugu uygulamalarla, hasarsiz, giivenilir, hizli hava kargo hizmeti
sunmaktadir. Istanbul Havaliman1’min uluslararas: hava kargo aktarma merkezi olmasi ve Tiirk Hava Yollar1’nin
genis ucus ag1 sayesinde Tiirkiye hava kargo pazari agisindan 6nemli bir koridor gorevi gorecektir.
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