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1. GIRIS

Review Atrticle
Sigortaciik Sektoriindeki Dijital Doniisiim: Insurtech®
Digital Transformation in the Insurance Industry: Insurtech

Isabet Ebru Yazicioglu
! Ars. Gor., Kto Karatay Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii, Konya, Tiirkiye
OZET

Bu caligmada dijital teknolojilerin sigortacilik sektoriindeki konumunun ve gelecek potansiyellerinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. Son yillarda, bilgi teknolojileri ve dijitallesmenin diinyada birgok sektdr gibi finans sektoriine de
farkliliklar getirdigi goézlemlenmektedir. Finans teknolojisinin (Fintech) alt alani olarak sigorta teknolojisi
(Insurtech) 2011 yilindan bu yana her gegen giin gelismektedir. Geleneksel sigorta sirketlerinden farkli olarak
insurtech alaninda kendini gelistiren sigorta sirketlerinin; biiylik veri analizi, yapay zeka, robo danigmanlar,
nesnelerin interneti gibi teknolojileri kullanarak sektérde kendilerinden bahsettirdikleri gériilmektedir. 2014 yilinin
ilk ¢eyreginde 135 milyon dolar seviyesinde iglem hacmi olan Insurtech yatirimlarinin, 2021 yilinin 3. ¢eyreginde
10 milyar dolar seviyesine yiikseldigi goriilmektedir. Sektoriin Pazar biyiikliigiinin 2028 yilina kadar 60,98
milyar dolara ulagmas1 beklenmektedir. Insurtech, kiiresel sigorta sektdriinde 2011 yilinda gelismeye baglamig
olmasina ragmen; Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle biilyiiyen ve dikkat ¢eken bir alan haline gelmistir. Caligmada
insurtech alanindaki dijital teknolojilerden, diinyada yapilan yatirimlarin ulastigi rakamlardan ve sigorta
teknolojisinin gelecegi ile ilgili 6ngoriilerden bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik Sektorii, Insurtech, Fintech, Dijitallesme
ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the position of digital technologies in the insurance sector and their future
potential. In recent years, it has been observed that information technologies and digitalization have brought
differences to the financial sector, as well as many sectors in the world. Insurance technology (Insurtech) as a sub-
field of financial technology (Fintech) has been developing every day since 2011. In contrast to traditional
insurance companies, insurtech has developed itself in the field of insurance companies; it is seen that they are
talking about themselves in the industry using technologies such as big data analysis, artificial intelligence, robo-
consultants, the Internet of things. It is seen that Insurtech investments, which had a transaction volume of 135
million dollars in the first quarter of 2014, increased to 10 billion dollars in the third quarter of 2021. The market
size of the sector is expected to reach 60.98 billion dollars by 2028. Although Insurtech started to develop in the
global insurance sector in 2011, it has become a growing and noteworthy field in Turkey as of 2016. In the study,
digital technologies in the field of insurtech, the figures reached by investments made in the world and predictions
about the future of insurance technology will be mentioned.

Keywords: Insurance Industry, Insurtech, Fintech, Digitalization

Son yillarda hizla gelisen teknolojiyle birlikte finans sektorii de gelisme ve degisme egilimindedir. Finans
alanindaki teknolojik geligsmeler -kisa adiyla Fintech- yapay zeka, bulut bilisim, blok zinciri ve biiyiik veri
alanlarinda yaganmaktadir. Gelecege doniik banka hizmetlerinde operasyonlarin dijitallesmesiyle yenilik¢i iiriin
ve hizmetler sunulmaya baslanmistir. Sigorta alaninda da buna benzer gelismeler yasanmaktadir. Fintech gibi
insurtech de inovasyonu sektore yayip, yeniligi sektoriin kollarinda genisletip, yerlesik sirketler icin rekabetci
tehditler olusturup ve aymi zamanda sektdrde ortaklik icin firsatlar dogurmaktadir. Dijital kanallar arasinda
sorunsuz bir sekilde siirdiiriilen anlik dijital islemlere iliskin miisteri beklentileri giderek norm haline
gelmektedir. Sigortacilar heniiz sektore derin bir giris yapmamis olsalar da hizla biyiiyiip birkag yil i¢inde deger
havuzlarinda anlamli bir pay yakalamaya ¢aligmaktadirlar (Catlin, vd, s. 2017).

Sigorta sektorii genellikle yenilik mekanizmasinin en yavas ¢alistigi finansal hizmetler arasinda goriilmektedir.
Ancak son yillarda finans alaninda yapilan inovasyonlarla birlikte, sigortacilik alaninda da 2011 yilinda
baslayan ve her gecen giin kapsama alani genisleyip, gelisme hizi artan sektér haline gelmeyi basarmistir.
Insurtech ile olusan yeniliklerin en 6nemli iki tanesi mevcut veri hacminin genislemesi ve toplanan verileri
analiz etmenin daha verimli hale gelmesi olarak bahsedebilir. Calismada ilk 6nce dijital doniisiim anlatilacaktir.
Ardindan sigortacilik  sektoriindeki  dijitallesmeden bahsedilecek, diinyadaki Insurtech yatirimlan
detaylandirilacak ve sonug boliimiiyle calisma son bulacaktir.

! Bu galigma 12-14 Mayis tarihinde diizenlenen Uluslararasi Katilimli Ekonomi Aragtirmalar1 ve Finansal Piyasalar Kongresi (IERFM) 2022 Kongresi’nde
sunulan bildirinin gbzden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.
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2. DIJITAL DONUSUM

Dijitallesmeyi analog ve dijital diinyalarm miisteri etkilesimini, veri kullamlabilirligini ve is siireglerini
iyilestiren yeni teknolojilerle entegrasyonu olarak tanimlayabiliriz (Eling & Lehmann, 2018, s. 363). Yeni
teknolojilerin gelismesiyle birlikte degisim hizlanmakta, diinyadaki is yapis sekilleri bu degisime ayak
uydurmakta, geleneksel is yapis modellerinin yerini yeni is modelleri almaktadir. Teknolojik gelismeler ve
dijital doniisiim su alanlarda kendini hissettirmektedir: “Yapay zeka, robotik teknolojiler, makine 6grenmesi,
veri analitigi, otonom araglar, {i¢ boyutlu yazicilar, dijitallesme, nesnelerin interneti, akilli evler, akilli aligveris
uygulamalari, giyilebilir teknolojiler, sanal/arttirilmig gergeklik teknolojileri, kripto paralar/varliklar, blok
zinciri, nanoteknoloji, genetik, uzay arastirmalari, kuantum bilgisayar” (Yurtsever, 2021, s. 64).

Dijitallesme ile birlikte nesnelerin/cihazlarin interneti ile birbirine internet araciligiyla baglanip veri ve bilgi
iletisimi saglayan; siber sistemlerin fiziksel ve diinya arasinda baglanti kurmasini kolaylastiran; biiyiik verinin
aninda islenen yapisi sayesinde yapay zekanin beslenmesini saglayan; yapay zeka ile kendini yoneten otonom
sistemlerinin oldugu; her alanda acik robotlarin ¢alistirildig1 ve de ortak platformlarin olusmasinda bulut bilisim
altyapisinin kullanilmasi dijitallesmenin araglar1 olarak sayilabilir (Kérpe, 2021, s. 111). Iginde bulundugumuz
zamani teknoloji ¢cagi veya dijital ¢ag olarak adlandirdigimizi diisiiniirsek, ¢agin gerisinde kalmamak i¢in her
sektor bu degisime ayak uydurmak zorundadir. Ayni durum diinya ekonomisinin olmazsa olmaz sektdrleri i¢in
de gecerlidir; hatta onlarin bu doniisiime ayak uydurmalarindaki hiz bile 6nem tagimaktadir.

Dijitallesmenin en ¢ok kendini fark ettirdigi sekt6rlerden birisi finans alamidir. Finansal teknolojiler; finansal
hizmetlerin ve {riinlerin bir takim yeni yoOntemlerle kullaniciya ulastirilmasi anlamina gelir. Teknolojik
gelismelerin hizla artmasi, finansal teknolojilerin globallesmesi, tiiketici beklentilerindeki artisa da sebebiyet
vermistir. Finans sektoriinde beklentilerin yiikselmesinin sebepleri arasinda diinyada internet erigiminin ve
mobil cihazlarin kullaniminin artmasi da vardir. Tiketiciler beklentilerini daha ucuz, hizli, pratik ve kolay
erisim saglayan finansal hizmetlere dogru yonlendirmislerdir. Bu da finans alanindaki teknolojik ¢alismalarin
her gegen giin gelismesiyle miimkiin olabilmektedir (Yazici, 2021, s. 24-25). Finansal hizmetlerde
dijitallesmenin gelismesiyle birlikte bankacilik ¢ézlimleri her gegen giin daha hizli, daha kolay ve daha ucuz
hale gelmektedir. Acik Bankacilik (open banking) ve Acik Sigortacilik (open insurance) finansal hizmet
alanindaki dijital doniistimiin en goriliir gelismelerindendir (Yurtsever, 2019).

Fintech kavrami genis kapsamli bir ¢ati kavram olarak kullanilmakta ve bankacilik, sigortacilik ve sermaye
piyasalar1 alanlarim1 kapsamaktadir. Bu alanlardaki hizmetlerin genis kitlelere ulasmas1 ve kapsama alaninin
genigletilmesi amaciyla teknoloji kullanimin1 veya bu alandaki inovasyonlari ve ayrica kapsama alanimnin
geniglemesini de igerisinde barindirmaktadir. Fintech kavramsal olarak finansal kuruluglarin dijital doniistimiini
ve yeniden yapilandirilmasini i¢ermektedir. Kullanicilara sunulan hizmetlerin; inovasyonlart daha hizli, daha
esnek ve kigisellestirilmis olmasi Fintech’ in temelini temsil eder (Yazici, 2021, s. 25).

Bankacilik sektorii ile baslayan finansal dijitallesme, giiniimiizde sigorta sektorii icin de odak noktasi haline
gelmistir. Finans sektoriiniin iki sac ayagi olan bankacilik ve sigortaciligin dijitallesme siirecindeki zamanlamasi
farklidir. Bunun en 6nemli nedeni sigortacilik sektoriiniin muhafazakar yapisidir. Birgok sektdrden farkli olarak
sigortacilik sektorii daha fazla risk grubuna iliskin verilere daha detayl ihtiyag duyar. Baska bir deyisle
sigortacilik sektoriiniin prim toplamak ve tazminat 6demek {iizerine kurulu olan yapisi, bu dengenin
saglanabilmesi igin biiyiik verilerinin kullanimini ve hiz ¢aginin sundugu beklentileri de 6nemli hale getirmistir.
Sigorta sirketlerinin karliliklarini arttirmalar i¢in daha yeni teknolojiye ulagmalar1 ve dijital doniisiim i¢in daha
fazla yatirim yapmalar gerekmektedir (Kirkbesoglu, 2021).

3. SIGORTACILIKTA DiJITAL DONUSUM

Kisa tanimiyla dijitallesmeyi “cevrimdist siireclerin ¢evrimigi hale getirilmesi” olarak tanimlarsak; sigortacilarin
bu alana kendilerini kanalize ettiklerini ancak tiiketicilerin bu degisime heniiz ayak uyduramadiklan
sOylenebilir. Sigorta piyasasi, alici ve satict arasindaki bilgi asimetrisi olan bir alandir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu ekonomilerde, ortalama bilgiye sahip bir tiiketicinin sigorta {riinleri
hakkinda bilgisi smirlidir. Bundan dolay1 bu toplumlarda sigorta satis1 genellikle geleneksel kanallarda ve
sigorta aracilari lizerinden gergeklestirilir. Boyle durumlarda tiiketiciler igin aracilar danigman rolii Ustlenirken,
eksik bilgilerini onlar vasitasiyla tamamlamay1 segerler. Bu nedenle sigorta alanindaki dijital gelismelerin
birbirinden bagimsiz olmamasi, detaylarin ise diisiiniilmiis olmasi beklenmektedir. Gerekli sartlar saglandiginda
tiiketicilerin ¢evrimigi sigorta satin alimlarinin sayis1 artacaktir (Meral, 2021, s. 802-817). 2011 yilindan bu yana
sigortacilik alanindaki dijital doniigiim Insurtech alaninin gelismesine zemin hazirlamistir.
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Stoeckli ve ark. Insurtech’i Fintech’in bir pargasi olarak goriir ve su sekilde tamimlar: Insurtech, sigorta
sektorline 6zgli ¢oziimler sunmak i¢in bilgi teknolojisinden yararlanan bir ya da daha fazla geleneksel veya
geleneksel olmayan piyasa oyuncusunun yeniliklerini iceren bir olgudur. (Stoeckli, Dremel, & Uebernickel,
2018, s. 289). Xu ve Zweifel’in Insurtech tanimi s6yledir: ““... maliyeti diisiirmeyi, verimliligi artirmay1 veya
tilketicilere daha fazla hizmet degeri saglamayir amaclayan geleneksel veya geleneksel olmayan piyasa
oyuncularinin, pazarlama dahil sigortacilik sektoriindeki gelismeye Ozel veri odakli veya miisteri odakli
coziimler sunmak icin bilgi teknolojisinden yararlandigi bir olgu ve dagitim, risk degerlendirmesi ve
sigortacilik, hasar yonetimi ve katma degerli hizmet sunumunun yani sira sigorta iirlinleri veya hizmetlerinde
yenilik, dijitallestirilmis operasyon, ortakliklar ve is modelleri” (Xu & Zweifel, 2020, s. 307).

Insurtech sisteminde; geleneksel sigortacilar, reasiirorler, risk sermayesi sirketleri ve Fintech sirketlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Insurtech, bu firmalarin her biri i¢in katma degeri degisse de hepsi i¢in ortak bir fayda
saglamaktadir. Reasiirans sirketleri maliyetleri diisiirme ve/veya artan sigorta iiretimi yoluyla verimliligi
arttirmak icin Insurtech satin alirlar. Sigortacilik girisimlerine olan ilgi ve finansmanin artmasiyla, reasiirans
sirketlerinin iizerindeki Insurtech stratejilerini degerlendirmeleri yoniindeki baski artmaktadir (Neale, vd, 2020,
s. 76).

Insurtech yenilik alanlari su sekilde siralanabilir (Holliday, 2019, s. 2):

v' Tamamen dijital sigorta sirketi (daha ucuz fiyat avantaji, tam ugtan uca dijital sigortaci, diizenlenmis risk
tastyicilar)

v" Cevrimigi brokerlar/danismanlar (kolaylikla diizenlenebilen, miisteriler igin en uygun se¢enegi sunan, fiyatin
yani sira egitim ve tavsiye verebilen kisiler)

v" Toplayicilar ve platformlar (tiiketiciler igin fiyat karsilastirmasini kolaylastiran, diisiik fiyat sunan ve
teknoloji iceren yapilar)

v' Siire¢ gelistiriciler (sigorta deger zincirinin iyilestirilmesi, daha diisiik maliyetler ve daha iyi miisteri
hizmetleri sunma)

v' Veri ve analitik (veri toplamak ve analiz etmek igin daha iyi fiyatlandirma ve daha kullanish, etkilesimli
miisteri deneyimine imkan verme)

v' Diger (sigortacilar i¢in bazi teknolojik i¢erikler sunma 6rnegin; uydular, insansiz hava araglari, tarim ve hava
durumu teknolojisi)

Insurtech; {irlin tasarimi, sigortacilik, aktiieryal faaliyetler, talep degerlendirme ve uzlagsma, varlik yonetimi ve
sermaye yatirimina kadar sigortanin tiim deger zincirini etkilemistir. Insurtech alanindaki yenilikler; esler arasi
sigorta satig, araclarin internet destegiyle fiyatlandirmanin kilometre ve siiriis davranisini yansittigi kullanima
dayali sigorta, genellikle yapay zeka ile birlestirilen otomatiklestirilmis miisteri hizmetleri, bulut tabanli miisteri
politikas1 yonetimi ve otomatiklestirilmis miisteri hizmetleridir. Boylece Insurtech, yeni sigorta iiriinleri (6rn,
kullanima dayali sigorta), hizmet sunmak i¢in yeni araglar (6rn. robo danigmanlar), yonetim araglart (IBM
Watson, Ant Claims Adjuster) ve hatta eksiksiz bir is modeli bi¢imini alabilir (Xu & Zweifel, 2020, s. 306).

Dijitallesme ¢aginin getirdigi 8 doniistiiriicii teknolojinin etkilerini sigorta deger zincirinin ana adimlarindan
olan servis-hizmet gelisimi, pazarlama ve satis faaliyetleri, teknik analiz, hasar yonetimi ve varlik yonetiminin
iizerinde gérmek mimkiindiir. Sigorta ve teknolojik 8 gelismenin getirdigi yenilikleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Stefan, 2021, s. 824-828):

v" Yapay Zeka: Deger zincirinin biitiin adimlarinda kullanilma imkani olan yapay zeka, sektérdeki operasyonel
verimlilik, verilerin islenebilir hale gelmesi, chatbot ¢agri merkezleri, aplikasyon lizerinden olusturulan hasar
talepleri, kaza tutar1 hesaplamalar1 i¢in kullanilan algoritma uygulamalari ile birlikte kullanilmaktadir. Yapay
zekanin sigorta sektoriinde bahsedilen sekilde kullanilmasiyla birlikte kisisellestirme, kolay erisim, basit
teminat yapisi gibi miisteri taleplerinin karsilanmasi daha kolay hale gelmektedir.

v' Nesnelerin Interneti: Nesnelerin interneti miisterilerin teminat talepleri ve sigorta sektdrii arasinda
olusturulmasi1 gereken 6n protokollerle kullanici tabaninin artmasimi saglanacaktir. Ayrica daha iyi risk
analizi i¢cin dogru ve yogun bilginin kazanilmasma da fayda saglayacaktir. Ek olarak akilli ve giyilebilir
araglarla elde edilen verilerin ihtiya¢ dahilinde sigorta sektoriine aktirilmasi ile ilgili ¢aligmalar da devam
etmektedir.

v" Blokzinciri: Blokzinciri sigortacilik sektériinde yeni yeni kullanilmaya baslansa da, Insurtech amaglarinin
arasinda var olan aracisiz siireclerin hayata gecirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
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v" Ug¢ Boyutlu Yazicilar: Ug boyutlu yazicilarin sigorta sektoriinde kullamlmasiyla birlikte sektoriin énemli
maliyet kalemlerinden olan hasar siire¢lerinin maliyetlerinin azalmasi beklenmektedir.

v' Otonom Araglar: Hibrit araglarin kullanimin yayginlasmasiyla birlikte degisim gosteren risk yapist ve
degisen maliyet kalemleri sigortacilik sektdriinde de degisime olan ihtiyaci beraberinde getirmistir. Otomotiv
tireticileri ise miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina sigorta ve reasiirans sirketleriyle ig birligi i¢ine
girmislerdir. Otonom araglardaki bu doniisiim ¢ok daha detayli ve uzun soluklu bir siirecin i¢ine girmistir.

v Artirllmig  Gergeklik-Sanal Gergeklik: Artirllmig ve sanal gergeklik kavramlarimin hem poligelestirme
oncesindeki teknik analiz siirecinde hem hasar aninda ve sonrasinda yaygmn olarak kullanilabilecegi
beklenmektedir.

v 5G Teknolojisi: 5G baglant1 kapasitesi ile kullanim alanlarinin genisleyip, baslangi¢ maliyetinin diisecegi
yeni nesil sigortanma deneyiminin olusacagi beklenmektedir.

v Bulut Teknolojisi: Sigorta sektoriinde yeni yeni kullanilmaya baglanan bulut teknolojisi ile sigorta
sektoriinde aracisiz siireglere gegcmek kolaylasacak, hizmet standartlar artacak, giivenlik mekanizmalarinda
degisim olumlu yonde olabilecektir.

Insurtech alaninda yapilan gelismeler bahsedilen 8 alanda kendini gostermektedir. Bu alanlar iginde en 6nemli 2
gelisme dikkat ¢cekmektedir. Bu alanlar veri toplama ve veri analizidir. Sigorta sirketleri igin verilerin dogru
toplanip analiz edilmesi hedef miisteri kitlesinin olusmasina ve ayrica miisterilerin bireysel isteklerine asina
olmalarina olanak saglayacaktir. Boylece hem polige sahibi kisi ve kurumlarin homojen gruplandirilmasi
kolaylasacak, hem de sigorta sirketlerine daha 6nce rastlamadiklari risklerin sigortalanabilir olmas1 noktasinda
kolaylik saglayacaktir (Akpinar, 2018). Daha 6nce veri toplama alaninda sigorta sirketleri ¢ogunlukla yaptiklar
anketlere aldiklar1 cevaplart ve buralardan g¢ikardiklar istatistiksel verilere giivenmek durumunda kalmiglardi.
Ancak Insurtech gelisimiyle birlikte ¢ok daha genis verilere ulasim imkanina erigsmislerdir. Wikipedia ve diger
acik kaynakli veriler, ¢cok daha verimli bilgi toplanmasina olanak tanimaktadir. Buna ek olarak miisteriler evde,
arabada, cep telefonlar1 vb. yoluyla kendi cihazlarindan da verilere ulasim saglayabilirler. Veri analizinde ise
daha verimli bir ortam olusturulmustur. i¢ ve dis kaynaklardan gelen biiyiik veri hacimleri; toplama, depolama
ve analiz etme alaninda anahtar gorevi gérmektedir. Bu tiir verilerde verilerin hacmi degil, analiz edebilme ve
sonu¢ ¢ikarabilme onem tasir. Yeni teknolojiler algoritmalarin kullanimi ve yapay zeka i¢in verimli araglar
saglar (Frick & Barsan, 2020, s. 56).

Insurtech, endiistrinin verimliligini artirmak igin tasarlanirken, hizli gelisimi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Ilk olarak, kalitesi sigorta sirketleri arasinda biiyiik olgiide farklilik gdstermekte ve bu da sirasiyla
inovasyona yapilan yeterli veya yetersiz yatirimi yansitmaktadir. Ikincisi, bir dizi Insurtech iiriinii biiyiik dlgiide
aymdir. Ornegin; baslatilan robo-danismanlar, kapsanacak riskleri ve prim hesaplamasi alaninda dnemlidir.
Boylece, yenilikgilik derecesi ve iiriinlerin farklilasmasi gelistirilebilir. Ugiinciisii, kalitesi sigorta sirketleri
arasinda biiylik dl¢lide farklilik gosterir ve bu da sirasiyla inovasyona yapilan yeterli veya yetersiz yatirimi
yansitir. Son olarak, bazilar1 gelecekteki gelisme potansiyeli olmaksizin sadece standart mevcut teknolojilerin
uygulanmas1 anlamma gelir. Ornegin; yapay zekanin kullanimi genellikle sinir aglar1 ve derin 6grenme
uygulamalarindan ziyade basit bilgi haritalamasi ile sinirlidir. Insurtechin bu zayif yonleri; tiiketiciler, sigorta
yoneticileri, yatinmcilar ve diizenleyiciler gibi ilgili paydaslarin Insurtech inovasyonunun genel giiciinii
degerlendirmesini zorlastirmakta ve bu da gelecekteki gelisimine engel teskil etmektedir. Ornegin; Insurtech ‘in
gelisimini tesvik etmek i¢in destekleyici bir politika tasarlayan diizenleyiciler, rekabetci Insurtech girisimlerini
belirlemek i¢in genellikle bir degerlendirme c¢ergevesine ihtiyag duyarlar. Gelecek vaat eden Insurtech
girisimlerini aramaya ilgi duyan yatirimcilar gibi, sigorta iiriinlerini &zellestirme gibi yiiksek kaliteli Insurtech
hizmeti icin giliclii bir saglayiciyr tercih eden tiiketiciler i¢in de ayn1 durum gecerlidir. Genel olarak, sigorta
teknolojisi sirketlerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, sonugta en uygun olanin hayatta kalmasimi
hizlandirmaya ve sigorta endiistrisinin gelisimini tesvik etmeye yardimet olacaktir (Xu & Zweifel, 2020, s. 306).

4. INSURTECH’IN GUNCEL DURUMU

Willis Towers Watson (WTW) Quarterly Insurtech Brifing’e gore Insurtech start-uplarina yatirilan sermaye ile
ilk defa 10 Milyar Dolar1 asan sermayesi sayesinde yatirimcilarin dikkatini gekmeye devam ediyor.
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Sekil 1: Insurtech Finansman Trendleri 2012-Q3 2021
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)

Sekil 1°e gore global Insurtech yatirnmlar: 2021 yilinin tiglincii ¢eyreginde giiclii bir gidisat sergilemistir. Bu
ceyrekte kiiresel Insurtech finansmani 3,1 Milyar Dolara ulasmistir. Bu rakam ayni yilin {igiincii geyregine gore
%35’lik bir diislis demekken, gecen yilin ayn1 dénemine gore %23’liik bir artis1 temsil etmektedir. Art arda iki
¢eyrek anlagma biiylimesinin ardindan {igiincii ¢eyrekte anlagma sayisi yaklasik %30 diismiis ve 113 anlagma
yapilmistir. Bununla birlikte yillik genel anlagma sayis1 %9 artmugtir. Yilin ilk {i¢ ¢eyreginde Insurtech’e yapilan
kiiresel yatirim ise 10,5 Milyar Dolara ulasti.

2 2000 I|

_27)14 -2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mQl 135 180 825 328 725 1443 912 2552
mQ2 422 1865 412 1000 592 1414 1558 4824
Q3 180 376 233 314 1258 1504 2538 3127
Q4 132 300 271 633 1591 1987 2100
Yil

Sekil 2: Insurtech Finansman Ceyreklik Dénem Hacmi (2014-Q3 2021)
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)

Sekil 2 Insurtech yatirimlarinin ¢eyreklik donem hacmini gostermektedir. Buna gore 2014 yilinin ilk ¢eyreginde
135 Milyon dolar islem hacmiyle baslayan yatirimlar yillar bazinda artis gostererek 2021 yilinin 2. Ceyreginde

500 Milyon dolara yaklagmistir. 2020 yili toplam hacmi 7 Milyar Dolar bandindaki yatirimlar, 2021 yilinin 3.
Ceyreginde 10 Milyar Dolar siirin1 agsmastir.

= Amerika Birlesik
Devletleri

= Birlesik Krallik

Cin
4% Hindistan
6%
= Almanya

Sekil 3: 2012-Q3 2021 Ulkelere Gore Insurtech Islemleri
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)
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2012 yilindan 2021’in {igiince ¢eyregine kadar yapilan toplam 2.106 anlagma igerisinde en yiiksek pay olan %51
ile ABD sahipken, onu %9 ile Ingiltere, %6 ile Cin, %4 ile Hindistan ve Almanya, %3 ile Fransa, %2 ile
Kanada ve %21 ile diger tlkeler takip etmektedir. Rapora sektdrler bazinda bakildiginda anlasmalarin %49’u
dagitim sektoriinde, %42’si B2B (sirketten sirkete) ve %9’°u sigorta sektoriintin pay aldigi goriilmektedir.

= Amerika Birlesik
Devletleri

= Birlesik Krallik
Cin
Hindistan

= [svec

Sekil 4: Q3 2021 Ulkelere Gore Ug Aylik Insurtech Islemleri
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)

2021 yilmin 3. Ceyregindeki toplam 113 anlagmadan pay alan tilkelerin ilk sirasinda %46 ile ABD gelmektedir.
ABD’nin ardindan %8 ile Ingiltere; %S5 ile Cin; %4 ile Hindistan ve Avustralya; %3 ile Isve¢, Endonezya, Israil,
Giiney Afrika ve Kanada gelmektedir. %18 pay ise diger lilkelere aittir.

51%

= Sigorta = B2B = Dagitim

Sekil 5: Sektorlere Gore Insurtech Dagilimi (Miilkiyet Sigortasi)
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)

Insurtech gelisiminin miilkiyet sigortasi alaninda dagilimma bakildiginda %51 dagitim sektoriinde, %43
sirketten sirkete sektdriinde, %6 ise sigorta sektoriinde oldugu goriilmektedir.

9%

50%
44%

= Sigorta = B2B = Dagitim

Sekil 6: Sektorlere Gore Insurtech Dagilimi (Yasam ve Saglik Sigortast)
Kaynak: Willis Towers Watson (Quarterly Insurtech Briefing Q3-2021)

Insurtech gelisiminin yasam ve saglik sigortas1 alaninda dagilimina bakildiginda %50 dagitim sektdriinde, %41
sirketten sirkete sektoriinde, %9 ise sigorta sektoriinde oldugu goriilmektedir.

5. SONUC YERINE

Dijitallesme ile hizla gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmak icin sektorler bazinda cesitli girisimler
yapilmaktadir. Dijitallesmenin son 20 yilda en ¢ok hissedildigi sektorlerden birisi de finans sektoriidiir. Finans
sektoriinde yapilan teknolojik gelismeler bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasalari alanlarinda finansal
hizmetlerin etkinliginin arttirilmast ve kapsama alaninin genislemesi ile miimkiin olmaktadir. Sigortacilik
alaninda dijitallesme ve teknolojik gelismeler Insurtech kavramini literatiire kazandirmistir. Insurtech ile
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Endiistri 4.0 ve 5.0’m getirdigi yeniliklerin sigortacilik sektoriinde kullanilmasi amaglanmaktadir.
Dijitallesmenin hayatin her alaninda hissedildigi ve c¢agin bilgi teknolojileri ya da dijital ¢ag olarak
adlandirildig: diisiiniiliirse sigortacilik sektoriiniin de bu degisime ayak uydurmasi gereklidir. Muhafazakar bir
sektor olan sigortaciligin bu siirece ayak uydurmasi zaman alacak olsa da, degisim baglamistir. Degisimin
sigortacilik sektoriindeki geleneksel sigortacilar, reasiirorler, risk sermayesi sirketleri ve Fintech sirketlerinde
radikal degisimler beklenmektedir. Bu degisimlerle birlikte sektordeki veri toplamanin daha kolay hale gelmesi,
toplanan verilerin dogru sekilde analiz edilmesi, maliyetlerin diismesi, hem miisteriler hem de sigorta aracilari
icin biiylik 6nem tasimaktadir. Sigortaci ve Insurtech firmalarinin is birligiyle gelisecek dijital doniigiim;
Insurtech firmalarinin teknoloji temelli sigortacilik yapmasi, sigortacilarin ise bilgi donanimli ve kapsamli
miisteri tedarigi yoluyla sektérde var olmastyla miimkiin olabilecektir. Sigortacilar i¢in dijitallesen sigorta deger
zincirine ayak uydurmak zor olsa da; bilgi aktarimimin hizlanmasi, bilgilerin depolanmasi ve analiz edilmesinin
kolaylagmasi, kigiye 6zel isteklerin karsilanmasinin Oniiniin agilmasi noktasinda Insurtech yatirimlarinin sektore
farkl bir boyut katacagi goriilmektedir.

Global Insurtech Market 2021 raporunda 2028 yilina kadar kiiresel Insurtech Pazar biiyiikliigiiniin 60,98 milyar
dolara ulagmasi beklenmektedir. Buna ek olarak 2021-2028 yillar1 arasinda Insurtechin yillik bilesik biiyiime
oraninin (CAGR) %48,8 olmasi 6ngdriilmektedir.

Tiirkiye’de 2015 yilindan beri 3 girisim melek ve girisim sermayeleri Insurtech alaninda yatirim almustir.
Girisim sayisinin artmasiyla bu sayida da artig olacaktir. Sigorta sektoriine yonelik teknoloji ve inovasyona
dayali ¢oziimlerle startup girisimleri artacaktir. Insurtech alaninda yapilan yatirnmlarla birlikte biiyiiyen
sektoriin, sigortacilik alanina nasil degisikler getirecegini ilerleyen zamanlarda daha net goriiyor olacagiz.
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