IDEA stupiesjournal

Management and Organization

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

e-ISSN:2587-2168
3=l

Year: 2022
Vol: 8 Issue: 40
pp 315-319

¥ 1DEA Y
M STUDIES
W Journa y

Article ID

58094

Arrival

23 February 2022
Published

30 April 2022

DOi NUMBER
http:/ /dx.doi.org/10.29
228 /ideas.58094

Ava, A. (2022).
“Orgiitlerde Manevi
Liderlik Ve Is Etigi
Incelemesi”,
International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Scienves

Studies, (e-ISSN:2587-
2168), Vol:8, Issue:40;
pp:315-319

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies is licensed under a
Creative Commons
Attribution-
NonCommercial 4.0
International License.

1. GIRIS

Review Article
Orgiitlerde Manevi Liderlik Ve Is Etigi Incelemesi

Spiritual Leadership And Business Ethics In Organizations
AylaAvcI1®

! Dr.,Bagimsiz Arastirmact, Istanbul, Tiirkiye

Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi insanlarin yasantilarma siirekli yenilikler katmas: nedeniyle her tiirli
alanda rahatlik ve kolaylik saglamistir. Teknoloji gerek is diinyasinda gerekse sosyal alanda yasanan bu
degisimler nedeniyle toplumlar1 dijital diinyada bir araya getirmektedir. Birebir iletisimin azaldigi hatta yok
olmaya baslamasina neden olan teknolojik iletisim sistemleri nedeniyle bireyler manevi yalnizlik yasamaktadir.
Her ne kadar teknoloji ig diinyasina sayisiz nimetler sunsa da g¢aliganlar i¢in makinelesme samimiyet, giiven
manevi destek alma gibi ihtiyaglar1 perdelemistir. Stirekli olarak bilgisayar basinda olan ofis ¢alisanlari, telefon
araciligiyla hizmetlere aracilim eden telefon operatorleri, seri iiretim bandi ¢alisanlar gibi bireyler bir siire sonra
yalnizhk ve mutsuzluk hissi yasamaktadir. Orgiitlerde yasamsal ihtiyaglarim karsilamak amaciyla galismak
durumunda olan bireylere orgiitsel inang, tutum ve degerleri benimsetmek, onlarm yalmizlik hislerini orgiitsel
aidiyet felsefesiyle bir arada tutmak i¢in manevi liderler destek olmaktadir. Son yillarda sektorler arasi rekabetin
ortaya ¢ikmasiyla is etiginin goz ardi edilmesi, giiven ve ¢ikar catismalari nedeniyle orgiitlerde bu liderlere olan
ihtiyag ortaya ¢ikmistir. Manevi liderler c¢alisanlarina var olus nedenlerini ve diiriistliik ve ahlaki davranma
konusundaki ruhsal motivasyonunu arttirarak is etigi kurallarina riayet edilmesine vesile olan liderlerdir.
Literatiirde genel olarak Orta Dogu ve Dogu iilkelerinde manevi liderlik ile ilgili ¢alismalar yapilmasina ragmen
batili iilkelerde bu durum smirh sayida kalmistir. Bu arastirmada orgiitlerde manevi liderlik ve is etigi ile ilgili
caligmalar detayl olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Liderlik, Is Etigi, Orgiit
ABSTRACT

Today, the rapid progress of technology has provided comfort and convenience in all kinds fo fields, as it
constantly adds innovations to people’s lives. Technology brings societies together in the digital world due to
these changes in both the business world and social field. Individuals experience spiritual loneliness due to
technological communication systems that casuse one-to-one communication to decrease or even disappear.
Although technology offers countless blessings to the business world mechanization has obscured the needs of
employees such as sincerity, trust and moral support. Individuals such as office workers who are constantly in
front of the computer, telephone operators who mediate services via telephone and mass production line workers
experience a feeling of loneliness and unhappiness after a while. Spirituals leaders support indivduals who have
to work in organizations in order to meet their vital need to adopt organizatonal beliefs, attitudes and values and
to keep their feelings of loneliness together with the philosophy of organizational belonging. In recent years, the
needs for these leaders has emerged in organizations due to the emergence of inter-sectoral competition,
ignoring business ethics and conflicts of trust and interest. Spirituals leaders are leaders who are instrumental in
complying with the rules of business ethics by increasing the reasons for their existance and the moral
motivation of their employees for honesty and moral behavior. Althogh there are studies on spiritual leadership
in the Middle East and Eastern countries in general in the literature this situation has remained limited in western
countries. In this research, studies on spiritual leadership and work ethics in organizations were examined in
detail.

Key words: Spiritual Leadership, Business Ethics, Organizations

Is diinyasinda liderlerin empati kurmasi énemlidir. Bunun nedeni giiniimiizde artan kiiresel rekabet ve hizli
tempo, isletmenin yeteneklerini elinde tutma ihtiyacidir (Goleman, 2011:28). Liderlerin etkili ve basarili
olabilmesi igin astlartyla giiclii bir iletisim saglamas1 gerekmektedir. Orgiitiin amagclarmi, hedeflerini
calisanlarina en iyi bir sekilde empoze ederek uygulamada iletisim saglayan liderler basariy1 saglayacaktir
(Unsar ve Oran, 2016:344). Liderlerde en etkili 6zellik, disadoniik yani insanlarla birlikte olmaktan mutluluk
duymasi ve vicdanli olmasi gibi faktorlerdir (Robbins ve Judge, 2015:378). Arastirmalarda iyi bir lider
yonetimindeki toplumlarin yasantilarinda mutlu olduklart igin islerinde daha verimli olduklari, k&tii lider
yonetimindeki toplumlarda ise bireylerin umutsuz olduklari ve yabancilagma yasadiklari ortaya g¢ikmigtir
(Baltas, 2016 :84). Bu nedenle 21. yiizyilda isgiiciine miicadele etmek igin destek olmak, ortak bir vizyonu
gergeklestirebilmek i¢in motive etmek ve ilham vermek i¢in manevi lidere ihtiya¢ bulunmaktadir (Meng, 2016).
1996-2005 yillar1 arasinda stratejik yonetim dergilerinde yayimlanan etik arastirmalari iceren makalelerin
%30’luk bir kisminin ana temasinin ¢evrecilik oldugu belirlenmistir. Strateji literatiiriinde is etigi arastirilmasi,
orgiitlerin degisen rekabet¢i ortamda cevresel performansi siirdiirmeyi amaglamaktadir (Robertson, 2008).
Cevresel uyum ve rekabet calisanlarin manevi giiglerini arttirmaya yonelik motivasyon saglamada manevi
liderler etkili olmaktadir. Orgiitiin kiiltiiriinii ve vizyonunu belirlemede ve siirdiiriilebilirlik saglamada manevi
liderlik anlayisinin incelenmesi 6nemli bir arastirma konusudur.
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2. MANEVI LIDERLIK

Orgiitlerde manevi liderlik, ruhsalligin liderlikle olan yaklagimlarinin karsilastirilmas: sonucunda ortaya
cikmistir (Ertiirk ve Dénmez, 2017:12). Son donemlerde orgiitlerde rekabetin artmasiyla olusan stres, internet ve
diger dijital araglarin kullanim yayginlig1 nedeniyle mekaniklesmenin artmasi, hizl tiiketim, bilgiye hizli ulasim
sonucu anlik haz alma ve bireylerin yasadigi yalmzlik hissi ve toplumdan soyutlanma hissinin artmasiyla
manevi liderlik yaklasimina zemin olusmustur (Baloglu ve Karadag, 2009). Manevi liderlerin temel gorevi
kapsayici uygulamalar gelistirmek ve uygulamaktir (Ahmad vd, 2021). Orgiitlerde baghiligi, iiretkenligi,
doniisiim gerceklestirebilmek igin liderlerin uzun vadede manevi vizyon gelistirerek bu vizyona bagh kalma
becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Naidoo, 2014:5).

Is yeri maneviyati, 6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baghlik iizerine dogrudan etkisi bulunmaktadir (Nurjannah
ve Hamzah, 2018). Maneviyat bireysel diizeyde calistig1 isten keyif almayi saglar. Calistig1 is bireye anlam ve
enerji katar. Takim diizeyinde ise, ortak amag, bagllik ve birbirini destekleme duygusunu arttirmaktadir.
Orgiitsel diizeyde ise calisanlar ve kurumsal hedefler arasinda uyumu arttirarak orgiitiin vizyon ve misyon
degerleriyle 6zdeslesmelerini saglar. Manevi liderler is yeri manevi i¢in ilham kaynagidir. Manevi liderler,
takipgilerin manevi ihtiyaglarin1 karsilamada, orgiitsel agidan ise daha kararli ve iiretken bir yapi olugsmasina
katki saglamaktadir. Bu liderler, gelisen bir Orgiitiin degisimi ve siirdiiriilebilmesinde anlamli bir vizyon
olusturmaktadir (Parthasarathi vd, 2016: 6).

Is yerinin siirdiiriilebilirligi arttirmak igin liderlerin yon verici dzelligi tasimasi ve asagidaki maddelerde olmasi
gereken konular yer almaktadir. Bunlar (Samul, 2019:10):

v" Liderlerin 6rgiit ¢alisanlarina nese, huzur ve mutluluk diizeylerini arttirmasi is tatmini, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi olumsuz etkileri 6nemli 6l¢lide azaltmaktadir.

v' Liderlerin sorunlar karsisinda 6rgiitiin durumu, kosullarini ruhsal bilinglerini kullanarak biitiinciil bir bakis
acistyla gormeleri ¢alisanlarin isleriyle ilgili stres, depresyon ve tiikkenmislik gibi sorunlarin yasanmasina
engel olmaktadir.

v Orgiitlerde kararlarin alinmasinda liderin etik ve ahlaki ve etik davranislarda bulunmas: paydaslar, gelecek
nesiller ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tagimaktadir.

v Orgiitsel hedeflere ulasmak ve sosyal refah1 saglamada liderin amag duygusu yaratan vizyon ve degerleri
calisanlarda gorev, sorumluluk ve bagliliga iligkin algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

v" Liderlerin kendilerine ve bagkalarina karsi olan sevgi ve giivenlerinin yiiksek olmasi, 6rgiit ¢aliganlarinin
kendilerini biitiin, bilyiik bir toplulugun 6nemli bir pargasi olarak gérmesini saglamaktadir.

Manevi Liderlik —»Ruhsal Iyi Olus ——» Bireysel-Orgiitsel Verimlilik
CABA——» VIZYON———» ANLAM KATMA
(Umut/Gayret) (Goris Bir fark yaratmak
Yasamin anlami/amaci vardir

IC YASAM KRL: Kisisel Baghlik &
ManeviUygulamalar Psikolojik Iyi Olus
ORL: Orgiitsel Baglilik

Calisan Iyi Olus

AIDIYET » Finansal Performans
Anlasilmak
Takdir Edilmek

OZGECIL SEVGI

Sekil 1: Manevi Liderlik Modeli
Kaynak: (Fry ve Egel, 2017).

Liderler, inanglari, degerleri, ahlaki anlayislari, tavir ve davranislariyla orgiitlere, toplumlara 6rnek birelerdir
(Baltas, 2010:87). Manevi liderler takipgilerinin ruhani ihtiyaglarmi karsilama, orgiitsel olarak daha kararli ve
iiretken olmalarmi saglama ve oOrgiitlerin 6grenen organizasyona doniisim ve siirekli basar1 saglamalarinda
gereklidir. Sekil 1’de manevi liderlik modelinde kisisel ve orgiitsel manevi liderlik etkileri yer almaktadir.
Manevi liderler vizyon, umut, inang¢ ve 6zgecil degerler biitliniiyle takipg¢ilerin manevi ihtiyaglarini karsilamaya
odaklanarak onlarin i¢ goriiye sahip olmasini saglamaktadir (Widyanti vd, 2021:464).
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Etik kelime olarak bir¢ok anlamlar yiiklenen sozciiktiir. Bu anlamlar karigiklik diizeyindedir. Yunanca gelenek,
gorenek ya da tore anlaminda ethics (etik) sozciigii kullanilmakta oldugundan kokeni Yunanca ’ya
dayanmaktadir. Daha genis ¢ercevedeki tanimi ise “’bir eylemin gerceklesmesini saglayan temel bireysel ve
toplumsal kurallar dizgesidir.”” Bu nedenle etik neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirleyen davranissal kural
ve ilkeler biitiiniidiir (Yelken,2009). Etik alaninda yapilan calismalarda bireylerin etik davraniglarini
etkileyebilecek faktorleri ahlaki gelisimleri, kisisel ahlak ve degerleri, aile etkisi, akranlarin etkisi, yasam
deneyimleri ve durumsal faktorler olarak belirlemislerdir (Rizk, 2008).

Is etigi, bireylerin is ve meslek yasamindaki sorumluluklari, baskalariyla ilgili olan tutum, davranis, saygi,
iletisim gibi konulardaki hissettikleri ile ilgilidir (Betz, 2012). Liderlik ve etik iliskisi maneviyatta sinerji
merkezidir. Hedeflere ulasmak icin lider ve takipgileri arasinda sinerji olugmaktadir. Birey ve degerleri,
algakgoniilliiliik, fedakarlik, vizyon yonii gibi temel degerler liderlik ve etik ortak iligkisini olusturmaktadir
(Meng, 2016).

Orgiitlerde {ist seviyedeki liderlerin ii¢ temel etik yaklasim ilkesi bulunmaktadir. Bunlar, faydaci yaklasim,
ahlaki haklar yaklagimi, sosyal adalet yaklagimi. Bu yaklasimlar su sekilde agiklanmigtir (Pearce ve Robinson,
2015:76):

Faydact yaklasim: Bu yaklagimda yoneticilerin yapilacak olan faaliyetlerin orgiitsel agidan uygun olup
olmadigimi, en fazla Orgiit ¢alisaninin yararmma fayda saglayacak sekilde degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir.

Ahlaki haklar yaklasimi: Y Oneticiler, orgiit i¢in alinacak olan kararlar1 ya da is yerinde ortaya ¢ikan davranislart
caliganlarin ve gruplarin haklarini ve ayricaliklarini korumaya yonelik sekilde degerlendirmektedir.

Sosyal adalet yaklasimi: Bu tiir yaklasimda orgiit yoneticileri, ¢alisanlar arasinda 6diil ve maliyetlerin
dagitiminda kisiler ve gruplar arasinda adaletli ve tarafsiz olarak davranmay1 amag edinmislerdir.

2.1. Manevi Liderlik ve Is Etigi

Liderler, takipcilerini sergiledikleri davraniglartyla etkileyerek onlar istedikleri dogrultuda degistirme ve
yonlendirme yetenegine sahip bireylerdir. Orgiitlerde etik kabul edilmeyen davranislarm ortaya c¢ikmasi
sonucunda liderlerin geligsen olaylarda gosterdigi tepkileri, aldiklar1 kararlar1 takipgilerin liderlerine karsi olan
tutum ve davraniglarinda belirleyici rol oynamaktadir.

Etik olmayan davranislar, orgiitlerin olumsuz tanitilmasi, degersizlestirilmesi ¢evresel ve sosyal agidan zararlt
olmaktadir. Gilinlimiizde modern 6rgiitlerinde liderlerin etik degerlere maneviyata iliskin liderliklerini yeniden
gbzden gecirerek ahlaki ve etik uygun olmayan davranislardan kaginmalar1 gerekmektedir (Suriyankietkaew ve
Kantamara, 2019). Manevi liderler, takip¢ilerinin vicdanina hitap eden 6zellik tasimaktadir (Yildiz, 2016:211).

Bati toplumlarinda is etigi ve degerleri farklilik gosterdigi i¢in Dogu Asya ve Orta Dogu toplumlarinda is etigini
incelemek onemlidir. (Rizk, 2008). Suudi Arabistan ve bazi Orta Dogu iilkelerindeki yonetim tarzi kimi bati
iilkeleri tarafindan otoriter olarak goriilmektedir. Bunun nedeni bu bolgedeki yoneticilerin g¢alisanlarinin
dogalar1 geregi caligma isteginin daha diisilk yapida olduguna inandiklari i¢in zorlama yoluyla performans
saglamaya caligmalaridir. Calisanlarin ¢aligma hirslarinin azligi ve sorumluluk almaktan kaginmalar1 nedeniyle
de liderlerin yonergelerini takip etmektedirler. Bu nedenle liderler, orgiitsel amaclarina ulagmak icin kontrol ve
ceza ile hedeflerine ulagmaktadir (Betz, 2012). Ahmad vd (2021)’ne gore &zellikle Islami is ahlakina gore
manevi liderlik mantikli ve ideal liderlik tiiriidiir. Kore’de yapilan bir arastirmada ise manevi liderligin,
bireylerin i¢sel yasaminin ve i¢ goriilerinin temel ilham kaynagi oldugu belirlenmistir. Manevi liderlerin,
bireylerin umut ve inang gelisimlerini, 6zgecil sevgi, vizyonlar1 ve degerlerini de olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Jeon, 2013:351). Japonya’da Budist rahip ve en saygin ig insan1 yonetim gurusu ve i lideri
Kazuo Inamori manevi lider olarak bilinmektedir (Murayama, 2019: 39). Inamori basarili olmak igin
calisanlarin farkli bakis acilarii desteklemeleri, algakgoniillii olmay1 benimsemelerini, kendi bildigi dogrulara
inanarak  ve  gilivenerek ¢aligmalari  gerektigini  vurgulayarak manevi  destek  saglamaktadir
(businessht.bloomberght.com). Endonezya’da yapilan arastirmada ise Bali’de turizm gelirlerinin arttirilmas,
tarimsal iiriinlerin ekonomik degeri yiiksek tirlinlere doniistiiriilmesi, girisimciligin arttirilmasinda teknolojiyi
kullanarak doniisiim saglanmasinda manevi liderlere ihtiya¢ duyuldugu belirlenmistir (Junaedi ve Waruwu,
2019). Yine Endonezya madencilik endiistrisinde yapilan bir arastirmada is yeri maneviyati ve yenilik¢i is
davranis1 agisindan manevi liderligin yarar sagladigi ve bu liderligin tesvik edilmesi vurgulanmistir. Bu sayede
manevi liderler sirketlerde karsilikli olarak giiven ve saygi ortami olusturarak caliganlarina net bir yon ¢izilmesi
ve amag¢ duygusu vermede dnemli bir rol oynayacaktir (Widyanti vd, 2021:465).
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3. SONUC ve ONERILER

Son yillarda yapilan liderlik yaklagimlarinda izleyici etkilemenin mantiksal degil de duygusal yonleri ele
almmaktadir. Bu yaklasim orgiitlerin elde ettigi basar1 yalnizca liderin duygusal etkisi oldugunu belirtmektedir
(Yukl, 2018: 4). Orgiitlerde liderlerin manevi duygular1 gii¢lendirerek is tatmini saglamada 6nemli katki
saglayan manevi liderlerdir (Cinnioglu, 2018). Ogrenen organizasyonlarda siirekli déniisiim, siirekli basari,
orgiitsel olarak daha kararli ve iiretkenlik saglamada manevi liderlik 6nem tagimaktadir (Fry, 2003; Naidoo,
2014:2). Cin enerji endiistrisine yonelik olarak yapilan bir arastirmada manevi liderligin c¢alisgan gorev
performansi ve etkinligi, bilgi paylasimi davraniglar ile pozitif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (Wang vd.,
2019). insani iliskiler, 6rgiit politikalar1 ya da finansal alanda yasanan etik sorunlar etik ¢okiisleri hizlandiran
nedenlerdir (Dogan, 2009:191). Ekonomileri gelismis tilkelerde ¢alisanlar islerinin kalitesini arttirarak islerine
anlam kazandirmaya calismaktadir. Tersi durumda yani ekonomik seviyesi daha diisiik seviyedeki iilkelerdeki
calisanlarin manevi konulara daha az onem vererek yalnizca yasamlarini slirdiirmek igin kazang saglama
durumunda olmaktadir (Jeon vd, 2013). Ilkeler, bireylerin ahlaki olarak yaptigi davramslarina, dogruluk ve
diiriistliik kavramlarina pusula olan bireysel 06l¢iit olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle temiz, ahlaki ve
diirtist ilkelerle orgiitler kurulursa etkin bir lider olabilirsiniz (Pearce II ve Robinson, 2015:333).

Ozellikle kriz durumunda calisanlarin igsel giic ve cesaretlerini arttirarak kendi baslarma sorunlarin iistesinden
gelmesinde, igyeri maneviyati bilesenleri is ¢evikligini arttirmada ve psikolojik giiclendirmede etkili olmaktadir
(Paul vd, 2019). Literatiir aragtirmalarinda bat1 iilkelerinden ¢ok Dogu ve Orta Dogu {ilkelerine yonelik manevi
liderlik arastirmalar1 yapilmis ve bu iilkelerin manevi liderligi daha fazla benimsedigi belirlenmistir. Manevi
liderlik ile is etiginin ortak noktas: diiriistliik ve iyi ahlaki degerlere sahip olmaktir. Is diinyasinda basari
kazanmak yalnizca daha fazla kazang saglamak degil, daha fazla giiven saglamak olmalidir. Orgiitlerin etik ve
ahlaki degerlere 6onem veren vizyon ve misyon olusturmada etkili olan manevi liderlerin onciiliigiinii tercih
etmesi manevi huzura ve motivasyona sahip calisanlarin daha verimli performans gdstermesini saglayacaktir.
Batili iilkelerde de manevi liderlik ile ilgili ¢alismalarin yapilmasinin bu iilkelerdeki goriislerin belirlenmesinde
onemli bilgiler saglayacaktir.
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