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1. GIRIS

Research Article
Sosyal Pazarlama Kapsamindan HES Uygulamasi Bilinirligi

Awareness of the HES Application in the Scope of Social Marketing

Ulkii Melike Alptekin * Eda Yilmaz Alargin 2

1 Ogr. Gor., iskenderun Teknik Universitesi, Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi, Hatay, Tiirkiye,

2 Dog.Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y6énetimi Béliimii, istanbul, Tiirkiye

Sosyal pazarlama, toplumsal fayda saglamak amaciyla geleneksel pazarlama yontemlerini diisiincelere
uygulayan bir yaklagimdir. Covid-19 gibi bulasict hastaliklarin  yayilmasmi 6nlemek icin etkili
yontemlerden biri sosyal pazarlama yaklagimini kullanarak toplumun bilinglendirilmesidir. Bu ¢alismada,
sosyal pazarlamanin sagligin gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi konularina sagladig: katkilar
gdz Oniine almarak HES uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligini arastirmak amaglanmustir.
Arastirma evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve HES uygulamasimi kullanan 18 yas ve {izeri bireyler
olusturmaktadir. Kolayda oOrnekleme yontemi ile elde edilen 527 ¢evrimigi anket c¢alismada
degerlendirmeye alinmistir. Katilimeilarin %43,3’tintin HES uygulamasindan internet araciligryla haberdar
olduklart; %83,5’inin uygulamay:r HES kodunun zorunlu oldugu islemler i¢in ve %75’inin “HES kodu
almak” i¢in uygulamay1 kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari, yaslart ve egitim
durumlar ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri; katilimeilarin yaslar1 ve egitim durumlar ile
HES uygulamasin1 “HES kodu almak™ amaciyla kullanmalari; katilimcilarin yagslari ve egitim durumlari
ile HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak™ amactyla kullanmalari; katilimeilarin yaglari ve egitim
durumlari ile HES uygulamasini “yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek™ amaciyla kullanmalari,
katilimcilarin medeni durumlari, mesleki durumlari, ¢alisma durumlari ve gelir durumlari ile HES
uygulamasini  “yogunluk haritasint gérmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. HES uygulamasinin bilinirliginin arttirilmasi i¢in uygulama ile erisilen verilerin gizliligi ve
giivenligi hakkinda toplum bilgilendirilmeli, dijital saghk okuryazarhigiyla ilgili egitimler verilmeli ve
uygulamanin igerigi yash ve gérme engelli bireylere uygun sekilde gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Covid-19, HES Uygulamasi

ABSTRACT

Social marketing is an approach that applies traditional marketing methods to ideas for social benefit. One
of the effective methods to prevent the spread of infectious diseases such as Covid-19 is to raise the public
awareness by using a social marketing approach. In this study, it is aimed to investigate the public
awareness of HES application, considering the contributions of social marketing to health improvement
and public awareness. Research population consists of individuals who are using the HES application and
aged 18 and over living in Turkey. 527 online questionnaires obtained by convenience sampling method
were evaluated in this study. The participants are 43.3% aware of the HES application via the internet;
83.5% use the application for imperative transactions and 75% use the application to "getting the HES
code". The marital status, age and education status of the participants and the way they are aware of the
HES application; the age and educational status of the participants and their use of the HES application to
"getting the HES code"; using the HES application to “calculate the corona risk” with the age and
educational status of the participants; participants' age, education level and using the HES application to
"check the health status of their relatives"; There is a significant relationship between the participants'
marital status, occupational status, employment status and income status and using the HES application to
"see the density map" (p<0.05). In order to increase awareness of the HES application, the society should
be informed about the privacy and security of the data accessed through the application, training should be
given on digital health literacy and the content of the application should be developed. Suitable for elderly
and visually impaired individuals.

Keywords: Social Marketing, Covid-19, HES App

Covid-19, bu hastaliktan enfekte olanlarin ve Olenlerin oranlarinin fazla olmasi ile diinyanin her yerinde
toplumlar1 etkilemistir. Hastaligin nasil bulagtigmin ve etkili onleme yontemlerinin bilinmesi, viriisiin
yayilmasini azaltmak ve kontrol etmek i¢in olduk¢a énemlidir. Bulasict hastaliklarin yayilmasini yonetmek igin
en etkili yontemlerden biri toplumun bilinglendirilmesi oldugundan Covid-19’un yayilmasinin dnlenmesinde
sosyal pazarlamanin kullanimi da 6nem kazanmaktadir (Alahdal vd., 2020; Elgendy vd., 2020).

Covid-19 salgini, diinya genelinde toplum saglig1 tizerinde biiyiik etki yaratmistir. Covid-19’un yol agtig1 etkiler
ve salgina kars1 tedbir alma istekliligi kiiresel bir toplum ilgisi ortaya ¢ikarmistir (Hu vd., 2020). Diinyanin dort
bir yanindaki bircok tilkede, Covid-19’un yayilmasini 6nlemek i¢in evde kalinmasi ve sosyal mesafe kurallarina
uyulmasi birincil dnlemler olarak bireylere duyurulmustur (Kondylakis vd., 2020).

Tiirkiye’de Saglik Bakanlig: tarafindan olusturulan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi, goniilliik esasina dayali
olarak hizmete sunulmustur. HES uygulamasi ile viriisiin yayilmasini engellemeye yonelik toplum
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bilinglendirilmesi yapilmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Aragtirmanin amaci, sosyal pazarlamanin
saghgin gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi konularina sagladigi katkilar gz oniine alinarak HES
uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligini arastirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama kavrami, 1970’li yillarda pazarlama ydntemlerinin mal veya hizmete uygulandigr gibi
diisiincelere de uygulanabilecegi fikri ile ortaya cikmistir. Sosyal pazarlama, pazarlama bilgi, kavram ve
tekniklerinin uygulanmasimi dikkate alan ve sosyal diisiinceleri hedef kitleye kabul ettirmeye yonelik
calismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanmistir (Kotler ve Zaltman, 1971).
Sosyal pazarlamanin amaci, kar elde etmek degil; toplumsal fayda saglamaktir. Toplumsal fayda i¢in hedef
kitlenin olumsuz davraniglarinin olumlu davranisa doniistiiriilmesi odakta yer almaktadir. Sosyal pazarlamanin
diger bir tanim ise toplumsal fayda saglamak amaciyla geleneksel pazarlama faaliyetlerinin kullaniimasidir
(McMahon, 2002; Wood, 2012). Sosyal pazarlama, bireylerin ve toplumun yararma bir davranis1 goniillii olarak
kabul etme, reddetme, degistirme veya terk etme konularinda hedef kitleleri etkilemeyi amaglayan saglik, ¢cevre
ve sosyal degisim kampanyalar1 gelistirmeye yonelik bir yaklasimdir (Luca ve Suggs, 2013).

Saglik sektdriinde sosyal pazarlama, kalp saglig1, kanser, diyabet gibi konular hakkinda toplumu bilinglendirme;
obeziteyi onlemek icin saglikli beslenme politikalar1 olusturma; sigara tiiketimini azaltmak i¢in kampanyalar
iretme; AIDS/HIV gibi virlislerden korunma ve viriislerin yayilmasimi 6nleme; madde bagimliligi olan
genclerin topluma geri kazandirilmasi; asiya, kan bagisina, organ bagisina yonelik toplum katilimi saglama gibi
birgok farkli konuda uygulanmaktadir (Bayraktaroglu ve ilter, 2007; Bayin ve Akbulut, 2012).

2.2.Mobil Saghk Uygulamalari

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan elektronik sagligin bir boyutu olan mobil saglik, saglik
hizmetlerinin mobil iletisim teknolojileri ile sunumu olarak ifade edilmektedir (Tezcan, 2016; Demir ve Arslan,
2017). Mobil saglik, saglik okuryazarligr ve egitimine katki saglayarak hastalar1 giliglendirmekte; hastalarin,
saglik profesyonelleri ve diger hastalarla iletisimini kolaylastirmakta; hasta ile saglik profesyoneli arasindaki
zaman ve mesafe engellerini ortadan kaldirmakta; ulasilmasi ve bakimi zor olan hastalar icin sosyal destek
saglamaktadir (Giiler ve Eby, 2015; Bhuyan vd., 2016; Westergaard vd., 2017). Saglik profesyonellerine
yonelik bilgileri yonetme, hastay1 izleme, klinik karar verme siireci, hastanin saglik kaydina erisim, hastalar ile
iletisim kurma ve hastalara danigsmanlik verme, bilimsel ¢alismalar yapma ve mesleki bilgileri giincel tutma gibi
faaliyetler i¢in mobil saglik uygulamalar1 bulunmaktadir (Boulos vd., 2014; Ventola, 2014). Saglik profesyoneli
olmayan bireyler i¢in de saglig1 gelistirmeye yonelik saglik bilgisi aktaran, randevu almay1 kolaylastiran, ilag
almay1 hatirlatan, hasta takibi yapan mobil saglik uygulamalarinin oldugu goriilmektedir (Lui vd., 2011; Barton,
2012; Giiler ve Eby, 2015; Tezcan, 2016). Mobil iletisim teknolojilerinden olan akilli cihazlarin yaygin
kullanilmasiyla birlikte mobil saglik uygulamalarinin sayilarinin arttigit ve yaygin sekilde kullanildiklari
gorilmektedir (Barton, 2012; Lui vd., 2011; Tezcan, 2016). IOS ve Android mobil uygulama marketlerine
erisebilen hasta ya da saglikli her birey akilli cihazlarina ticretli ve iicretsiz segenekleri bulunan istedikleri her
mobil uygulamayi indirip kullanabilmektedir (Liu vd., 2011; Tezcan, 2016).

2.3.COVID-19 ve HES Uygulamasi

Covid-19, ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Hastaligin ilk vakalar
bazi yaban hayvan tiirlerinin de satildig1 pazar ziyaret eden kisilerde tespit edilmistir. Bu tarihten itibaren
Cin’in diger sehirlerinde, yakin tilkelerde ve sonug olarak tiim diinyada vakalar goriilmeye baslanmistir (Alahdal
vd., 2020). Vakalarin artmastyla birlikte 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 hastaligina iliskin
stireci “pandemi” ilan etmistir (Lee, 2020). Bu tarih Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii tarihtir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020b).

Covid-19, yakin temas seklinde, insanlar Oksiirdiigiinde, hapsirdiginda veya konustugunda iiretilen kiigiik
damlaciklar yoluyla ve ylizeylerden bulasmaktadir. Pandemi déneminde bireylerde sosyal mesafeyi korumak,
evde kalmak, yikanmamis ellerle géz, burun ve agiza dokunmamak, elleri 20 saniye yikamak, Oksiiriik ve
hapsirik sirasinda agzi dirsek ile kapatmak, insan sayisinin fazla oldugu yerlerde maske kullanmak gibi baslica
davraniglar kazandirilmak istenmektedir. Bunlarin yani sira seyahat edildiyse 14 giin kendi kendini karantina
altina almak, bol siv1 tikketmek, iyi uyumak, egzersiz yapmak, ruh saghgina dikkat etmek, zorunlu olmayan
ameliyatlar1 ertelemek, marketten alinan iriinleri temizledikten sonra dolaba koymak, ayakkabilar1 disarida
¢ikarmak, eve gelen paketleri teslim alirken kisilerle temas kurmadan paketlerin kapiya birakilmasini istemek
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gibi davraniglar da topluma kazandirilmak istenen davramiglar arasinda siralanmaktadir. Bu davraniglarin
bireyler tarafindan benimsenmesiyle elde edilmek istenen faydalar, hayat kurtarmak, viriisiin bireyler tarafindan
kapilmasini engellemek, Ozellikle aile, arkadaslar ve savunmasiz kisilere viriisiin yayilmasini 6nlemek, sanal
toplantilara katilmak ve internetten aligveris yapmak gibi yeni becerilerin kazanilmasini saglamaktir (Lee,
2020).

Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde saglik profesyonellerine ve devlete yardimct olmak igin birgok iilkede
mobil uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin Avrupa’da gelistirilen mobil uygulamalarin incelendigi bir
arastirmada, s6z konusu uygulamalarin viriisiin yayilmasini onlemek ve viriis kaynaklarinin tespit edilmesini
saglamak amacina hizmet ettikleri belirtilmektedir (Martin vd., 2020).

Saglik Bakanligi pandemi doneminde, bilisim ve teknolojinin sagladigi imkénlardan yararlanarak HES
uygulamasimni hizmete sunmustur. HES uygulamasi ile bireyler, yasadiklari ya da gitmek istedikleri
lokasyonlardaki risk durumunu ve hastalik yogunlugunu harita {izerinden gorebilmektedirler. Uygulama ile
bireyler, onaylar1 dogrultusunda yakinlarini listelerine ekleyip onlarin da riskli bolgelerden uzak durmalarim
saglayabilmektedirler. HES uygulamasi, Tiirkiye Giinliik Korona viriis tablosunu inceleme, HES Kodu alma ve
korona riski hesaplama seceneklerini de sunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Hipotezleri
Aragtirmanin modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:

HI1: Katilimcilarin medeni durumlar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Katilimcilarin yaglar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma gekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamlt
bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Katilimcilarin egitim durumlari ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilarin yaslart ve HES uygulamasini “HES kodu almak” amaciyla kullanmalari arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

H5: Katilimcilarm egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hé6: Katilimcilarin medeni durumlar1 ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullanmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin mesleki durumlari ve HES uygulamasimi “yogunluk haritasim1 gérmek” amaciyla
kullanmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Katilimcilarin ¢alisma durumlart ve HES wuygulamasini “yogunluk haritasin1  goérmek” amaciyla
kullanmalar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Katilmecilarin gelir durumlar ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H10: Katilimeilarin yaslart ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak™ amaciyla kullanmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H12: Katillmcilarin egitim durumlart ve HES uygulamasin “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla
kullanmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H13: Katilimeilarin mesleki durumlart ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla
kullanmalart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H14: Katilimcilarin yaglart ve HES uygulamasii “yakinlarmin saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla
kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H15: Katilimeilarin egitim durumlarnn ve HES uygulamasimi “yakinlarinin saglik durumlarimi kontrol etmek”
amacityla kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve HES uygulamasini kullanan 18 yas ve tizeri bireyler olusturmaktadur.
Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, literatiirden faydalanilarak hazirlanan anket formu (Finney Rutten vd., 2012; Agurs-Collins
vd., 2015; Ekiyor ve Cetin, 2017; Sharif vd., 2019) ile ¢evrimici anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirma, 14-30 Haziran 2021 tarihleri arasinda 527 birey ile yapilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 24,0 programi kullamilmistir. Elde edilen veriler igin
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Verilerin analizinde frekans analizleri ve ki-kare testi
kullanilmigtir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 527 kisinin demografik 6zelliklerine bakildiginda %69,4’i kadin, %30,6’s1 erkek; %29,6’s1
evli, %70,41 bekardir. Katilimcilarin %35,1’inin 20 yas ve altinda, %52,4’{iniin 21-35 yas araliginda,
%10,40niin 36-50 yas araliginda, %1,9’unun 51-65 yas araliginda, %0,2’sinin 66 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %5,3liniin ilkogretim, %21,1’inin lise, %21,4’{iniin 6n lisans, %42,3 {iniin lisans,
%9,9’unun yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin %17,5’1 kamuda
caligmakta, %31,1°1 6zelde ¢alismakta, %17,8’1 calismamakta, %33,6’s1 6grencidir. Katilimcilardan ¢aliganlarin
%52,7’sinin ig yerinde calistigi, %26,6’sinin evden calistigi, %16,8’inin esnek ¢alistigi, %3,9’unun kisa ¢aligma
Odenegi aldig1 goriilmektedir. Katilmeilarin gelir durumuna bakildiginda %46,9’unun 2.324 TL ve alt,
%31,3’iniin 2.325-4.500 TL araliginda, %14,2’sinin 4.501-6.500 TL araliginda, %4,6’smin 6.501-8.500 TL
araliginda, %3’lniin 8.501 TL ve iizeri gelire sahip oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %83,1’inin kent
merkezinde ve %16,9’unun kirsal bélgede yasadigi1 anlagilmaktadir (Tablo 1).

Arastirmaya katilanlarin HES uygulamasi bilinirligine yonelik bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gore
katilimeilarin %34,3’{iniin televizyondan, %43,3’linlin internetten, %13,3 {iniin tanidiklarindan, %9,1’inin kamu
veya 0zel kurumlara bagvuru sirasinda HES uygulamasindan haberdar olduklari goriilmektedir. Katilimcilarin
%83,5’inin HES uygulamasini, HES kodunun zorunlu oldugu islemler i¢in kullandiklari; %16,5’inin de HES
kodunun zorunlu oldugu islemler i¢in kullanmadiklart gorilmektedir. HES uygulamasmin kullanilma
amaglarma bakildiginda katilimcilarin %75’inin “HES kodu almak™; %50,1’inin “yogunluk haritasini gérmek”;
%25,2’sinin  “korona riskini hesaplamak”; %25,2’sinin “giincel istatistikleri takip etmek” ve %18,8’inin
“yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek” i¢in uygulamay1 kullandiklar1 gériilmektedir.

Katilimeilarin %86,9’unun Covid-19 tedavisi almadigi; %68,1’inin aile veya tanidiklarindan Covid-19 tedavisi
alanlarm oldugu; %67,6’sin1in daha 6nce herhangi bir mobil saglik uygulamasi kullanmadigi ve %11,4’iiniin
saglik ¢alisan1 oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
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n %
. Kadin 366 69,4
Cinsiyet Erkek 161 | 306
. Evli 156 29,6
Medeni Durum Bekar 371 704
20 Yas ve Alt1 185 35,1
Yas 21-35 Yas 276 52,4
36 Yas ve Uzeri 66 12,5
Lise ve Alt1 Egitim 139 26,4
Egitim Durumu On Lisans 113 21,4
Lisans 223 42,3

Yiiksek Lisans/Doktora 52 9,9
Kamuda Caligtyor 92 17,5
. Ozelde Caligiyor 164 311
Mesleki Durum Calismiyor Y 94 178
Oprenci 177 33,6
Is Yerinde Calisma 135 52,7
Evden Calisma 68 26,6
Calisma Durumu Esnek (Doniistimlii) Calisma 43 16,8

Kisa Calisma Odenegi 10 3,9
2.324 TL ve Alt1 247 46,9
Gelir Durumu 2.325-4.500 TL 165 31,3
4.500 TL ve Uzeri 115 21,8
Yasanilan Bolge Kent Merkezi 438 83,1
Kirsal 89 16,9
Televizyon 181 34,3
HES uygulamasindan ne sekilde haberdar | Internet 228 43,3
oldunuz? Tanmidiklar 70 13,3

Kamu veya 6zel kurumlara bagvuru sirasinda 48 9,1
HES uygulamasini, HES kodunun zorunlu | Evet 440 83,5
oldugu islemler icin mi kullaniyorsunuz? Hayir 87 16,5
HES kodu almak i¢in kullantyorum. 395 75,0
HES uygulamasim hangi amagla/amaglaria YogunluI.( hfir%tasml gérmek i.g:in kullaniyorum. 264 50,1
kullantyorsunuz?** KE)rona .rlsklhm.hesz%plan.lak icin k.uuamyorum. 133 25,2
Giincel istatistikleri takip etmek i¢in kullantyorum. 133 25,2
Yakimlarimm  saglik  durumlarini  kontrol etmek igin | 99 18,8

kullantyorum.
Covid-19 tedavisi aldiniz mi1? Il?l\gltlr 228 ;g:é
Aileniz veya tamdiklarmmzdan Covid-19 | Evet 359 68,1
tedavisi alan oldu mu? Hayir 168 31,9
Daha once herhangi bir mobil saghk | Evet 171 324
uygulamasi kullandimz mi? Hayir 356 67,6
Saghk ¢alisan1 misimiz? Evet 60 11,4
Hayir 467 88,6
N=527
*N=256

**Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
4.2.Hipotez Testleri

Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 21,560°dir ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlar1 ve HES uygulamasindan
haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen capraz tabloya gore evli katilimcilarin ¢gogunlugunun televizyon araciligiyla; bekar katilimcilarin
cogunlugunun ise internet araciligiyla HES uygulamasindan haberdar olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 27,743’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin yaslar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik
bulunmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen gapraz tabloya gore 35 yas ve alti katilimeilarin
¢ogunlugunun internet araciligiyla; 36 yas ve iizeri katilimcilarin ¢cogunlugunun ise televizyon araciligiyla HES
uygulamasindan haberdar olduklari sonucuna ulasilmistir.
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Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 32,428 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlart ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda
bir farklilik bulunmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya gore lise ve alt1 egitim ve
yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢gogunlugunun televizyon araciligiyla; 6n lisans ve lisans mezunu
katilmcilarin  ¢ogunlugunun ise internet araciligiyla HES uygulamasindan haberdar olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekillerinin Karsilastirilmasi

HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekilleri
Kurumlara
Degiskenler Televizyon internet Tamdiklar basvuru NG p
sirasinda
n | % n | % n | % n | %
Medeni Durum
Evli 74 474 48 30,8 24 15,4 10 6,4
Bekar 107 28,8 180 48,5 46 12,4 38 10,2 21,560 0,000
Yas
20 yas ve alt1 59 31,9 88 47,6 24 13,0 14 7,6
21-35 yag 85 30,8 129 46,7 37 13,4 25 9,1 27,743 0,000
36 yas ve lizeri 37 22,7 11 28,6 9 8,8 9 6,0
Egitim Durumu
Lise ve alt1 48 47,7 45 60,1 33 18,5 13 12,7
On lisans 42 37,2 49 43,4 9 8,0 13 115
Lisans 67 30,0 117 52,5 24 10,8 15 6,7 32,428 0,000
Yiiksek 24 46,2 17 32,7 4 1,7 7 135
Lisans/Doktora

Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir. Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 18,069 dur ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiicliktiir. Buna gore katilimcilarin yaslari ve HES uygulamasini “HES kodu almak”
amactyla kullanmalari arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen capraz tabloya gore 20 yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve lizeri katilimcilarin gogunlugunun
HES uygulamasini “HES kodu almak” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 20,717 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlarnt ve HES uygulamasimi “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar1 arasinda
istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen gapraz tabloya gore lise
ve alt1 egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢gogunlugunun HES uygulamasini
“HES kodu almak” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 8,034’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin medeni durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. H7 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen capraz
tabloya gore evli katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasmi “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla
kullandiklari; bekar katilimeilarin ise gogunlugunun HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla
kullanmadiklart sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,250’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin mesleki durumlart ve HES uygulamasimi “yogunluk haritasim gdrmek” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir iligski bulunmaktadir. H8 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore kamuda ¢alisan ve herhangi bir iste ¢alismayan katilimeilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasini “yogunluk
haritasin1 gormek” amaciyla kullandiklari; 6zelde galisan ve Ogrenci olan katilimcilarin ¢ogunlugunun HES
uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulasilmustir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,250’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore
katilimcilarin ¢alisma durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H8 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore is yerinde ¢alisan ve kisa ¢alisma 6denegi alan katilimeilarin cogunlugunun HES uygulamasim “yogunluk
haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmadiklari; evden ¢alisan ve esnek ¢alisan katilimeilarin ¢ogunlugunun ise
HES uygulamasim “yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 8,874’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilmcilarin gelir durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H9 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
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gore geliri 2.324 TL ve alt1 ve 2.325-4.500 TL araligindaki katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasini
“yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullanmadiklari; 4.501 TL ve {izeri olan katilimcilarin ¢ogunlugunun ise
HES uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek” amaciyla kullandiklari sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 12,576’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore
katilmcilarin yaslari ve HES uygulamasimi “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalar arasinda
istatistiksel anlamda bir iligski bulunmaktadir. H10 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya gore 20
yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve iizeri katilimcilarin cogunlugunun HES uygulamasint “korona
riskini hesaplamak” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 14,292’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore
katilimeilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmaktadir. H11 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen yonelik ¢apraz
tabloya gore lise ve alt1 egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin gogunlugunun
HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak™ amaciyla kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 16,794 tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasim “giincel istatistikleri takip etmek” amactyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H12 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore lise ve alt1 egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢ogunlugunun HES
uygulamasini “glincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 9,214’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore
katilimcilarin mesleki durumlar1 ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmaktadir. H13 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore kamuda calisan, 6zelde calisan, calismayan ve Ogrenci olan katilimcilarin ¢ogunlugunun ise HES
uygulamasini “glincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 11,454 tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin yaslari ve HES uygulamasimi “yakimlarmin saglik durumlarmi kontrol etmek” amaciyla
kullanmalar arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H14 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
capraz tabloya gore 20 yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve {izeri katilimcilarin cogunlugunun HES
uygulamasini “yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,237’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “yakinlarmin saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla
kullanmalari arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H15 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
capraz tabloya gore lise ve alti egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin
cogunlugunun HES uygulamasini “yakinlarinin saglik durumlarmi kontrol etmek” amaciyla kullanmadiklar
sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekillerinin Karsilastirilmasi

HES uygulamasindan haberdar olma sekli
Degiskenler HES kodu almak 2 D
Evet Hayir
n | % n | %
Yas
20 yas ve alt1 130 70,3 55 29,7
21-35 yag 226 81,9 50 18,1 18,069 0,001
36 yas ve lizeri 39 59,0 27 41,0
Egitim Durumu
Lise ve alt1 85 61,1 54 38,9
On lisans 86 76,1 27 23,9
Lisans 180 80,7 43 19,3 20,717 0,000
Yiiksek 44 84,6 8 154
Lisans/Doktora
Yogunluk haritasim gormek

Medeni Durum
Evli 93 59,6 63 40,4
Bekar 171 46,1 200 53,9 14,292 0,003
Mesleki Durum
Kamuda c¢alistyor 60 65,2 32 34,8
Ozelde caligtyor 62 46,3 72 53,7 15,503 0,001
Calismiyor 55 58,5 39 415
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Ogrenci 87 [ 420 [ 120 | 58,0 | |
Caliyma Durumu
Is yerinde ¢alisma 57 42,2 78 57,8
Evden ¢alisma 43 63,2 25 36,8
Esnek calisma 28 65,1 15 34,9 17,250 0,001
Kisa caligma ddenegi 2 20,0 8 80,0
Gelir Durumu
2.324 TL ve alt1 111 449 136 55,1
2.325-4.500 TL 82 49,7 83 50,3 8,874 0,012
4.500 TL ve iizeri 71 61,7 44 38,3
Korona riskini hesaplamak
Yas
20 yas ve alt1 60 32,4 125 67,6
21-35 yag 52 18,8 224 81,2 12,576 0,002
36 yas ve lizeri 21 31,8 45 68,2
Egitim Durumu
Lise ve alt1 43 31,0 96 69,0
On lisans 38 33,6 75 66,4
Lisans 46 20,6 177 79,4 14,292 0,003
Yiksek 6 25,2 46 74,8
Lisans/Doktora
Giincel istatistikleri takip etmek
Egitim Durumu
Lise ve alt1 39 28,0 100 72,0
On lisans 42 37,2 71 62,8
Lisans 46 20,6 177 79,4 16,794 0,001
Yiiksek 6 11,5 46 88,5
Lisans/Doktora
Mesleki Durum
Kamuda ¢alistyor 22 23,9 70 76,1
Ozelde galigtyor 29 21,6 105 78,4
Caligmiyor 16 17,0 78 83,0 9,124 0,027
Ogrenci 66 31,9 141 68,1
Yakinlarinin saghk durumlarini kontrol etmek
Yas
20 yas ve alt1 47 254 138 74,6
21-35 yag 38 13,8 238 86,2 10,123 0,006
36 yas ve lizeri 14 21,2 52 78,2
Egitim Durumu
Lise ve alt1 28 20,1 111 79,9
On lisans 35 31,0 78 69,0
Lisans 28 12,6 195 87,4 17,237 0,001
Yiiksek 8 154 44 84,6
Lisans/Doktora

Yapilan ki-kare analizleri sonucunda elde edilen 0,05’ten biiyiik p degerlerine gore aragtirmaya katilanlarin
cinsiyetleri ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri ve HES uygulamasini zorunlu islemler icin
kullanma durumlar arasinda; mesleki durum, ¢alisma durumu, yasanan bolge ve saglik calisani olup olmama
durumu ile HES wuygulamasini zorunlu iglemler i¢in kullanma durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Elde edilen ¢apraz tablolara goére hem kadin hem erkek katilimcilarm HES uygulamasindan
cogunlukla internet araciligiyla haberdar olduklar1 ve uygulamay1 ¢ogunlukla zorunlu iglemler i¢in kullandiklar
sonucuna ulagilmigtir. Capraz tablolara goére katilimcilarin mesleki durumlar1 ve c¢alisma durumlart ne olursa
olsun; kirsalda ya da kent merkezinde yasiyor olsunlar ve de saglik ¢alisani olsun ya da olmasinlar HES
uygulamasini ¢ogunlukla zorunlu islemler i¢in kullandiklart sonuglari elde edilmistir.

5. TARTISMA

Sosyal pazarlama, bireylere ve toplumlara toplumsal fayda saglayan davranislari etkilemek igin pazarlama
kavramlarm diger yaklasimlarla gelistiren ve entegre eden bir yaklagimdir (Zainuddin ve Gordon, 2020).
Covid-19’un yayginlagsmasinin oniine gecilmesinde toplumun bilinglendirilmesinin 6nemli bir konu olmasi
sebebiyle sosyal pazarlama kullanilan bir yaklagim haline gelmistir (Alahdal vd., 2020; Elgendy vd., 2020).

Covid-19’un yayginlasmasimin Onlenmesi basarisi, enfekte olan ve enfekte olanlarla temasli bireylerin
izlenmesine dayanmaktadir. Viriisiin nasil ve ne zaman bagkalarina aktarildiginin ve aktarilan bireylerin kimler
olabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Enfekte olma olasiliginin hizli belirlenmesi, miidahalenin zamaninda
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baglamasi ve yeni bir salginin kontrolden ¢ikma olasiligimin diisiiriilmesi bireyleri izleme yoluyla erisilen
bilgilerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin nerede oldugu ve kimlerle temasa gegtigi bilgilerine giivenilir
ve bagimsiz bir kayit yoluyla ulasilmalidir. Cin, Yeni Zelanda ve Tiirkiye’nin de icinde oldugu birgok iilke
temas izleme siireglerini desteklemek i¢in mobil uygulamalarindan faydalanmaktadir (Howell ve Potgieter,
2020). Geleneksel temas izleme siireclerini desteklemek icin mobil uygulamalarla entegre bir sistemin
gelistirilmesi Covid-19’un yayilmasini 6nlemek igin kritik 6neme sahiptir. Mobil uygulamalar temas izleme
etkinligini ve kapasitesini arttrmaktadir (Jian vd., 2020). Pandemi siirecinde mobil uygulamalarin
benimsenmesi ve kullanilmasi, bireyin toplumdan izolasyonunun yani karantinanin erken baslatilmasi ve
virisin aktarilmasinin 6nlenmesi gibi yararlar saglamaktadir (Lee ve Kim, 2021). Mobil uygulamalar
aracihigiyla bireylerin gizlilik ve mahremiyet haklarina zarar vermeden, ger¢ek zamanli ve giivenli bir sekilde
verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Gilivenlik ve gizlilik
endiseleri, Covid-19 ile ilgili mobil uygulamalarin toplum tarafindan kabul edilmesinin ve yaygin olarak
kullanilmasini engelleyen bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elkhodr vd., 2021).

ABD, Ingiltere, Kanada, irlanda, Avustralya ve Yeni Zelanda’da yasayan katilmcilar ile yapilan bir
aragtirmada, Covid-19 hakkindaki toplum bilincinin yeterince giiglii olmadigi ve toplumun daha fazla
bilin¢lendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Hu vd., 2020). Bu calismada, sosyal pazarlamanin sagligin
gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi konularma sagladigr katkilar g6z Oniine alimarak HES
uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligi incelenmistir.

Katilimeilarin gogunlugunun kent merkezinde (%83,1) yasadig1 goriilmustiir. Kent merkezlerinde topluluklara
girilme olasiligi daha fazla oldugundan HES uygulamasini kullananlarin ¢ogunlugunun kent merkezlerinde
yasamasi beklenen bir durumdur.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasindan internet (%43,3) ve televizyon (%34,3) araciligiyla haberdar
olduklar goriilmiistiir. Dijital haberleri okuma aliskanliklar1 olan bireyler, Covid-19 hakkindaki en son bilgilere
ulagsmak i¢in yaygin olarak interneti kullanmaktadirlar. Televizyon haberlerini takip ederek Covid-19 ile ilgili
bilgilere ulasan biiyiik bir grup bulunmaktadir (Ming vd., 2020).

Katilmeilarin  ¢ogunlugunun HES uygulamasii, HES kodunun zorunlu islemler i¢in kullandigi (%83,5)
gorilmiistir. HES kodu olmadan girilemeyen kamu ve 6zel kurumlara, bankalara, toplu tasima araglarina,
aligveris merkezlerine, konaklama tesislerine, restoranlara ve kafelere girebilmek i¢in HES uygulamasinin
kullanildig: diisiiniilmektedir.

Katilmecilarin - ¢ogunlugunun HES uygulamasini “HES kodu almak” (%75,0) amaciyla kullandiklar
goriilmiistiir. Katilimcilarin HES uygulamasini kullanma amaglariin “yogunluk haritasin1 gérmek™ (%50,1),
“korona riskini hesaplamak” (%25,2), “giincel istatikleri takip etmek” (%25,2) ve “yakinlarimin saglik
durumlarin takip etmek” (%18,8) seklinde siralandig1 goriilmiistiir.

Katilmeilarin ¢ogunlugunun Covid-19 tedavisini kendisinin almadigt (%86,9) ve aile veya tanidiklarindan
(%68,1) Covid-19 tedavisi alanlarin oldugu goriilmiistir. HES uygulamasini kullanan katilimcilar, kendileri
Covid-19 tedavisi almamisken aile ve yakinlarinin Covid-19 tedavisi almasit HES uygulamasinin amacini yerine
getirdigi konusunda fikir vermektedir.

Katilimcilarinin  ¢ogunlugunun daha &nce herhangi bir mobil saglik uygulamasi kullanmadigr (%67,6)
goriilmiistiir. Covid-19 i¢in mobil uygulama tabanli temas izlemenin kabul edilirligine yonelik bir arastirmaya
gore, bireylerin ¢ogunlugunun (n=5995, %74,8) mobil uygulamalar1 kullanmaya istekli olduklar1 sonucuna
ulagilmistir (Altmann vd., 2020). Bireysel ve toplumsal bir fayda goriildiigii takdirde konum gibi kisisel verileri
acik etmekten kaginilmamaktadir (Lee ve Kim, 2021). Katilimcilar daha 6nce herhangi bir saglik konusunda
mobil saglik uygulamas1 kullanmasalar bile Covid-19’a kars1 tedbir alma isteklilikleri sebebiyle HES
uygulamasini kullanmaya yoneldikleri diisiintilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari, yaslari, egitim durumlart ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Evli katilimcilarin televizyon aracilifiyla ve bekar
katilimcilarin internet araciligryla; 20 yas ve alt1 ve 21-35 yas araligindaki katilimcilarin internet araciliiyla ve
36 yas ve lizeri katilimcilarin televizyon araciligiyla; lise ve alt1 egitim diizeyi ve yiiksek lisans/doktora mezunu
katilimcilarin televizyon aracilifiyla; on lisans ve lisans mezunu katilimcilarin ise internet araciligiyla HES
uygulamasindan haberdar olduklari gériilmistiir.
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Katilmecilarin yaslari, egitim durumlarnn ve HES uygulamasimt “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Tim yas gruplarindaki ve egitim durumundaki
katilimcilarin HES uygulamasimi “HES kodu almak™ amaciyla kullandiklar goriilmiistiir.

Katilimcilarin medeni durumlari, mesleki durumlari, ¢alisma durumlari, gelir durumlar ve HES uygulamasim
“yogunluk haritasint gérmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Evli;
kamuda calisan ve herhangi bir iste calismayan; is yerinde calisan ve kisa calisma 6denegi alan; 4.501 TL ve
iizeri olan katilimeilarin HES uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek” amaciyla kullandiklar goriilmiistiir.

Katilmecilarin  yaglari, egitim durumlarn ve HES uygulamasimi “korona riskini hesaplamak™” amaciyla
kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmustur. Katilimeilarin egitim durumlari, mesleki
durumlar1 ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel
anlamda bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin yaglar, egitim durumlar1 ve HES uygulamasim “yakinlarinin
saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma dogrultusunda, HES uygulamasinin toplum tarafindan daha yaygin kullanilmasi ve Covid-19’un
yayginlasmasini dnlenmesi i¢in asagidaki oneriler sunulabilir:

v HES uygulamasi ile erisilen verilerin gizliligi ve giivenligi hakkinda toplum bilgilendirilmelidir.
v Uygulamanin MHRS, E-Nabiz ve klinik sistemlerle entegre edilmesi ile etkinlik ve verimlilik arttirilmalidir.

v" Yasli ve engelli bireylerin ihtiyaglarin1 anlamak, fiziksel ve zihinsel sagliklarini daha iyi hale getirmek igin
mobil uygulamalar tasarlanmali veya mevcut uygulama igerigi gelistirilmelidir.

v Covid-19’un yasa ve kronik hastaliklara bagl risk faktorlerinin yaninda yasam tarzi, beslenme vb. faktorler
de uygulama ile takip edilmelidir.

v" Dijital saglik okuryazarligina yonelik bireylere egitim verilmelidir.

v" Gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir salgin durumu ig¢in Covid-19 siirecinde kullanilan mobil uygulamalarin
gelistirilme siireci, verimliligi ve etkinligi degerlendirilmeli ve diinyanin her yerinden erisim saglanan bir
mobil saglik uygulamasi tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

HES uygulamasinin bilinirliginin arttirilmasi i¢in uygulama ile erisilen verilerin gizliligi ve giivenligi hakkinda
toplum bilgilendirilmeli, dijital saglik okuryazarligiyla ilgili egitimler verilmeli ve uygulamanin igerigi yash ve
gorme engelli bireylere uygun sekilde gelistirilmelidir.
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