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1. GIRIS

Research Article
Covid-19 Sonras1 Donemde Gig Ekonomisi ve Calisma Hayatina Etkisi'
Gig Economy and Its Effect on Working Life in the Post-Covid-19 Period

Neslihan Arslan *
1 Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Univeristesi, IIBF; Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Balikesir, Tiirkiye
OZET

Covid-19 salgimi diinyay:1 bir¢ok alanda etkilemistir. Salgimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iilkelerin hasta
sayilar1 artmig ve diinyanin bircok bolgesinde can kayiplari ortaya cikmistir. Salginin etkileri insan
saghigmm yani sira ekonomi, sosyal hayat, calisma hayatt gibi pek ¢ok alanda 6nemli diizeyde
hissedilmistir. Caligma hayati agisindan; bu donemde esnek ¢alisma bigimi olan hibrid ¢alisma modeli
benimsenmistir. Genel bir yaklagimla ele alinan ve gegmisi oldukga eski donemlere uzanan gig ekonomisi
ise platform ekonomisi, talep yonlii ekonomi, ¢evrimdist mikro ¢alisma, 1099 ekonomisi gibi farkli isimlerle
anilan ve Covid-19 sonrasinda artarak uygulanan bir ¢alisma modelidir. Giiniimiizde gesitli sektorlerde
uygulanmaya devam eden bu ¢alisma modeli ¢alisilan yer, ¢alismanin bagimsizligi gibi konular1 ¢aligma
hayatinin giindemine tagimistir. Bu calisma Covid-19’un ¢alisma hayatina olan etkisini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calismada Gig ekonomisinin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek ¢alisma hayatindaki
etkisi incelenmistir. Covid-19°un c¢alisma hayati iizerindeki etkisine; “istihdamda bagimsiz yiiklenici
sorunu”, “Orgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki kisitlar” ve “giivencesi esneklik” bagliklar ile yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Gig Ekonomisi, Dijital Isgiicii Platformlar, Caligma Hayat:
ABSTRACT

The Covid-19 outbreak has affected the world in many areas. With the emergence of the pandemic, the
number of patients in the countries increased and deaths occurred in many parts of the world. The effects of
the epidemic have been felt significantly in many areas such as economy, social life and working life, as
well as human health. In terms of working life, a hybrid working model, which is a flexible working style,
was adopted in this period. The gig economy, which is approached with a general approach and dates back
to ancient times, is a working model that is known by different names such as platform economy, demand-
side economy, offline micro-working, 1099 economy and has been increasingly implemented after Covid-
19. This working model, which continues to be implemented in various sectors today, has brought issues
such as place of work and independence of work to the agenda of working life. This study aims to reveal the
impact of Covid-19 on working life. In the study, the Gig economy's impact on working life was examined
by touching upon its advantages and disadvantages. The impact of Covid-19 on working life is covered
under the headings "independent contractor problem in employment", “constraints in the field of organise
and collective bargaining" and "flexibility assurance".

Keywords: Covid-19, Pandemic, Gig Economy, Digital Workforce Platforms, Working Life

Son yillarin en biiyiik salginlardan olan Covid-19 pandemisi diinyada bir¢ok iilkede hayati kayiplara neden
olmus; pek ¢ok insanin viriise yakalanarak agir vakalarla karsilagilmasiyla kendini gostermistir. Ekonomik ve
sosyal hayat iizerinde pek cok etkisi goriilen salgina karsi tilkelerin uyguladigi cesitli tedbirlerle risk faktorii
azaltilmaya calisilmistir. Insanlarin cesitli yasaklarla evlerinde izole bir yasam siirdiirmeye basladig1 bu dénem
caligma hayatinda da cgesitli degisimlere sahne olmus; birgok sektdrde esnek ¢alisma modeline gegilmesini
mecburi kilmigtir,

Platform ekonomisi olarak da adlandirilan gig ekonomisinin ge¢misi 1970’1 yillarda ¢ikan mini bilgisayarlara
kadar gotiiriilmektedir. 1980°li yillarda kisisel bilgisayarlarin yani sira 1990’larda internetin yayilmasiyla
birlikte giderek artan bu degisim ve doniisiim siirecine igletmeler de kendi bilgi sistemleri yoluyla adapte
olmaya baglamstir. Ozellikle gesitli uygulamalar ve mobil cihazlarin artmasi platformlarin aktif olarak yer
aldig1 ¢alisma anlayisi tesvik etmistir (Wallas ve Schor, 2020:274). Pandeminin ¢alisma hayati iizerindeki
etkisi gorece yeni olup bu konudaki giincel ¢alismalarin sayisinin diisiik oldugu bilinmektedir. Nitekim Covid-
19 ve gig ekonomisi iligkisi lizerine ¢ok fazla bilgi olmadigina dikkat cekilerek salgin son on yilin en biiyiik
degisimi olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte gig ekonomisi genel anlamda ¢evrimigi aracilik hizmetleri,
kisisel hizmetler, bagimsiz ¢alisanlar ve iicretli islerin dahil oldugu bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir (Umar
vd., 2021:2285).

Covid-19 sonrasi donemde calisma hayatinda gig ekonomisinin yiikselmesini ortaya koyan bu g¢aligmada
oncelikle pandeminin nasil ortaya ¢iktig1 ve yayilmasiyla ilgili siire¢ anlatilmigtir. Devaminda salginin ¢alisma

1 Bu galisma IERFM2023 Kongresinde sunulan “Covid-19 Sonrasi Dénemde Gig Ekonomisi ve Caligma Hayatina Yansimas1” adl1 bildirinin gdzden
gegirilmis ve diizenlenmis halidir.
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hayat1 lizerindeki etkileri agiklanmistir. Ayrica ¢alismada gig ekonomisi kavrami {izerinde durularak bu
ekonomi modelinin birtakim avantaj ve dezavantajlari lizerinde durulmustur. Calismanin son boliimiinde ise gig
ekonomisinin ¢alisma hayat1 iizerindeki etkileri anlatilmistir. Calismada gig ekonomisi modelinin calisma
hayatindaki etkisi {i¢ baslikta incelenmistir. Bunlar; istihdamda bagimsiz yiiklenici sorunu, orgiitlenme ve toplu
pazarlik alanindaki kisitlar ve giivencesiz esneklik basliklarindan olugmaktadir. Gig ekonomisi her ne kadar
gecmisi eskilere uzanan bir model olmakla birlikte Covid-19 salginiyla birlikte anilmasi galigmaya deger
bulunmasini agiklamaktadir.

Ozetle bu calisma, gig ekonomisi ile Covid-19 salginimi iliskilendirerek ve bu iliskiyi salginla birlikte farklilasan
ekonomi anlayisi ¢ercevesinde ele alarak, bu baglamlarda literatiirde ele alinan avantajlar1 ve ¢alisma hayati i¢in
olusabilecek riskleri tartigmaktadir.

2. COViD-19 SALGINI, ORTAYA CIKISI VE ETKILERI

Cin’in Vuhan sehrinde 2019 yilimin aralik ayinda ortaya g¢ikan ve Covid-19 olarak adlandirilan Yeni
Koronaviriis hastaligi 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmis olup; ates, Oksiiriik nefes darligi gibi solunum
belirtileriyle kendini gosteren bir viriis olarak hayatimiza girmistir. Baslangicta hayvan pazarinda satilan
hayvanlar ve deniz triinlerinde rastlanan Covid-19 viriisii ilerleyen zamanlarda insandan insana bulas yoluyla
Hubei eyaletindeki sehirler, diger eyaletler ve diinyaya yayilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023).

Tiim diinya insanlarini ciddi diizeyde etkileyen Covid-19 salgini sonucu ekonomik ve sosyal hayatin durmasinin
yani sira lilkeler sinirlarimi birbirine kapatmis ve bdylelikle salginin yayilmasini minimum diizeye indirmistir.
Avrupa tllkelerinin saglik sisteminde ¢okiise neden olan salgin sonucu, iilkeler diizeyinde fiziki temas ve
yakinlagmanin 6nlenmesi konusunda kisitlayici tedbirler alinmistir. Devletlerin yonetmekte giderek zorlandigi
sosyal hayatin neredeyse durdugu iilkelerde ulagimdan ticarete ve ¢alisma hayatina kadar pek ¢ok alan salgindan
derinden etkilenmistir (Balc1 ve Cetin, 2020:41).

Birgok toplumsal sorunun da meydana geldigi bu donemde toplumda kadinlardan ¢ocuklara genclerden yaslilara
pek ¢ok grubun salginin sonuglarindan muzdarip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte salgindan etkilenen her
birey gibi ozellikle yaslilar toplumsal hayatta sosyal izolasyonu yasayan Onemli bir grup olmustur. Yas
faktoriiyle birlikte birgok hastalia sahip olan yaghilar viriisiin neden olabilecegi bulas ihtimali agisindan
hassasiyet gosteren ve hastaliga yakalanma ihtimali yiiksek olan grupta yer almistir.

Covid-19 salgin1 normal durumdan sapma hali olarak ifade edilerek salginin etkileri {i¢ baslikta ifade edilmistir
(Kurtdas, 2020:534):

v Biyomedikal anlamda; Covid-19 hastalig1 bir sapma ve rahatsizlik goriiniimiindedir. Viriis bu yoniiyle insan
viicudunda bir rahatsizlik ve sapma yaratan, viicut isleyisini bozan bir 6zellik gostermektedir.

v Sosyal anlamda; Covid-19 toplumsal ve ekonomik sorunlara yol agan bir rahatsizlik ve sapma durumu
olusturmaktadir. Bu agidan toplumsal yapiy etkileyerek doniistiirmektedir.

v’ Mental anlamda ise; bireyde goriiniir sesmptomlar gostermese dahi korku, travma ve enfekte olmayan bireyler
iizerinde hastalik etkisine yol acabilmektedir.

Ozetle Covid-19 fiziksel etkilerinin yani sira sosyallesmeyi engelleyerek bazi mental sorunlara da yol
acabilmektedir.
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Tablo 1. Covid-19 Salgiminin Etkiledigi Sektorler

Sektorler Etkilenme diizeyi
Toptan ve perakende ticaret Yiiksek
Uretim Yiiksek
Konaklama ve yemek hizmetleri Yiiksek
Emlak, ticaret ve yonetsel faaliyetler Yiiksek
Sanat, eglence, dinlenme ve yeni faaliyetleri Orta yiiksek
Ulastirma, depolama ve haberlesme Orta yiiksek
Insaat Orta

Finans ve sigortacilik iglemleri Orta
Madencilik sektorii ve tas ocakeiligi Orta

Tarim, ormancilik ve balikeilik Diisiik orta
Insan saghg1 ve sosyal hizmetler Diistik
Egitim Diigiik
Kamu hizmetleri Diisiik
Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik Diisiik

Kaynak: ILO Monitor (2020).

Salgin diinyada pek cok sektorii ciddi anlamda etkilemis ve mali kayiplarin yasanmasina neden olmustur.
Nitekim salgimin en fazla etkilendigi sektorler icerisinde yine iiretim, emlak, yemek gibi alanlar yer alirken
egitim, kamu hizmetler, sosyal giivenlik gibi alanlar diisiik diizeyde etkilenen sektorlerdendir (Tablo 1)

3. COVID-19 SALGINININ CALISMA HAYATINA ETKISi

Covid-19 salgin1 ¢alisma hayatinda pek ¢ok kirtlganligin olusmasina neden olmustur. Bu kapsamda istihdamin
seklinin degismesi ve isyerlerinin faaliyetlerinin gecici ya da tamamen durmasi salginin One c¢ikan
ozelliklerindendir. Nitekim uzaktan caligma modelinin agirlik kazanmasi ve ¢alisma saatlerinin azaltilmasi bu
donemde yaygin olarak goriilen istihdam uygulamalar1 arasindadir. Isyerlerinde faaliyetlerin kismen ya da
tamamen durmasi ise maliyetlerin artmasi sorununu beraberinde getirmistir (Erol, 2020:226).

Salginin ortaya c¢iktigi donemde calisma iligkileri ve calisma hayatinin bir degisim ve doniisiim siireci
gecirmekte oldugu ve bu durumun tiim diinyay: etkiledigi ifade edilmektedir (Omay, 2020:155). Pek ¢ok
salginda oldugu gibi Covid-19 ile sosyal izolasyon ve sokaga c¢ikma yasaklariyla birlikte calisanlarin is
ortamlarindan uzaklastiklar1 goriilmiistiir. Isletmeler bu donemde calisanlarina getirdikleri farkli ¢alisma
uygulamalari ile ¢alisanlar1 kontrol etmeye ¢alismistir. Salgin doneminde doniisiimlii ¢alisma, uzaktan ¢aligsma,
evden ¢alisma siklikla benimsenen esnek ¢alisma modellerindendir (Ozkanan, 2022:354).

Salginin Tiirkiye’deki etkisine karsi caligma hayatina iligkin alinan Onlemlerin baslicalar1 arasinda; isten
cikarmaya yonelik yasak getirilmesi, bu kapsamda isten ¢ikarilamayan is¢ilerin ii¢ ay iicretsiz izne ¢ikarilmasi
olanagi, iicretsiz izne ¢ikarilacak olan iscilere Issizlik Sigortast Fonu’ndan &deme yapilmasi, kisa calisma
Odenegiyle ilgili uygulamanin baslatilmasi ve buna bagli olarak calisma siirelerinin gegici siireli olmak
kosuluyla azaltilmasi ve iscilerin saglik sigortasi primlerinin karsilanmasi, sigortalilar agisindan ii¢ ayimn
asilmamasi ve calisilmayan donemlerde gegerli olmak kaydiyla gelir destegi saglanmasi ve igverenlerin
bilinyelerinde calistirdiklar1 is¢i basina giinlilk ve aylik asgari iicret desteginden yararlanabilmesi seklinde
stralanabilir (Balci ve Cetin, 2020:49-50).

4. GIG EKONOMISI

Gig ekonomisi caliganlarm gelir elde etmek amaciyla birden ¢ok is yaptiklar1 bir is modeli olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alisma sekli kendi hesabina ¢aligsan, birden fazla igveren igin ¢aligmayi esas alan yahut birden
fazla is sozlesmesiyle ¢alisan kisileri kapsamaktadir. Bu yoniiyle isin kendisinin, ¢alisma saatlerinin ve diizenli
iicret almay1 gerektiren agik uglu is sozlesmelerini iceren geleneksel caligma seklinden farkli bir anlayist
beraberinde getirmektedir (Sargeant, 2017:2). Cesitli tiirdeki ¢alisma modellerini karsilama amaciyla kullanilan
kavramin yer aldigi ekonomik yapinin 6nemli bir boliimii; ¢alisanlarin miisteriler ve islerle bir araya gelmelerini
saglayan dijital platformlar ve uygulamalara dayali bir ozellik gdstermesidir. Calisma siiresi ve giiniini
bireylerin 6zgiirce se¢mesini olanakli kilan esnek g¢aligma modellerinin farkli bir goriiniimiinii sunan gig
ekonomisi igverenlerin ihtiyag duyduklari isgiiclinii biiylik bir havuzdan se¢mesini kolaylastiran bir sistem
tizerine kuruludur (Erdogan ve Cigdem, 2018:237).
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Tablo 2. Platform Ekonomisinin Terminolojisi

Gig Ekonomisi (Genel bir yaklasimla incelenir): Gegici ve kisa siireli is
iligkilerinden olusan gig ekonomisi miisteri, ¢alisan, birey ve sirket arasinda is
hukukunun kapsami diginda yer alan bir piyasa olarak bilinir.

Online Outsourcing/Platform Sourcing/Crowd Sourcing (Isveren merkezli
incelenir):

Isverenler acisindan esnek, hizli ve biitiin giin iiretkenlik esasl erisim saglayan
Platform Ekonomisi sistemde; bilgisayara ve internete erisim oldugu siirece bulunulan herhangi bir
yerden is piyasalarina ulagim ve yeni firsatlar yakalama olanagi bulunur.

Online Emek/Dijital Emek/Kalabalik Calisma (Calisma ve emek merkezli
incelenir): Bagimsiz yiikleniciler, freelance ¢aliganlar, kalabalik (crowd)
calisanlarin da dahil oldugu yap: is giivencesinden yoksun olmakla birlikte
ozgiirliik, esneklik, 6zerklik ve kendi patronu olabilen girisimciligi merkeze alan
yeni kendi hesabina calisanlari ifade eder.

Paylasim Ekonomisi/Béliinmiis (Fissured) Isyeri/Tam zamaninda isgiicii/ Talep
izerine c¢aligma/Sanal ¢aligma/ Bulut ¢alisma (Diger kavramlar bu kapsamda
incelenir)

Kaynak: Cigdem, S. (2019). Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarmin insana Yakisir Is Baglaminda Degerlendirilmesi, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 77, s. 181.

Internet merkezli ¢alismanin gecmisinin cok daha eskilere uzandigini sdyleyen cesitli goriislerin yam sira
internet tabanli platformlarla 1990’1 yillarda karsilasilmaktadir. Nitekim bu platformlardan Elance’nin 1999
yilindaki kurulusu bu konuda somut bir érnek olarak kabul edilebilir. Bir bagka goriise gore platform tabanh
uygulamalarin yaklasik on yil Once ortaya c¢ikmaya basladigr ileri siiriilmektedir. Uber ve Lyft gibi arag
paylasim uygulamalarinda goriilen bu yeni ekonomi modeli zaman igerisinde diger platformlarin dahil olmasiyla
giderek biiytimeye baglamistir. Nitekim 2012 yilinda neredeyse hi¢ olmayan ara¢ paylasimi uygulamalarindaki
stiriiciilerin sayis1 2018 yilina gelindiginde ABD’de bir milyonu ge¢mistir (Oyer, 2020:3).

Gig ekonomisi tasimacilik, egitim, konaklama, saglik gibi bir¢cok alanda goriiniirliige sahiptir (Gururaj, 2015:)
Ayrica kullanim kolayligi, giivenirlik, kullanicilar (iireticiler ve tiiketiciler) arasindaki aligverisi kolaylastirma
fonksiyonu gibi pek ¢ok avantaji1 biinyesinde barindirdigi sdylenebilir (Watts, 2020:3).

5. AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI YONUYLE GiG EKONOMISi

Kisa siireli, esnek ve bagimli ¢alismanin yer aldigi dijital isgilicii piyasasina vurgu yapan gig ekonomisi
¢evrimi¢i ve mobil uygulamalarin kullanildig1 bir isttihdam modeli sunmaktadir. Burada ¢evrimigi ve mobil
uygulamalar yoluyla miisteriler ve caliganlar bir araya gelmektedir. Temel avantaj ve dezavantajlart agisindan
kiiresel is yapma manti§inin egemen oldugu gig ekonomisi, emek bagimliliginin daha az oldugu ve biiyiik bir
isglicii kitlesine ihtiya¢ duyulan ekonomi modeli goriiniimiindedir. Caligsanlar is glivenceleri ve hukuki statiileri
acisindan ¢esitli sorunlarla karsi karsiyadir. Sosyal giivenlik gibi ylikiimliiliklerden kaginmaya neden olmasiyla
elestirilen model yetenek ve uzmanliga kisa siirede ulasmayi, ise alim siirecinde ¢esitli idari engelleri kaldirmay1
miimkiin kilan maliyet avantajiyla 6ne ¢ikmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2018:254-255).

Gig kiiltiiriiniin diinyanin pek ¢ok bdlgesine tasinmasinda dijital platformlar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bireylerin ilgi duyduklari alanlarda ¢alismalarina olanak saglamasinin yaninda, sozii edilen model ayn1 zamanda
kiiresel diizeyde is ilanlarina erisim gibi onemli firsatlarin yakalanmasinda bir tercih nedeni olmaktadir.
Isletmelerin maliyet avantajlarinin yan1 sira daha az yiikiimliiliige sahip olma, talep yonlii yetenek gibi unsurlar
modelin diger avantajlan arasinda gosterilirken; daha disiik ticretler, sosyal yardimlarin eksikligi ve is giivenligi
sorunu modelin dezavantajlarindandir (Roy ve Shrivastava, 2020:23).

Dijital platformlarin isletmeler ve ¢alisanlar agisindan 6zellikleri sunlardir (Minter, 2017:440).
v’ Islerin belirli alanlara béliinmesi ve ¢alisanlarin ise devamlilik kosulu olmaksizin islerde gorevlendirilmesi

v Isle ilgili gérevlerin miisteriler ve/veya isletmelerin dahil oldugu modelde calisanlar tarafindan yerine
getirilmesi

v’ Calisanlarin isle ilgili performanslarinin Uber gibi kdr amachi sirketler tarafindan takip edilen platform
merkezli web tabanli uygulamalarca kontrol edilmesi

v Bu modelde bagimsiz yiikleniciler olarak goriilen ¢aliganlarin yillik izin, asgari {icret, hastalik izni gibi
standart olan istihdam haklarina sahip olamamasi

v’ Isler igin 6denecek iicretlerin miisteriler tarafindan belirlendigi bu ekonomi modeli igerisinde ddemelerin
platform araciligiyla toplanmasi.
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Tablo 3. Geleneksel Calisma Anlayisi ve Gig Ekonomisine Dayali Calisma Anlayisinin Karsilastirmasi

Geleneksel Calisma Anlayisi Gig Ekonomine Dayali Cahsma
Anlayisi
Finansal istikrarsizlik ve is giivencesi eksikligi Diisiik Yiiksek
Ozerklik anlayis Diisiik Yiiksek
Kariyer siireclerinin belirsizligi Diisiik Yiiksek
Isin gecici 6zelligi Diisiik Yiiksek
Fiziksel ve iliskisel ayrim Diisiik Yiiksek

Kaynak: Ashford vd. 2018:26.
6. COVID-19 SONRASI DONEMDE GiG EKONOMIiSININ CALISMA HAYATINA ETKISI

Gig ekonomisi ABD’nin yani sira pek ¢cok Avrupa iilkesinde giderek artan bir hizla yayilmaktadir. Calisanlarin
bliylik bir boliimiiniin genglerden olustugu ekonomi modeli sahip oldugu esnek calisma kosullar1 nedeniyle
bir¢ok isletme ve ¢alisan tarafindan tercih edilmektedir. (Narin ve Kiigiik, 2021:58).

Bu boéliimde Covd-19 sonrasi giderek yayginlasan gig ekonomisinin ¢alisma hayatina etkisi irdelenmektedir.
Gig ekonomisinin ¢alisma hayatinda iic somut etkiyi ortaya koydugu goriilmektedir. Bu etkiler; “istihdamda
bagimsiz yiiklenici” sorunu, “Orgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki kisitlar” ve giivencesiz esneklik
bagliklariyla ele alinmaktadir.

6.1. Istihdamda Bagimsiz Yiiklenici Sorunu

Dijital emek platformlar bireylere alisilagelen istihdam anlayisindan farkli icerik ve &zelliklere sahiptir.
Oncelikle kendi biinyelerinde galisan bireylere “bagimsiz yiiklenici” sifatiyla yaklasan bu platformlar kendi
biinyelerinde calisanlar1 tabi kildiklar1 siniflandirma ile iicret ve ¢aligma saatine iliskin giivence, igsizlik yardimi
ve is¢i tazminati dahil olmak lizere yasal anlamda birgok temel haktan mahrum birakmaktadir (Zipperer vd.,
2022:1).

Gig ekonomisi ¢alisanlarinin istihdam statiilerinin belirsizligi ise is hukuku kapsaminda korunmalar1 sorunu
acisindan tartisma konusudur. Nitekim gig calisanlarinin is¢i statiisiinde kabul edilmeleri halinde hukuki olarak
saglanan korumalardan faydalanacagi yoniinde ongoriilebilir bir yaklasimdan s6z edilebilir. Diger taraftan
islerin fikri haklar1 yoniiyle bagimsiz yiiklenici statiisii s6z konusu platformun ¢alisanlari i¢in 6nem arz etmekle
birlikte islerdeki farklilik gig calisanlarinin istihdam statiilerinin netligi konusunda belirsizlige neden
olmaktadir. Bu yoniiyle platformlarm bir kismi ¢aliganlart serbest birakma yolunu segerken diger bir kismi ise
caliganlar1 tizerinde kontrol uygulamaktadir. Gig ekonomisinin istihdam yoniiyle tek bir siniflandirma
kapsaminda ele alinamayacagmi gosteren bu durum karsisinda (Fransa’da “oto girisimci”, Avusturya’da
“calisan benzeri” gibi) bir ara kategori diizenlemesinin yapilmasinin istthdamin korunmasina olumlu sonuglar
saglayabilecegi disiiniilmektedir (Gormiis, 2020:242).  Dolayisiyla gig ekonomisi modeli her ne kadar
bagimsiz yiiklenicilerin 6zerk ve esnek bicimde ¢aligma hayatinda faaliyet gostermelerine olanak tanimis olsa
da mevcut model igerisinde bagimsiz yiiklenicilerin hukuki boyutuyla is¢i kabul edilmemeleri istihdam
korumalarindan mahrum kalmalar1 sorununa yol agmaktadir (Ertiirk, 2022:115).

Gig ekonomisinin yayginlastig1 iilkelerden biri olan ABD’de 2022 yili itibar ile bagimsiz ¢aligan sayis1 57.3
milyon olarak kayda gecmistir. Ulkede gig ekonomisi icerisinde gerceklestirilen calisma siireleri 11 saat ile 30
saat arasinda degisiklik gostermektedir (Statista, 2022).

Tablo 4. ABD’de Cahisanlar ve Bagimsiz Yiikleniciler I¢in Isyerinde Yasal Korumalarin Gériiniimii

Calisma Standardi Calisanlar Bagimsiz Yiikleniciler
Asgari {icret Var Yok
Fazla mesai iicreti Var Yok
Issizlik sigortast Var Yok
Isci tazminati Var Yok
Ucrete tabi raporlu giinler Var Yok
Ucretli aile izni Var Yok
Sosyal giivenlik giivencesi Var Yok
Sendika hakki1 Var Yok
Ayrimcilik ve cinsel tacize karst koruma Var Yok

Kaynak: Zipperer vd. (2022). National Survey of Gig Workers Paints A Picture of Poor Working Conditions, Low Pay, Economy Policy
Institute.

Tablo 4’te; ABD’de igyerlerinde caliganlar ile platform ¢alisanlari olan bagimsiz yiikleniciler arasinda ¢alisma
standartlarina iliskin yasal korumalarin goériiniimii sunulmaktadir. Toplam on bagliktan olusan yasal koruma
bagliklar1 agisindan bagimsiz yiikleniciler iicretten, issizlige ve hatta ayrimcilifa kadar birgok gilivencesiz
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durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Dijital platformlarin i¢inde bulundugu bu durum platform calisanlarinin
hukuki statiilerinin belirsizligi a¢isindan istihdam alanindaki eksikliklerin bir sonucu olarak ifade edilebilir.

Gig ekonomisi Ingiltere’de de ABD’ye benzer bicimde giderek artan bir taleple biiyiimeye devam etmektedir.
Platform calisanlarinin sayilarmin yer aldig1 ve Ulusal Istatistik Ofisi’nin kayitlarindan aktarilan bir arastirmaya
gore 2016 yilinda 2.3 milyon istihdama sahip olan gig ekonomisi, 2019 yilinda 4.7 milyon c¢alisana ulagirken
2022 yilinda bu say1 7.25 milyon diizeyine gelmistir. 2026 yilinda ise gig ekonomisi kapsaminda istihdam
edilenlerin sayisinin 14.86 milyon olacagi tahmin edilmektedir (Fennel, 2023).

Diinyadaki gelisim hiziyla paralel bir seyir gosteren ililkemizde de gig ekonomisinin onlenemez bir artig
yakaladig1 gozlenmektedir. Ulkemizde gig ekonomisinin somut ve yerli érneklerinden yemeksepeti.com 2015
yilinda Delivery Hero’ya satilmistir. Yine ayni sektorde yer alan Getir yemek siparisi ve market siparigini bir
araya getirerek Ingiltere ve Fransa gibi iilkelere agilmis ve segmentini genisletmistir. Diger taraftan diinyada
UBER’in yerli muadili olan bitaksi gibi platformlar yiiksek konfor saglayan bir ¢calisma deneyimi sunmaktadir
(Innova, 2021).

6.2. Orgiitlenme ve Toplu Pazarhk Alanindaki Kisitlar

Gig ekonomisi calisanlar1 endiistri iligkileri alaninda gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Nitekim
gelismis iilkelerde gig ekonomisi icerisinde istihdam edilen ¢alisanlarin orgiitlenme ozgiirliikleri ve toplu
pazarlik hakki konusunda onlerinde birtakim engeller bulundugu ifade edilmektedir (Gormiis, 2020:242).
Ornegin; hizmet sunumu ve kitlesel ¢alismanin dogasi itibartyla gig tabanli calismalarin ¢evrimici ve parcali
yapisinin ¢alisanlar arasinda kolektif sesin olusturulmasinda dnemli bir engel teskil ettigi sylenebilir. Ozellikle
baz1 sektdrlerde daginik sekilde ¢alisan bireyler arasinda “cevrimigi forumlar” ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bu
forumlar gevsek bir yapiya sahip olmalar1 ve kolektif faaliyeti tesvik etme konusunda birtakim zorluklarla karsi
karsiya kalmalari agisindan ¢esitli dezavantajlar barindirmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019:31).

Diger taraftan platform ekonomisi calisanlarinin platform ile pazarlik yapma, etkili ses cikarabilme veya
politikalarin degistirilmesi agisindan kolektif bir ses ¢ikarabilme konusuna ¢ekinceli yaklastiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle platformlarin bazilar1 ¢alisanlarin isbirligi yerine rekabeti tesvik ederken, bir kismi ise platforma
yonelik bir tehdit unsuru olan herhangi bir nedenle isten c¢ikarilma ya da ileride s6z konusu calisanlarla tekrar
iletisime gegmeme yollarini kullanabilmektedir. Ayrica platformlarin kendilerini miisteri ve isgiicii arasindaki
komisyoncular olarak gérmeleri ve bu anlamda bilinen igsveren kavramindan uzaklagsmalari ¢alisanlarin muhatap
olacaklar1 ve pazarlik gibi konular1 yapacaklar1 kisiyle ilgili ¢esitli belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi sorununu
beraberinde getirmektedir (Graham ve Woodcock, 2018:244).

6.3. Giivencesiz Esneklik

Gig ekonomisinde g¢alisanlar kendi s6zlesmelerini 6ne ¢ikararak birey ve isletmelerle calisabilmekte ve kendi
programlarini hazirlama, zamani1 verimli kullanma gibi pek ¢ok esneklik 6zelligi kazanabilmektedir (Sen ve
Biitiin, 2021:109). Bununla birlikte model kendi igerisinde ¢esitli belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.

Isin belirsizliginde dikkat edilmesi gereken konular arasinda; sosyal haklarin ve sosyal giivencenin eksikliginin
alt1 cizilmektedir. Isin konusu, icerigi, siiresi gibi faktdrlerin yam sira 6zellikle yash grubunun saglhk sorunlart
ve emeklilik ihtiyaglar1 halen belirsizligini korumaktadir. Is ve iicret arasindaki dengesizlik acisindan islerin
standart bir karsilig1 olmadigi i¢in ¢alisanlarin geg¢imi saglamalari ve gelir kazanmalarini 6ne ¢ikaran bir anlayis
benimsenmektedir. Bununla birlikte Avustralya’da 2018 yilinda hiikiimetin gig ¢alisanlarini adil ¢alisma kanunu
kapsamina almas1 gig calisanlarina yonelik uygulamalara 6rnek teskil etmesi bakimindan olduk¢a onemlidir
(Kiigtik ve Tinaz, 2022:123).

Gig ekonomisi politika sonuglar1 agisindan kapsamli veriler ortaya koymaktadir. Ornegin; issizlikle miicadele
eden iilkelerde meslekler acisindan kazang firsatlarinin yakalanmasinda, yeni beceriler ve egitim icin talep
yaratilmasinda etkili olabilmekte iken; emegin korunmasina zarar verebilme, ekonomik giivencesizliklere,
calisma hayatinin 6ngdriilemezligine ve hatta sosyal politikalarin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Bu
yonliyle geleneksel isgiicii istatistikleri ve ekonomik gostergelerin ¢evrimigi platformlar araciligiyla
gergeklestirilen isi 6lgmeye uygun bir yapiya sahip olmadigi ifade edilmektedir (Késsi ve Lehdonvirta, 2018:1).

Kiigiik ve Tinaz tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢aligmada Tiirkiye’de en az bir yil boyunca gig ekonomisi
igerisinde yer alan 20 kisiyle goriisme yapilmistir. Calisma gig ¢alisanlarinin yaptiklari sdzlesmeler bakimindan
iglerinin giivencesizliginin ciddiyetini ortaya koymaktadir. Katilimcilar icerisinde sézlesme olmadan ¢alisanlar,
nadiren is sozlesmesi ile ¢alisanlar ve sdzel beyan ile calisanlar olmak iizere farkli uygulamalar ¢alismada
ulasilan dikkat cekici sonuglar arasinda yer almaktadir. Ornegin; katilimcilarn % 20’si herhangi bir sézlesme
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olmaksizin ¢alistigini, % 5’1 nadiren is sozlesmesi yaptigini, % 75’1 ise birgok hizmet so6zlesmesiyle ¢aligtigini
ifade etmistir. Yapilan sozlesmeler igerisinde; hizmet alim s6zlesmesi, gizlilik sdzlesmesi, 6demeler, haklar ve
sorumluluklara dair s6zlesmenin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica sézlesme olmadan sozlii beyanla yapilan
caligmalara da arastirma kapsaminda rastlanmaktadir (Kiigiik ve Timaz, 2022:111, 115). Gig ekonomisinin
calisanlar1 koruyucu mekanizmalarin benimsenmedigi ve sosyal giivenlik korumasimin etkisiz kaldig1 mevcut
yapisi devletlerin ilerleyen zamanlarda vergi kaybi yasamalarinin da nedeni olma riskini beraberinde
getirmektedir (Unal ve Temiz, 2022:182).

7. SONUC

Ekonomik ve sosyal hayat1 etkileyen Covid-19 salgini insanlart hi¢ beklemedikleri sekilde etkilemis ve hayati
kisitlayici pek cok tedbiri beraberinde getirmistir. Salginin etkiledigi alanlardan biri de ¢alisma hayatidir. Bu
siregte bulag riskinin azaltilmas1 amaciyla insanlar evden ¢alisma yoluyla mesailerine devam etmisler ve is ile
ev arasindaki ayrim ortadan kalkmaistir.

Salginla birlikte yeniden tercih edilen bir ¢aligma modeli olarak kar§11a§11an gig ekonomisi modelinde ulagim ve
gida gibi alanlarda yogun bir isgiicii talebi ortaya cikmistir. Isyerlerini, Uirlin/hizmet satin alan bireyleri ve
calisanlar1 bulusturan sistemde ¢evrimici ve mobil uygulamalar yoluyla hizmet talepleri karsilanmaktadir.

Tasimaciliktan konaklamaya, sagliktan ev esyalarina kadar genis bir yelpazeye sahip olan Gig ekonomisinin
ozellikle giivenlik ve gizliligi saglama, kullanim agisindan sagladigi kolaylik, isletmeler, bireyler ve ¢alisanlari
bir araya getirmesi 6ne ¢gikan 6zellikleri arasindadir. Bu ekonomi modeli her ne kadar yeni bir model olmasa da
Covid-19 salginiyla birlikte bircok isletme tarafindan tercih edilmistir. Diinyada ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin
oncliliik ettigi gig ekonomisi biinyesinde gerek calisanlarin gerekse platformlarin sayilarinin artacagi tahmin
edilmektedir.

Gig ekonomisi ¢aligmada belirtildigi lizere ¢aligma iligkileri, giivenlik ve endiistri gibi alanlarda sorunlara agik
bir yapidadir. Istihdam aginin genislemesi, kisa siireli islerin gerceklestirilmesine olanak tamimasi, is
siireglerinde bazi biirokratik engellerin ortadan kalkmas1 gibi avantajlar1 kapsayan gig ekonomisi sahip oldugu
dezavantajlar yoniiyle de elestirilmektedir. Bu elestirilerin basinda; is glivencesini ortadan kaldirmasi, isverenler
acisindan sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerinden kaginma, emegin diizenli bir gelir elde etmemesi unsurlari ise
modelin dezavantajlar olarak 6ne ¢gikmaktadir.

Caligma hayatina etkisi agisindan gig ekonomisi modelinin neden oldugu ii¢ temel sorun bu calismada ele
alinmistir. Bu sorunlarin ilki olan istthdamda bagimsiz yiiklenici sorunu degerlendirildiginde; bagimsiz
yiiklenici sifatiyla isimlendirilen platform calisanlart hukuki anlamda is¢i olarak kabul edilmemektedir. Bu
durum yiiklenicilerin istithdam alanina iligkin koruma ve giivencelerden mahrum kalmasi ve her tiirli riske agik
olmas1 anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle yasal mevzuatin bagimsiz yiiklenicilerin mevcut durumlan da dikkate
almarak yeniden ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gig ekonomsinin ¢alisma hayatindaki diger etkisi oOrgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki cesitli kisitlar
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim yapilan iglerin pargali isler ve c¢evrimigi yapisi c¢aliganlarin kolektif
anlamda seslerini duyurmalarinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bazi1 sektorlerde daginik bir caligma sistemi
olan gig caligsanlar1 arasinda c¢evrimig¢i forumlar ortaya c¢ikmis; fakat bunlar gevsek yapilari ve/veya kolektif
faaliyeti tesvik etme konusunda cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmalari nedeniyle islevsiz hale gelmislerdir.
Bu kapsamda karsilasilan bir bagka sorun ise platformlarin kendi ¢alisanlar1 arasinda isbirligi yerine rekabeti
ylikselten bir calisma anlayisini egemen kilmalar1 ve c¢alisanlari isten ¢ikarma gibi yollara bagvurmalaridir.
Ayrica platformlarin kendilerini komisyoncu olarak gérmeleri nedeniyle igveren sifatindan uzaklastiklar1 ve
calisanlarin pazarlik gibi konularda muhatap olacaklar1 kisiler konusunda belirsizlik yasadiklar1 ifade
edilmektedir.

Gig ekonomisinin ¢alisma hayati iizerinde ve ¢alisma kapsaminda ele alinan son etkisi ise ¢alisanlarin herhangi
bir giivenceden yoksun olmalar1 seklinde ifade edilebilir. Giivencesiz esneklik bashigiyla ele alinan etki
kapsaminda gig ekonomisi bireylere caligsma serbestisi sunan esnek bir model gibi goriinmekle birlikte emege ve
calisma hayatinin 6ngoriilebilirligine zarar verdigi durumlara neden olabilmektedir. Bahsi gecen sorunlara
yonelik ortaya koyulacak yeni bakis agilar1 ve ¢alismalar gig ekonomisi modelinde ihtiya¢ duyulan ¢dziimlerin
ortaya koyulmasinda 6nemli birer alternatif sunabilir.
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