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1. GIiRiS

Research Article

Finans ve Yapay Zeka iliskisi Uzerine Teorik Bir Aragtirma
A Theoretical Research on the Relationship Between Finance and Artificial Intelligence
Tugba Ozyildiz *

* Ogr. Gor. Dr., Gaziantep Universitesi Islahiye iktisadi ve Idai Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii

OZET

Finans ile yakindan iliskili olan giinliik hayatimizda yatirim yapariz, borg alip veririz, para biriktirir ve bir
biitce olustururuz. Finans sadece bireyler i¢cin degil ayn1 zamanda hiikiimet ve sirketlerin harcamalarini ve
gelir toplama yontemi konusunda da yol gdstermektedir. Bu calisma 2010°1u yillarda kilit bir teknoloji
iken 2020’lerde daha baskin bir teknoloji haline gelen yapay zeka ile finans piyasasi arasindaki iliskiyi
aragtirmaktadir. Finansal inovasyon yeni bir konu olmamakla birlikte, teknoloji alaninda gerceklesen
inovasyonlara ve gergeklesme hizlarina gosterilen ilgi artis gostermektedir. Gergeklesen bu yeni
teknolojiler finans sektdriiniin dogasinin degismesine neden olmakta ve finansal hizmetlere erisim hizini
arttirmaktadir.  Yapay zekd uygulamalarinin finans degiskenlerinin dogrusal/dogrusal olmayan
davraniglarim yakalamak icin biiyiik bir nem arz ettigi goriilmektedir. Ozellikle geleneksel modellerle
¢Oziilmesi miimkiin olmayan problemlerin ¢6ziimiinde yapay zekanin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Yapay zeka
icerisinde yer alan makine Ogrenimi modelleri, yliksek boyutlu verilerin hesaplanmasini saglama ve
islevsel esnekligi arttirma agisindan veri odakli analizlerde finansal alana teknik destek sunmaktadir. Bu
calisma mevcut akademik ve uygulama ile ilgili yapay zeka literatiiriinii inceleyerek finansta kullanilan
mevcut yapay zeka teknolojilerini, baslica yapay zeka uygulamalarini, yapay zeka kullanim zorluklarini,
finansta yapay zeka egilimlerini ve yapay zeka ile finans arasindaki iliskiyi arastirmayir amaglamaktadir.
Caligsma sonuglar1 yapay zekd ve finans alaninda yapilan mevcut literatiiriin incelenmesi ile elde edilen
sonuglar finansal alanda yapay zeka kullaniminin avantajlarma (islem hizi ve kalitesi, zaman ve maliyet
tasarrufu gibi) isaret etmektedir. Makale sonuglar1 ayrica finans sektdriinde yapay zeka uygulamalarina ait
potansiyel kullanimin saglayacag: riskleri de vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finans, yapay zeka, makine grenimi.
ABSTRACT

With finance, we invest, borrow, save and create a budget in our daily lives, which are easily accessible.
Finance is not only for individuals, but also guides the government and its spending and revenue collection
method. This study investigates the relationship between artificial intelligence, which was a key
technology in the 2010s and became a more dominant technology in the 2020s, and the financial market.
Financial innovation, with a new situation, shows an increasing interest in innovations in the field of
technology and the speed of their realization. These new technologies that are realized cause the content of
the content of the financial sector and the scope of access to financial services is increased. It is seen that
artificial intelligence programs are of great importance to keep the linear/non-linear expenditures of
variable finances. The effect of artificial intelligence is very great, especially in solving problems that are
not possible with traditional models. Artificial intelligence provides high-dimensional data records within
the machine development models and provides technical support in the financial field in data-driven
analyses focused on functional guidance. This study examines the current academic and application-
related Al literature to provide research on current Al technologies used in finance, the ability to achieve
Al intelligence, Al usage challenges, Al features in finance, and the relationship between Al and finance.
The study results indicate that the results obtained by examining the current literature in the field of Al and
finance indicate the disruption of artificial Wi-Fi in the financial field (such as transaction speed and
quality, time and cost savings). The article results also highlight the risks of the potential use of Al
applications in the financial sector.

Keywords: Finance, artificial intelligence, machine learning.

Yeni bir endiistriyel devrimin merkezinde yer alan yapay zeka, ekonominin ve sosyal yagamin tiim sektorlerinde
cesitli derecelerde kendini gostermeye baslamistir. Yapay zekanin robotik, kuantum hesaplama ve bilimde
yasanan ilerleme ile birlesmesi sonucunda saglik, ¢evre koruma, derin uzay kesfi, yeni enerji kaynaklariin
kesfi, siirdiiriilebilir ekonomi ve sosyal biiylime teknolojinin gelisimi agisindan bir belirleyici oldugu
goriilmektedir. Gelisen yapay zeka uygulamalar1 beraberinde isin gelecegi hakkinda bazi sorularinda giindeme
gelmesine neden olmustur. Bireylerin kimliginin bir pargast olan islerin robotlar tarafindan yapilacak olmasi,
sosyal acidan insanlar ve yapay zeka agisindan iliskilerin karigik olmasina sebep olmaktadir.

Son yillarda ekonomi igerisinde yapay zekanin benimsenme hizi belirgin bir sekilde artis gostermistir. Bir¢ok
sektorde dogrudan ya da dolayli olarak ¢ok giiclii bir etkiye sahip olan yapay zekanin en ¢ok uygulama alani
buldugu sektorlerden bir tanesi finans sektoridiir. Finans alaninda yapay zekanin alt kiimesini olusturan makine
Ogrenimi ve derin 6grenmenin yaygin bir sekilde uygulamalarina rastlanmaktadir. Makine 6grenimi ve derin
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ogrenmeye dair Bahrammirzaee (2010), Goodell ve digerleri (2021), Gupta ve digerleri (2020) ve Wong ve
Selvi (1998) gibi yazarlarin katkilar1 goriilmektedir. Gegtigimiz ylizyilin son ¢eyreginde yapay zekanin finans
sektoriinii ve finans piyasalarint etkileme giici akademik incelemelerde ve raporlamalarda yer almaya
baglamistir (Milana ve Astha, 2021: 190).

1950’1lerden itibaren yapay zekanin finans alaninda gelisimine taniklik edilmektedir. 1980’li yillarda 6nemi
artan yapay zekd, baslangicta finans alaninda dolandiricilik tespiti i¢in kullanilmaya baglamigtir. 2019 yilina
gelindiginde ise bu alandaki caligmalar artis gostermis ve yapay zekanin finansal alanda ilgi ¢ekiciligi artmistir
(Sharma ve Devi, 2024). Finansal alanda en giincel yapay zeka uygulamalari makine 6grenimine aittir. Derin
O0grenmenin ise mevduat ve kredi, sigorta, yatirim yoOnetimine 6demeler ve sermaye piyasalarinda genis
kapsamli uygulamalari bulunmaktadir. Derin 6grenme yontemlerinin dolandiricilik tespitinde olasilik tabanl
yontemlerden daha etkin oldugu goriilmektedir (Ng, 2020:6). Kisisel yasamda, toplumda, hiikiimetlerde giderek
Onemi artan yapay zekdnin kredi, hisse senedi, yabanci paralari i¢eren finansal faaliyetlerde siniflandirma
yapmak amaciyla uzun zamandir kullamldig1 goriilmektedir. Ogrenebilen, atanan gorevleri yerine getirebilen ve
hayati iyilestiren yapay zeka bazi durumlarda insanlar i¢in riskli tagiyan gorevleri de yerine getirebilir (Grace ve
digerleri, 2018: 730).

I¢inde bulundugumuz zaman araliginda finans normal insanlar icin yabanci bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Son
zamanlarda yapay zeka, finans piyasalari agisindan popiiler bir aragtir. Yapay zekdnin {ilkelerin verimliligi,
giivenligi, miisteri memnuniyeti ve ekonominin iyilestirilebilir yonleri agisindan bazi sorulara cevap sunabilecek
nitelikte oldugu goriilmektedir. Yapay zeka caginda bireylerin hayatta kalabilmek ve siirdiiriilebilir politikalar
gelistirmek igin veri bilimine bagimli olduklar1 goriilmektedir. Akilli sistemlerde yasanan hizli gelismeler
iiretilen finansal veri miktarim arttiracagi igin finansal tabanli yapay zeka sistemlerini galistirabilen iyi egitim
almig ve yetenekli kisilere olan talebin artmasi kaginilmaz olacaktir (Musleh Al-Sartawi, 2022:1).

yapilan aragtirmalara ilgiyi arttirmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma yapay zekanin finans alaninda yaratacagi
olumlu ve olumsuz etki kanallarinin nasil gerceklesebilecegi yoniinde yol gosterici olmasi agisindan 6nem
tagimaktadir. Bu makale, mevcut literatiir 15181nda finans ve finansal piyasalardaki yapay zeka araglarimin
kullanim sekillerini, kullanim alanlarina dair degerlendirmeleri, finans alaninda kullanilan yapay zeka
araglariin finansal alanda yaratacagi olumlu ve olumsuz sonuglar1 kapsayan mevcut literatiiriin giincellenmis
bir degerlendirmesini olusturmaktadir. Bu galigma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde
yapay zekd ve finans alaninda genel bir degerlendirme yapilmistir. Ikinci boliimde genis bir literatiir
arastirmasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde finans ve yapay zeka konular1 incelenmis ve son béliimde sonug
kismina yer verilmistir. Bu arastirmanin, genis bir okuyucu kitlesi igin finansta yapay zeka igin bir genel bakis
sunmasi ve bu alanda itici gii¢ olmasin1 amaglanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Son elli yildir hem aragtirmacilarin hem biiyiik sirketlerin hem de hiikiimetlerin biiylik ilgisini ¢eken finans ve
yapay zeka iliskisi birgok arastirmaya konu olmustur. Finans ve yapay zekd alaninda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, finansal alanda yapay zeka kullaniminin sonuglari {izerine ¢aligmalara rastlanmaktadir. Finansta
yapay zeka kullaniminin olumlu sonuglarina deginine baskin bir literatiiriin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
finans alaninda yapay zeka kullaniminin olumlu ve olumsuz etkilerini arastiran ¢aligmalarin diginda finansta
yapay zekd kullanim alanlarinin arastirildign ve politika Onerileri igeren calismalar oldugu da dikkat
cekmektedir.

Finansal alanda yapay zekd kullaniminin olumlu sonuglarimi ifade eden Bahrammirzaee (2010), finansal
piyasadaki ii¢ lnli yapay zeka teknigini (yapay sinir aglari, uzman sistemler ve hibrit zekd sistemleri)
karsilastirmali olarak incelemistir. Bir finansal piyasayi da {i¢ alanda kategorize etmistir. Bu siniflandirma kredi
degerlendirmesi, portfdy yoOnetimi ve finansal tahmin ve planlama seklindedir. Sonuglar, yapay zeka
yontemlerinin dogrulugunun, 6zellikle finansal problemlerle basa ¢cikmada geleneksel istatistiksel yontemlerden
istiin oldugunu gostermektedir. Fakat, calisma sonucglari bu {istiin performansin mutlak olmadigina isaret
etmektedir. Bibliyometrik bir yaklasim kullanarak, Scopus veri tabaninda dizinlenen dergilerde 2011-2021
yillar1 arasinda yayinlanmig 348 makale toplamislardir. Verileri analiz etmek i¢in birden fazla yazilim (RStudio,
VOSviewer ve Excel) kullanmiglar ve sonug olarak yayin egiliminde 2015°ten itibaren yukari dogru bir yoriinge
oldugunu ortaya koymuslardir. Caligma ayrica yapay zeka ve makine 6grenimin iflas tahmini, hisse senedi fiyati
tahmini, portfdy yonetimi, petrol fiyati1 tahmini, kara para aklamayla miicadele, bilyiik veri analitigi ve blok
zinciri alanlarinda uygulandigini ifade etmektedir. Abdalmuttaleb MA Musleh Al-Sartawi ve digerleri (2022)
stirdiriilebilir yatirimlar i¢in yapay zeka uygulamalarinin ve modellerinin énemi ve yapay zekanin bir sorun
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¢ozme aracinin Otesindeki degerini anlamak konusunda literatiire yeni bakis agisi sagladiklar1 g¢aligmada,
sirdiiriilebilir finans alaninda yapay zekénin roliinii aragtirmiglardir. Calismanin sonuglart siirdiiriilebilir
yatirimlar i¢in Yapay Zekd uygulamalarinin ve modellerinin énemine ve Yapay Zeka'nin bir sorun ¢dzme
konusunda 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Najem ve digerleri (2022), yapmis olduklar1 ¢alismada yeni
dijital finans sisteminin ilerlemesine katki sunacak ana eksenlerin tartismislar ve e-finansin bilimsel ilerlemesine
yardimct olacak Onerilerde bulunmuslardir. Calisma sonuglart E-finans, yapay zeka hareketinden tam olarak
yararlandigin1 gostermektedir. Manuel olarak veya istatistiksel modellere dayali olarak gerceklestirilen gorevler
artik daha akilli, 6zerk ve Ongoriicli hale geldigi ¢aligmadan elde edilen bir bagka sonug¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapay zekanin finans alanina katkilarin ¢ogunu karar alma, iflas, kredi orani, kredibilitesi,
dolandiricilik tespiti, FinTech, insan kaynaklar1 ve Oneri sistemleri olusturmaktadir. Li ve digerleri (2023)
caligmalarinda finans alanindaki yapay zeka tekniklerini gozden gegirmis ve finansta kullanilan mevcut yapay
zeka teknolojilerini, baslica uygulamalari, zorluklar ve egilimleri belirlemeye calismislardir. IEEE Xplore ve EI
compendex veritabanlarindaki finans alaninda yapilmis yapay zeka ile ilgili makaleleri incelemislerdir.
Bulgular, yapay zekanin finansta finansal tahmin, finansal koruma ve finansal analiz ve karar alma alanlarinda
kullanildigimi  gostermektedir. Konigstorfer ve Thalmann, (2020), yapay zek&nin ticari bankalardaki
uygulamalarini arastirdiklar1 ¢alismanin sonuglari, yapay zeka kullaniminin ticari bankalarin kredi vermedeki
kayiplarin1 azaltabilecegini, 6demeleri islemede giivenligi artirabilecegini, uyumlulukla ilgili calismalar
otomatiklestirebilecegini ve miisteri hedeflemesini iyilestirebilecegini gostermektedir. Xie (2019) yapay zekanin
makroekonomi ve mikroekonomi tizerindeki etkilerini arastirmak i¢in finansal sistem icerisinde yapay zeka ve
makine Ogreniminin gelistirilmesine odaklandig1 ¢alismada, yapay zeka kullaniminin bir dizi sorun ve risk
tagidigina isaret etmistir. Bonapart (2024), yapay zekd inovasyonunun sunmus oldugu finansal firsatlari
inceledigi calismasinda yapay zeka teknolojisinin finansal piyasalarda benimsendigi ve finans piyasalari
acisindan yapay zekanin 6zel bir 6nem tasidigi sonucuna ulasmistir. Vaio ve digerleri (2020), 1990-2019 yillart
arasinda yapilmis 73 yaymnin incelendigi c¢alismada yapay zekd ile makine Ogreniminin siirdiiriilebilir
kalkinmada O6nemli olduguna isaret etmislerdir. Vinuesa ve digerleri (2019)’ne gore, yapay zeka, farkh
sektorlerde daha iyi sonuglara yol acan, kalkinmayi iyilestiren ve sivil toplum ve ¢evre iizerinde 6nemli etkilere
sahip olan teknolojik yenilikler yoluyla tiim Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 {izerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilir. Dube ve digerleri (2022), 2000-2019 dénemi igin yapmis oldugu ¢alismada Johannesburg Borsasi'nda
(JSE) listelenen finansal hizmetler ve liretim sirketlerini arastirma alanina dahil etmistir. Caligmadan elde edilen
sonuclar finansal sorunlar1 ¢6zmede yapay zekd modellerinin potansiyel roliine vurgu yapmaktadir. Milana ve
Ashta (2021) yapay zekanin gelisimini ve yapay zekanin bilgi islem giiciiniin finans ve finansal piyasalara
uygulanmasindaki evrimini arastirmiglardir. Calismadan elde edilen bulgular gore, gelismis verimlilik, yeni
veriler, bilgiler, danigsmanlik ve yonetim hizmetleri, risk azaltma ve siirdiiriilebilir biiyiime ve artan ekonomik
refah tizerindeki olumsuz etkilerle ilgili baz1 cevapsiz sorular konusunda umut verici sonuglara ulagsmislardir.
Sharma ve Devi (2024) ticaret, dolandiricilik tespiti, miisteri hizmetleri, portfdy optimizasyonu ve risk yonetimi
dahil olmak iizere yapay zekanin finans alaninda kullanildigi 6nemli alanlari incelemislerdir. Calismanin
sonucuna gore yapay zekdnin finans alaninda maliyet diisiirme, gelismis verimlilik ve karar alma gibi
avantajlarinin varligina ulasmiglardir.

Finansal alanda yapay zekd kullanimmin olumsuz etkilerine isaret eden Zetzsche ve digerleri (2020) finans
alaninda yapay zekdnin Onemini kavramak igin finans, yapay zeka iliskisine insam1 da dahil etmigler ve
caligmalarinda insan sorumluluguna odaklanmislardir. Finansta yapay zekd kullaniminin ii¢ tiir zorluk
yasanmasina neden olacagini ifade eden ¢alisma sonuglarina gore; yapay zekanin, kullanicilar, gelistiriciler,
diizenleyiciler ve tiiketiciler arasinda algoritmalarin yetenekleri ve etkileriyle ilgili bilgi asimetrileri artiracagi
yoniinde olmasidir. Bir diger sonug ise yapay zekdnin farkli gliniin veri kaynaklar1 ile islemleri, etkileri
degistirebileceginden veri bagimliliklarini artiracak olmasidir. Son olarak yapay zeka sistemlerinin beklenmedik
sonuglarla etkilesime girerek etkinligi, etkiyi ve agiklanabilirligi artirabilecegi veya azaltabilecegi sekilde
karsilikli  bagimliligr arttiracak olmasidir. Belhaj ve Hachaichi (2021) finansal alanda yapay zeka
uygulamalarinin veri gizliligini ve mahremiyetini, yanlilik, ayrimcilik gibi konularda zorluklara neden
olabilecegini ve finansal piyasalardaki riskleri arttiracagini hatta yeni risklerin ortaya ¢ikabilecegini
sOylemislerdir. Quinn (2023) yapay zekanin seffafligi ve yorumlanabilirligi konusunda yasanan sorununun
finansal sektorde yaratabilecegi etik ve yasal zorluklar1 ortaya koymustur. Tierno (2024) ise finansal alanda
kullanilan yapay zekanin sistemik risk, manipiilasyon potansiyeli, tedarik edilebilirlik ve istihdamda daralmaya
sebep olma gibi etkilerinin dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamistir. Ostman ve Dorobantu (2021) finansal
alanda yapay zeka kullaniminin siber giivenlik, firma ve piyasa istikrar1 ve rekabet iizerinde ciddi zararlar
verebilecegini ifade etmektedir.
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Son olarak Finansal alanda yapay zeka kullanim alanlar1 ve politika Onerileri gelistiren literatiir icerisinde yer
alan Veloso ve digerleri (2021) ¢aligsmalarinda yapay zeka ve finans alaninda kesisim saglayan bir grup araciligi
ile yapay zekanin odak yonlerini tartismis ve finans alaninda potansiyel yeni uygulamalar i¢in segici projeler
sunmuslardir. Lakhchini ve digerleri (2022) hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde finans
alaninda yapay zeka ve makine 6grenimi uygulamalar1 egilimlerini aragtirmiglardir. Calisma sonuglarina gore
yapay zekanin mevcut finans sektoriinii nasil gelistirdigini ve sayisiz finans kurumu ve kurulusu i¢in olanaklar
ve ¢ozlimler agisindan finans kurumlara nasil katki sagladigini ortaya koymuslardir. Sanz ve Zhu (2021)
yapmis olduklar1 arastirmada isletmelerde operasyonlar i¢in tahmine odaklanmiglardir. Ayrica Sanz ve Zhu,
finans alaninda yapay zeka yaklagimlari sunarak literatiire katkida bulunmuslardir. Pallathadka ve digerleri
(2023) y1linda yapmis olduklar1 ¢aligmada e-ticaret, kurumsal yonetim ve finans alanlarinda makine 6grenimi ve
yapay zeka uygulamalarini tartisan bir arastirma gercgeklestirmislerdir. Calismanin baslica uygulamalari arasinda
satig artig1, kar maksimizasyonu, satig tahmini, envanter yonetimi, giivenlik, dolandiricilik tespiti ve portfoy
yonetimine yer verilmistir Bahoo ve digerleri (2024) calismalarinda hizli bir gelisme yasayan yapay zekanin
finans alanindaki kullamimimi arastirmislardir. 1992-2021 yillart arasinda yaymlamis makaleleri inceledikleri
calismada yapay zeka literatiiriiniin dikkate deger bicimde genisledigini ve finans alaninda farkli yapay zeka
uygulamalarinin kullanildigina isaret etmislerdir. Soni ve digerleri (2020), calismalarinda yapay zeka alanindaki
etkili akademik basarilar1 ve yenilikleri; bunlarin girisimcilik faaliyetleri ve dolayisiyla kiiresel pazar iizerindeki
etkilerini ele almiglardir. Makale ayrica yapay zekanin ilerlemesinden sorumlu faktorlerin aragtirilmasina da
katkida bulunmustur. Buchanan (2019) yapmis oldugu calismada yapay zeka ve kiiresel finansal hizmetler
sektorlinlin mevcut akademik, uygulayici ve politika ile ilgili literatiir arastirmasi gerceklestirmistir. Giudici ve
Raffinetti (2023), simdiye kadar finans alaninda yapay zeka uygulamalarinin giivenilirliginin genel bir
degerlendirmesini saglayabilecek standartlastirilmis bir 6l¢iim bulunmamasindan dolay1 bu boslugu doldurmak
icin, bir yapay zeka uygulamasinin giivenilir olup olmadigini zaman icinde degerlendirmek ve izlemek igin
kullanilabilecek istatistiksel yontem Onermiglerdir. Temel giivenilirlik Sl¢iitlerini stirdiiriilebilirlik, dogruluk,
adalet ve agiklanabilirlik i¢in Slgiim araglart elde edecek sekilde genisletmislerdir. Calismanin sonucuna gore
dikkate alinan yanit degiskeninden bagimsiz ve veri degisimleri altinda daha saglam olan bir metrik elde etmeyi
saglayan temel istatistiksel aracin Lorenz Zonoid'in dogasindan kaynaklandigi sonucuna ulagsmislardir.

3. FINANS VE YAPAY ZEKA iLiSKiSi

Finansal alan en eski medeniyetlerden itibaren giinlimiize kadar insan hayatinda 6nemli bir gii¢ olmay1
basarmistir. Takas sisteminden giinlimiizdeki kripto paralara kadar finansin her zaman iglemler, fiyatlar, raporlar
ve hesaplar gibi verilerle iligkilendirildigi goriilmektedir. Sistem igerisindeki verilerin manuel yontemle
islenmesi zaman igerisinde popiilerligini ve islevligini kaybetmistir. Bunun yerine kisilerin verileri incelemek ve
analiz etmek i¢in dijital yaklagimlar tercih ettigi goriilmektedir (Gupta ve digerleri, 2020:1).

Ulkelerin ekonomik ve sosyal refahlari finans sektorii ile yakin iliski icerisindedir. Finans sektérii 6zel sektor
icin 6nemli bir yap1 tagi olmakla birlikte ayn1 zamanda piyasalardaki riski ve kirllganlig1 azaltmada, bireylerin
temel hizmetlere erisiminde énemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerde iyi isleyen finansal kurumlarin ekonomik
kalkinmay1 tesvik etmedeki rolleri gecen yiizyil siiresince daha iyi anlasilmistir. Bir¢ok farkli arastirmacinin bu
stire zarfi boyunca finans sektorii islerini kolaylastirmay1 amagladigi konular sunlardir (Holsapple ve digerleri,
1988: 15; Financial Engineering, 2009: 3455: Bahrammirzaee, 2010: 1165):

v' Kredi ve diger finansal tirtinleri kullanilabilir hale getirmek,
Finansal egilimler hakkinda tahminde bulunmak,

Finans ve yatirime1 davraniglarini simiile etmek,

Hedef degerlendirmesi yapmak,

Varlik portfoyii yonetimi yapmak,

Ik halka arzin fiyatlandirmasini gerceklestirmek,

Optimum sermaye yapisini belirlemek,

Menkul kiymet hareketlerindeki diizenlilikleri tespit etmek,

Temerriitleri tahmin etmek,

DN NI N N N N N NN

iflaslari tahmin etmek.
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Finansal piyasalarda arastirmacilarin tiim bunlarn gerceklestirebilmek igin farkli yontem ve metotlar
uyguladiklar1 goriilmektedir. Finans, diizenleyici ve yasal gereklilikler nedeni ile teknik sistemleri ve
otomasyonu gerekli kilan genis bir uygulama alani olusturmaktadir. Finans alaninda teknolojik inovasyonlarin
hizla arttigt ve odaklanma hizinin 6nemli Olc¢lide yiikseldigi goriilmektedir. Yeni teknolojilerin finans
sektorlinlin dogasini degistirdigi ve finansal hizmetlere daha kapsamli bir erisim sagladigi dikkat ¢ceken bir diger
gelismedir. Finansal sistemlerde yapay zekd ve makine kullaniminin artmasi endiistrilerin doniistimiinii
saglamistir. Finansal sektor icerisinde yer alan biiyiik hedge fon yonetim sirketleri de dahil olmak iizere, yatirim
bankalar1 ve ¢cagdas finansal hizmet saglayicilarinin da iginde yer aldigi birgok finansal sirketin veri bilimi ve
makine 6grenim uzmanliginin 6grenilmesi i¢in ¢ok biiylik yatirnmlar yaptigi goriilmektedir. Yapay zeka
alaninda yasanan gelismeler finansal sistem genelinde makineler tarafindan okunabilen veriler iiretmeyi,
hesaplama ve depolama alaninda siirekli biiylimeyi destekleyerek finans sektorii i¢in olumlu gelismeler
yaratmistir (Giudici, 2018:1; Goodell ve digerleri, 2021: 2).

Yapay zeka terimi ilk olarak John McCarthy tarafindan 1955’te Dartmouth College’da diizenlenen bir
konferansta "diisiinen makineleri" tamimlamak i¢in kullanilarak ortaya atilmigstir. Bilgisayar biliminin bir alt
birimi olarak kabul edilen yapay zekanin tek bir tanimi yoktur. Yapay zekanin kuruculari olan McCarthy ve
digerleri (1955)’ne gore yapay zekanin ilk tanimi “bir makinenin, bir insan oyle davraniyorsa zeki olarak
adlandirilacak sekillerde davranmasini saglamak “olarak vermistir. 1955’ten beri yapay zeka makinelerin
karmasgik gorevlerini yerine getirebilmelerini saglamaya calisan bir aragtirma alani olmustur.

Finansta yapay zeka, dijital sistemlerin akilli varliklarla yaygin olarak iliskilendirilen gorevleri yerine
getirmesine olanak taniyan teknolojik ara¢ ve kaynaklarin kullanimi araciligi ile finansal hedeflere ulasabilmek
icin insan benzeri davranig ve bilincin makine taklidi seklinde tanimlanabilir. Bu tanimlama c¢ergevesinde,
iiretken yapay zeka, olasi finansal piyasa hareketlerini simiile edebilir, geriye doniik test i¢in sentetik finansal
veriler iiretebilir hatta finans alaninda yapay zekd varsayimsal finansal iriinler olusturmak icin bir yontem
olarak goriilebilir. Finansta yapay zeka terimi genellikle finansta makine 6grenimi, finansta veri madenciligi,
finansta veri bilimi, finansta derin G6grenme ve finansta takviyeli Ogrenme gibi terimlerin yerine
kullanilmaktadir. Fakat, bu terimler arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir (Lim, 2024:75).

1980’ler ve 1990’1ar
Elektronik ticaret: Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi, finansal piyasalarda daha hizli ve daha verimli iglemler
yapilmasina olanak saglanustir.

1990'larin sonu ve 2000'lerin basi
Internet ve gevrimigi ticaret: Internetin ve gevrimigi ticaret platformlarinin yaygilasmasi, finansal
piyasalar1 bireysel yatirimeilar i¢in daha erisilebilir hale getirdi.

Fintech inovasyonu
Son on yilda fintech'in yiikselisi, mobil bankacilik, esler arasi kredi verme ve robo-
danigmanlar da dahil olmak iizere finansal teknolojide bir yenilik dalgasina yol acti.

Sekil 1: Finans Alaninda Yapay Zekanin Tarihi
Kaynak: Zakaria ve digerleri, 2023: 421.

Yapay zeka tabanl ilk ticaret sistemi 1980’lerde yaratilmistir ve yapay zeka finans alaninda o zamandan beri
kullanilmaktadir. 1990°larda makine &grenimi yoluyla dolandiricilik tespiti ve kredi puanlamasi gibi
uygulamalar kullanilmaya baglanmustir. Fakat 2000’li yillara kadar algoritmik ticaret ve risk yonetimi yapay
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zeka ile finans sektoriinde daha yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. 2010°lu yillardan itibaren finans
alaninda yapay zeka kullaniminin 6nemli l¢lide arttig1 goriilmektedir (Zakaria, 2023:421).
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Sekil 2. Finansta Yaygin Kullanilan Yapay Zeka Teknolojileri
Kaynak: Li ve digerleri, 2023: 630.

™,

Denetimli 6grenme, Oonceden girdi ¢ikt1 kiimesine dayali bir model olusturan 6grenme seklidir. En popiiler
denetimli 6grenme teknigi siniflandirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetimsiz 6grenme ise, verilen bir girdi
icin istenilen c¢iktilar1 olmayan bir Ogrenmedir ve yapilar1 bulmak, girdileri kategorize etmek igin
kullanilmaktadir. Zamanla bir basar1 oriintiisii gergeklestiren yapay zekanin alt kategorilerini olugturan makine
O0grenimi ve derin 6grenme ¢ogu bireyler icin hala kafa karistirici olmaya devam etmektedir. En sik kullanilan
yapay zeka uygulamalar1 icerisinde makine grenimi ve derin 6grenme yer almaktadir. Makine 6grenimi, aykir
degerleri tespit etmede, 6zellikleri ¢ikarma ve karmasik verilerin siniflandirilmasinda etkilidir. Makine 6grenimi
teknikleri agirlikli olarak miisteri kredi puanlarinin ve risklerinin degerlendirilmesi ile kredi ve sigorta
taahhiitleri i¢in kullanilmistir (Bee vd. 2021; Wen vd. 2021). Tahmine dayali analitik {iretmedeki uygulamasi
doviz kuru tahminlerinde (Zheng vd., 2019), borsa piyasalarinda (Srivastava vd. 2021; Yin vd. 2021) yaygin
olarak kullanilmigken, Sevim vd. (2014) makroekonomik tahminlerde ve 6ngdriilerde kullanmustir.

Son on yilda makine 6greniminin insaniistii performansa ulastigin1 gozlemlenmektedir. Derin 6grenme, makine
O0greniminin bir bi¢gimidir ve son donemdeki performansi sebebi ile derin 6grenmeye gosterilen ilgi artmistir.
Makine 6grenimi, makinelerin veri kiimelerindeki kaliplar1 tanimasimi saglayan teknikler gelistirirken, derin
ogrenme makineleri karmasik sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli tekniklerle donatan makine 6greniminin bir alt
kiimesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin finansal alanda en ¢ok kullanim alani buldugu makine
ogrenimi verileri ayrigtirmakta ve bir durum tahmini elde etmeye yardimci olmaktadir. Makine 6grenimimi
finansal alanda c¢ok kullanilan teknik olmakla birlikte gelecek yillarda daha hizli gelisim kaydedecegi
diigiiniilmektedir. En yakin komsu (KNN) 6rnekleri siniflandirmak icin farkli mesafe dlgtimleri kullanirken,
Destek Vektor Makineleri (DVM), girdi veri alani noktalarini iki simifa ayiran hiper diizlemi bulmaya
calismaktadir. Karar Agaci, timevarim, sif etiketli egitim gruplarindan karar agaclarmi &grenirken, K-
ortalamalar kiimeleme analizi ve veri madenciligi teknolojisine dayali akilli yatirmmin yatinm verimliligini
analiz eder. Sinir ag1 ise, birimler arasinda iletisime izin veren bir sekilde birbirine bagli biiylik birim
koleksiyonu igeren bir bilgi islem sistemidir. Bu birimlere diigiimler veya ndronlar denir ve bunlar paralel
olarak calisan basit islemcilerdir. Yapay sinir aglar1 giris katmanlari, isleme izin veren bazi agirliklarla
iligkilendirilmis gizli katmanlara baglanmaktadir. Bu gizli katmanlar, sonuglari almak i¢in ¢ikt1 katmanlarina
baglanmaktadir (Mccarthy ve digerleri, 1955: 11-12; Goodell ve digerleri, 2021: 3).
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Sekil 2: Makine Ogrenme Tekniklerinin Finansal Alanda Kullanimi
Kaynak: Yildiz, 2022:52.

Ancak, yapay zekd ile ilgili teknolojilerin en Onemli gelisimi ve yayilmasi ¢ok daha yakin zamanda
gerceklesmis olup, yapay zekdnin bu kadar genis alana yayilmasini biiyiik veri tabanlarinin kullanilabilirligi,
bilgi islem giiciindeki yiikselme ve yenilik¢i, teknolojik projeleri desteklemeyi amaglayan risk sermayesindeki
artiglar tetiklenmistir. Giiglii ongoriiler sunmasi nedeniyle yapay zeka tabanli sistemler karar alma siireglerinde
giderek daha da onemli bir hale gelmeye baslamistir. Yapay zekénin finans alanindaki uygulama alanlari
cesitlilik gostermektedir ve otomatik sistemlerin uygulanmasi icin 6zel gereksinimlere ihtiyag duymaktadir. Bu
nedenle finansal alanlarda agiklanabilir yapay zekd yontemlerinin uygulanmasi ve benimsenmesi dnem arz
etmektedir. Bu dogrultuda bir degerlendirme yapacak olursak eger, teknolojik gelismenin finansal alana sirayet
etmesi ¢okta sasirtict olmamaktadir. Finans gibi siki bir sekilde diizenlenen bir uygulama alaninda yapay zeka
sistemleri icin 2021 ABD Finansal Seffaflik Yasasi (FTA) ve AB Yapay Zekd Yasasi (AIA) yapay zeka
uygulamalarina ¢ok yiiksek diizeyde seffafligi ongdrmiistiir. Bu yasalarla yapay zeka sistemlerine karsi
giivenilirlik saglanmasi amaglanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2021; Eliott ve digerleri, 2021:183; Maloney,
2021; Veber ve digerleri, 2022: 868; Ernst ve digerleri, 2018: 4).

4. SONUC VE ONERILER

Bu makalenin amaci, finans sektdriiyle iliski i¢inde olan yapay zekanin uygulama alanlarini belirlemek ve
finans ekosistemini nasil etkiledigini, doniistiirdiigiinii ortaya koymaktir. Finans alaninda 6nemli Olgilide
iyilestirme potansiyeline sahip onde gelen yapay zeka uygulamalarini ortaya koymayi ve bu uygulamalar
hakkinda politika 6nerisinde bulunmay1 amaglayan calisma, finansal alanda yapay zeka kullaniminin yaratacagi
sonuclart mevcut literatiir ¢cergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Nitekim yapay zekanin ¢okga kullanildigi
alanlarin igerisinde finans ve bankacilik sistemi yer almaktadir. Yapay zekanin olumlu ve olumsuz etkilerinin
tartisildigi ekonomi-finans alani, ¢aligmalarin da finansal alanda yapay zeka kullanimi iizerine yogunlagsmasina
neden olmustur.

Finans kavrami normal insanlar ig¢in yabanci bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Yapay zekdnin ve finansin
birbirleriyle olan iligkisi basit bir trend olmaktan 6te ¢ok yonlii dokusunu kapsamli bir sekilde kesfetmeyi
gerektiren devasa bir degisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojinin doniisiim ¢aginda toplumda ve is
diinyasinda giderek daha fazla ilgi goren yapay zeka uygulamalarii arastirmak, finans alanina saglamis oldugu
faydalar1 incelemek biiylik 6nem arz etmektedir. Son teknoloji tekniginin finans alaninda nasil uygulanacagi bu
konuyu aragtirma agisindan 6nemli bir hale getirmektedir. Bir {ilkendeki verimlilik, giivenlik, kalite, miisteri
memnuniyeti ve ekonomik iyilesme {izerinde son derece etkili olan yapay zeka uygulamalar1 insanlar1 bazi
sorularin cevaplarini arastirmaya itmektedir. Yapay zeka ile sunulan hizmet sayisindaki artis islem siireglerini
hizlandirmakta ve alinan hizmetleri kisisellestirmektedir (Li ve digerleri, 2023: 677; Najem ve digerleri, 635:
Konigstorfer ve Thalmann, 2020: 2).
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Yapay zeka ve finans, mali islerin dinamiklerini ve katilim kurallarin1 doniistiiren ve siirekli biiyiiyen bir alan
olusturmaktadir. Brenner ve Meyll, (2020), Phoon ve Koh (2017) seffaflik, hizli ulasilabilirlik, c¢ikar
catismalarinda gosterilen diisiik hassasiyet finansal alanda yapay zekd kullanimini olumlu etkiledigini ifade
etmektedirler. Bu nedenlerden oOtiirii Anic ve Wallmeier (2020) finansal alanda kullanilan yapay zeka
uygulamasimin sezgisel ve anlagilmasi kolay olmasi gerektigini sdylemektedir. Yatinm kararlarimin alinma
siirecinde Salampasis ve digerleri (2017) algoritmalar ve etik karar alma unsurlar1 yelpazesinde gerceklesecegini
ve etkinligin saglanacagini savunmaktadirlar. Alfaro ve digerleri (2019), yapay zeka ile donatilmis subeler
tarafindan KOBI'lere yapilan satislarin, yapay zekdya sahip olmayan ofisler tarafindan yapilan satislardan iki kat
oldugunu ifade ederken, yapay zekd uygulamalarinin finans alaninda kolaylastirici yonlerine dikkat
¢ekmislerdir.

Finans sektoriinde yapay zekd uygulamalari devrim niteligi tasimakla birlikte, yeni teknolojiler ve bu
teknolojilere entegrasyonun saglanmasi finans diinyasi agisindan biiyiik bir tehdit niteligi de tasimaktadir. Aziz
ve Dowling (2019) yapay zeka alaninda yetenekli personelin yetersizligine dikkat ¢cekerken Butaru ve digerleri
(2016), Jadhav ve digerleri (2016), Sigrist ve Hirnschall (2019) ise 6zellikle yapay zekanin veri 6zellikleri ve
algoritmalarin tahmin performansinin zorlayici olugunu ifade etmislerdir. Aziz ve Dowling (2019), Butler ve
O'Brien (2019), Jones ve digerleri (2017) ve Kvamme digerleri (2018) ise yapay zeka uygulamalarinin yeterince
aciklanabilir, yorumlanabilir ve tekrar {iretilebilir olamadigina dikkat c¢ekmisleridir. Martens ve digerleri
(2016)’de yapay zeka verilerinin islenmesindeki sinirlt giivene dikkat ¢ekerek finans alaninda yapay zeka
uygulamalarinin olusturabilecegi tehditlerin varligini gostermislerdir. Bhatia ve digerleri (2020), yapay zekanin
yatirimcilar: somiirmek i¢in de kullanilabilecegine isaret etmislerdir.

Yasanan teknolojik gelismelerin finans alaninda kullanilan yapay zeka uygulamalari iizerinde yaratacagi olumlu
etkiler ¢esitlilik gostermektedir. Mevcut gelismeler sonucunda finansal alanda hizmetlerin sunulmasinda yapay
zeka kullanim1 ve yapay zeka kullanim tekniklerinin artmasi1 verimligi arttiracak, kalitede iyilesme saglayacak,
miisteri memnuniyet seviyelerinin yilikselmesine etki edecek ve yapay zekd uygulamalarina ait finansal alan
performansini olumlu etkileyecektir. Finansal alanda sunulan yapay zeka uygulamalarinin dogal dil isleme ve
gorilintli tanima gibi teknikleri finansal kurumlarin diizenli tekrarlayan ve diisiik katma degere sahip gorevlerinin
otomatiklesmesine olanak taniyacaktir. Yapay zekanin sunmus oldugu bu olanaklar insan kaynakli hatalarin
azalmasina ve gorev kaynakli maliyetlerin diigmesine neden olacaktir. Finansal alanda genisleyen yapay zeka
kullanimi ile miisterilere daha kisa siirede yanit verme ve daha fazla hizmet kullanilabilirligini artirarak daha
kaliteli hizmet sunulmasina sebep olacaktir. Finansal kurumlarda gorev otomasyonundan kaynaklanan maliyet
diistisleri verilen hizmetlerin daha genis bir yelpazeye sunulmasini saglayacaktir. Ayrica yapay zeka ile
olusturulan analitik kapasite, finansal kuruluslarin miisterileri hakkinda erisim saglayabildikleri tiim verileri
kullanarak miisteri tercihlerinin sekillenmesinde olanak tantyacaktir. Yetkililer, finansal alanda yapay zekanin
saglamis oldugu isletme verimliligi ve maliyet avantajin1 kullanarak, merkez bankalar iizerinden makro ve
mikro ihtiyati denetim, bilgi yonetimi, tahmin ve hileli islemleri tespit etmek gibi uygulamalar1 faaliyetlerine
dahil etme imkanina sahip olacaklardir. Avusturya merkez bankasinin veri dogrulama amaci ile bir prototip
gelistirdigi, italya Merkez Bankas1’nin, gayrimenkul piyasasindaki fiyat hareketlerini tahmin etmek icin yapay
zeka tekniklerini kullandigi ve Hollanda merkez bankasinin finansal kurumlardaki olasi likidite sorunlarini
Ongormek icin yapay zekd uygulamalar1 kullandigi goriillmektedir (Van Liebergen, 2017: 63-65; Uluslararasi
Odemeler Bankasi, 2018).

Finansal sistem igerisinde kullanilan yapay zekanin kapsamli degerlendirmesini yapabilmek teknolojik
ilerlemenin devam ediyor olmasindan dolay1 zorlayici olmaktadir. Biiyiik veri kiimelerinin olusturulmasinda ve
bu verilerin islenmesinde etkili olmay1 basaran yapay zeka uygulamalar1 énemli veri kalitesi sorunlarina da
egilimli olabilmektedir. Her ne kadar bilginin islenmesinde yapay zeka uygulamalar etkili olsa da tahmin
sonuglarinin saglamligina duyulan siiphe sorun olusturmaktadir. Finansal kuruluslar i¢in operasyonel siireglerde
verimlilik artis1 yaratsa bile, operasyonel riskler devam etmekte ve iigiincii taraflarca saglanmakta olan veri
gizliliginin ihlal edilmesine neden olabilmektedir. Finansal alanda kullanilan yapay zeka uygulamalarinda {irtin-
miisteri eslesmesi saglamay1r basarmus gibi goriinse de kontrol edilmedigi durumda miisteriler arasinda
ayrimciliga yol acabilmektedir. Ayrica sinirli sayida yapay zeka tedarikgisinin varligi finansal sistemin
kirilganhigini arttirmaktadir (Narechania ve Sitaraman, 2024:105; Leitner ve digerleri, 2024: FSB, 2017:24-28;
Bagattini ve digerleri, 2023: 11).

Finans sektoriinde yapay zeka kullanimi piyasa katilimcilarina sayisiz fayda saglayan somut bir gergekliktir.
Finans sektoriinliin yapay zekd hareketlerinden tam anlammyla yararlandigi ve finansal alanda yapay zeka
uygulamalarinin daha akilli, 6zerk ve Ongoriicii oldugu goriilmektedir. Finans alaninda yapay zek&nin
katkilarinin agirlikli olarak karar alma, iflas, kredi orani ve kredibilite, dolandiricilik tespiti, FinTech, insan

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JUNE 2025 Vol:11 Issue:3

kaynaklar1 ve oOneri sistemleri gibi farkli eksenlerde oldugu goriilmektedir. Fakat, yapay zek&nin tiim
potansiyellerini dogru bir sekilde ortaya c¢ikarmak icin bilinmesi ve yonetilmesi gereken bir dizi risk ve
sinirlama da mevcuttur. Bu nedenle yapay zeka algoritmalarin sagladigi sonuglari oldugu gibi kabul etmek
yerine, onlar1 kararlar1 gliglendirmek ve dogrulamak i¢in bir siirecin parcasi olarak kullanmak gerekir. Yapay
zekanin kullanim alanindaki genislemeler g6z oniine alindiginda hem ulusal hem de sektorel siirlarini agtigi
goriilmekte ve bu yiizden hem ulusal hem de kiiresel diizeyde diger otoritelerle is birligi yapmak 6nem arz
etmektedir. Yapay zeka alaninda yapilan diizenlemelerin her iilkenin kendi kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak
yapilmasi biiylik onem arz etmektedir. Yapay zekd alaninda yapilan diizenlemeler, diizenli takip, denetim
yoluyla uluslararasi is birligini gelistirmede, model ¢esitliligini arttirmada ve rekabeti saglamada gerekli olan
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile desteklenmelidir (Najem ve digerleri, 2022:637; Fernandez, 2019:6;
Sahin, 2024:378).
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