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OZET

Arastirmanin amaci, sigorta sirketlerindeki bilgi paylagimimni etkileyen Orgiitsel iletisim, orgiit ikimi ve
digadoniikliik faktorlerinin bilgi paylagimu tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin drneklemi,
Adana bolgesinde faaliyet gosteren, 400 bolge midiirliigii ¢alisanindan olugmaktadir. Arastirmada veri
toplama aract olarak anket formu, verilerin analizi igin ise SPSS 21 paket programu kullanilmistir.
Verilere faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmustir.
Arastirmada oOrgiitsel iklimin alt boyutlarimimn, bilgi paylasimui {izerinde olumsuz etkileri goriilmiistiir.
Orgiitsel iletisim ve disadéniikliik kisilik 6zelliginin bilgi paylasimi algisi iizerinde diisiik diizeyde
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylagimi, Orgiit iklimi, Disadéniikliik, Orgiitsel Tletigim.

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the effects of organizational communication, organizational
climate and extroversion factors affecting information sharing in insurance companies on information
sharing. The sample of the study consists of 400 regional directorate employees working in the Adana
region. Questionnaire form was used as data collection tool and SPSS 21 package program was used for
data analysis. Factor analysis, reliability analysis, correlation analysis and regression analysis were applied
to the data. In the research, the negative effects of the dimensions of organizational climate on information
sharing were observed. It has been determined that organizational communication and extroversion
personality traits have a low effect on the perception of information sharing.

Keywords: Knowledge Sharing, Organizational Climate, Extraversion, Organizational Communication.
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1. GIRIS

Bilgi, son yillarda i diinyas1 i¢in hayati derecede onemli olmustur (Nonaka ve Takeuchi, 1996). Bilginin en
onemli dzelliklerinden birisi de 6zgtinliiktiir. Olusturulduktan sonra, bilgi taklit edilemez ya da degistirilemez,
bu 6zelligi de onu tiim isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik kaynak haline getirir. Bilgi paylagimi, bir {iriin yada
prosediirle ilgili gorev bilgilerinin saglanmas1 ve alinmasi olarak tanimlanabilmektedir (Cummings, 2004). Bilgi
paylagimu, igletmelerin ihtiyaglar karsilama yetenegini {ist seviyeye ¢ikarmak i¢in firsat yaratir ve bir isletmeye
rekabet avantaji saglayan ¢oziimler ya da verimlilikler iiretir. Ayrica bilgi paylagimi, tiim departman veya
kurulus araciligi ile bireylerin bilgi deneyim ve becerilerinin paylasilmasini iceren bir sosyal etkilesim kiiltiirii
olarak tanimlanabilmektedir (Svetlik vd., 2007). Isletmelerin devamlilig1 icin hangi bilginin, nasil, neden, ne
zaman ve ne kadar paylasacagi énemli bir konudur. Bilgiye sahip olmanin ¢ok dnemli bir giice sahip olma
anlami barindirmasi sebebiyle paylasiminin da bu giiciin yitirilmesi ya da arttirilmasina sebep olacagi
sOylenebilir. Bu kapsamda bilgi paylasimi konusunda 6ne ¢ikan konular bilgi paylasiminin ne oldugu ve bilgi
paylasimini etkileyen faktorlerin neler oldugudur (Koseoglu vd., 2011). Calisanlarin bilgi paylagimi algisini
etkileyen faktorler sadece disadoniikliik, oOrgiitsel iletisim ve oOrgilit iklimi ile simirlandirilmamaktadir.
Alanyazininda yer alan bilgi paylasimim etkileyen bazi faktorler su sekildedir; motivasyon (Hendriks, 1999);
0zgecilik (Chen vd., 2014); orgiit kiiltiirii (Walder, 2012); bilgi teknolojileri (Whiddett vd., 2012); orgiitsel odiil
(Bartol ve Srivastava, 2002); kimlik (Carmeli vd., 2011); giiven (Mooradian vd., 2006).

Alanyazinin incelenmesi sonucunda arastirmanin sorusu su sekilde olusturulmustur; sigorta sirketlerinde bilgi
paylagimini etkileyen unsurlar (disadoniikliik, orgiit iklimi, orgiitsel iletisim), ¢alisanlar1 ve isletmeyi 6zellikle
ise alim ve personel devamliligi agisindan ne diizeyde etkilemektedir? Arastirmanin amaci ise bilgi paylasimini
etkileyen faktorlerin bilgi paylagimi iizerindeki etkisini gérmektedir.

* Bu galisma, ilk yazarin “Sigorta Sirketlerinde Bilgi Paylasimi: Etkileyen Faktdrler Uzerinde Bir Alan Arastirmasi” baslikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi, enformasyonu ekleyebilecek, yeniden yapilandirabilecek ve degistirebilecek mesajlar ve anlamlar akigidir
(Nonaka: 1994). Paylasim kavrami bilgiyi elinde bulunduran bireyin kisisel bilgisini bilingli sekilde bagkalari
tarafindan kullanilabilecek bir bicimde sunmasini ifade eder (Turgut, 2013). Bilgi paylasimi ise bireyin bilgisini
bagkalariyla paylagsmasi eylemidir (Ryu vd., 2003). Bu kapsamda bilgi paylasimi konusunda 6ne ¢ikan konular
bilgi paylasiminin ne oldugu ve bilgi paylagimini etkileyen faktdrlerin neler oldugudur (Koseoglu, 2011).

Orgiit iklimi, bir isletmenin takip ettigi ortak uygulamalar, paylasilan inanglari ve deger sistemlerini ifade eder
(Chen ve Huang, 2007). Bilgi paylasimini destekleyen oOrgiit ikliminin dikkat ¢eken yonleri, bireylerin
bagkalarina ve isletmelerine son derece giivendigi ve serbest bir sekilde bilgi akisinin oldugu iklimi igerir (Jain
vd. 2015).

Disadoniikliik, bireyin ne Ol¢iide konuskan, sosyal, aktif ve girisken oldugunu 6lgmektedir (Goodstein ve
Lanyon, 1999). Disadoniik bireyler ayni zamanda kendine giivenen, konuskan ve sokulgan bireylerdir (Gupta,
2008). Disadoniikliigii yiiksek olan bireyler bilgi paylasimi faaliyetlerine daha fazla dahil olmaktadirlar. Disa
doniikler duygusal olarak olumlu olma egilimindeyken ve grup iiyeleriyle calisirken memnun olduklarindan,
ekiplerin uygulanabilir kalmasini saglamak icin bireyleri arasinda bilgi paylasimini arttirabilirler (Chong vd.,
2014).

Orgiitsel iletisim, genellikle davramslari motive etmek veya etkilemek amaciyla iki ya da daha fazla kisi
tarafindan bilgi aligverisi siirecidir (Frahm ve Brown, 2007). Bireyler birbirleri arasinda bag kurduklar1 ve
paylastiklar1 zaman iletisimin énemi artar (Erden, 2016). Iletisim ortaminin zenginligi, gruplarda bilgi paylasimi
davranigint daha da kolaylastirmaktadir (Michailova ve Sidorova, 2011).

Alan yazininda yapilan arastirmalar sonucunda bilgi paylagimini, orgiit iklimi, disadoniikliik ve orgiitsel iletisim
arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir ama tiim degiskenlerin bir arada bulundugu c¢alismalar
bulunmamaktadir. Chong vd., (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada disadoniikliik diizeyi yiiksek olan {iniversite
Ogrencilerinin bilgi paylasimina karsi olumlu bir tutum sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Triana vd., (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada Orgiitsel iletisimin bilgi paylasimi iizerinde nemli bir etkiye sahip oldugunu ve
orgiitsel iletisimin bilgi paylasimi yoluyla calisan performansi iizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Kim ve Park (2020) alanyazininda doniisiimcii liderligin, bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme
iizerinde dogrudan etkisi oldugunu savunmaktadir. Dahasi, orgiit iklimi ve bilgi paylasimmin dogrudan
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ng ve Yen (2017) tarafindan yapilan ¢alismada isbirligine dayali 6grenme,
karsiliklilik ve disa doniikligiin sosyal medya araciligiyla bilgi paylasim davranisinin énemli yordayicilar
oldugunu ortaya koymaktadir. Chiang vd., (2017) tarafindan yapilan arastirmada isletmelerde ki ayn1 bolimde
caligan bireylerin bilgi paylasiminda bulunarak kendi alanlarinda yaraticiliklarina ilham vererek disa doniik
kisilik 6zelliginin yararli oldugu sonucuna ulasilmistir. De Vries vd., (2006) alan yazininda iletisim ve is
algisinin bilgi paylasimini agiklamada 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Dahasi, iletisim stilleri ve isle
ilgili 6zellikler arasinda benzersiz ve farkli iligkilerin varligina, 6te yandan bilgi paylasimina destek sundugu
sonucuna ulagilmigtir. Alan yazinindaki arastirma sonuglar igletmelerdeki orgiit iklimi, digadoniikliikk ve
orgiitsel iletisim degiskenlerinin bilgi paylasiminda etkili bir unsur oldugunu gostermektedir. isgorenlerin
disadoniik olmasi, orgiit igerisindeki iklimin ve iletisimin etkili bir sekilde olmasi bilgi paylasimina etkide
bulunabilmektedir. Bunun sonucunda igverenler personel seciminde disadoniik bireyler tercih etmesi, Orgiit
icerisinde ki iklimin ve iletisimin daha verimli oldugu bir ortamda bilgi paylasimu etkili olabilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULAR

Calismada, Finansal Raporlama Standartlari ile uyumlu Ornek Hesap Plani Taslaginda yer alan Nakit ve Nakit
Benzerleri, Ticari Alacaklar (Kisa ve Uzun Vadeli Hesaplar) ve Ticari Borglar (Kisa ve Uzun Vadeli Hesaplar)
cek, senet, ileri tarihli ¢ekler hesaplar ile alacak senetleri ve borg¢ senetlerine ait reeskont hesaplari uygulama
ornekleriyle analiz edilmistir. Bu baglamda yirmiii¢ 6rnek olay gelistirilmis ve 6rneklere ait muhasebe yevmiye
kayitlart yapilmistir. Calisma sonucunda 6rneklerden cesitli bulgular elde edilmistir.

Incelenen literatiirde yer alan ve ilgili kurum (KGK) tarafindan tiiretilen taslak hesap planinin dneri ve goriislere
sunuldugu ve sonrasinda c¢esitli degisikliklerle yeniden yayinlandig1 goriilmektedir. Bu baglamda incelenen ilk
hesap grubu olan nakit ve nakit benzeri hesaplarindan 101 numarali hesap “101 Alinan Cekler Hesab1” seklinde
yer almistir. Taslagin mevcut hesap planiyla uyumlu hale getirilmesi i¢in diizenleyici hesaplarindan biri olan
“103 Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-)” hesabinin da ayn1 hesap grubu iginde tekrar yer almasi yerinde bir
diizenlemedir. Ikinci sirada incelenen 121-221 numarali hesap “121-221 Alacak Senetleri” mevcut seklini
korumustur. Ancak, 122-222 numarali hesap “122-222 Alinan leri Tarihli Cekler” hesap planina yeni eklenen
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hesaplardir. Tiirk Ticaret Kanununda yapilan bir diizenleme ile yasal hale getirilen vadeli ¢ek uygulamasinin
finansal tablolarda gosterimine taslak hesap plani yer vermektedir. Bir diger sirada incelenen 321-322 hesap
numarali hesaplar “321-322 Bor¢ Senetleri” eski yerini korurken, ticari borglar hesap grubunda 322-422
numarali “322-422 1ileri Tarihli Verilen Cekler” taslak hesap planina yeni eklenen hesaplardir. Bu
diizenlemelerin muhasebe hesap planinin kullanisliligi bakimindan uygun olabilecegi diistiniilmektedir.

Isletmeler taslak hesap plani yiiriirliik kazandiktan sonra, bilango giiniinde senetli alacaklarna iliskin
yapacaklar1 alacak senetleri reeskont tutarlarini Tekdiizen Hesap Planinda bulunan 122 Alacak Senetleri
Reeskont hesabinda izlemeyecektir. Alacak senetleri reeskont islemlerinde taslak hesap planinda ihdas edilen
128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri (-) hesabinin alacagina kayit yaparken, reeskont tutarinin sonug hesaplarina
aktarimi igin; 650 Ticari Borglara Iliskin Vade Farki Giderleri ve Esas Faaliyetlerle lgili Kur Farki Zararlari (-)
hesabinin borcuna kayit yapacaktir. Sonraki dénem basinda ise 128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri (-)
hesabinin borcuna kayit yaparken, 640 Esas Faaliyet Alacaklarmna iliskin Vade Farki Gelirleri ve Esas
Faaliyetlerle ilgili Kur Farki Kazanglar1 hesabinin alacak tarafina kayit yapilmak suretiyle reeskont islemini
tamamlamig olacaktir. Bu islemler sonucunda alacak senetleri reeskontu ayirmada taslak hesap plam
bakimindan muhasebe kayit sistematiginde degisiklige gidildigi goriillmektedir.

Bor¢ senetlerinde ise; bilango giinlinde yapilacak reeskont islemleri taslak hesap planma gore borg senetleri
reeskont ayirmada Tekdiizen Hesap planinda bulunan 322 Borg Senetleri Reeskont hesabi kullanilmayacaktir.
Isletmeler borg senetleri reeskont isleminde 322 Borg Senetleri Reeskont hesabi yerine taslak hesap planinda
ihdas edilen 328 Ertelenmis Vade Farki Giderleri(-) hesabin1 kullanacaklardir. Bor¢ senetleri reeskontunun
sonu¢ hesaplarina aktariminda dénem sonunda; 328 Ertelenmis Vade Farki Giderleri(-) hesabi borglanirken,
karsihginda 640 Esas Faaliyet Alacaklarina iliskin Vade Farki Gelirleri hesabimin alacaklandirilacaktir. Bir
sonraki Dénem basinda 650 Ticari Borglara iliskin Vade Farki Giderleri ve Esas Faaliyetlerle Ilgili Kur Farki
Zararlar1 Hesabinin (-) borg¢landirilirken, karsiliginda 328 Ertelenmis Vade Farki Giderleri(-) hesabi
alacaklandirilmak suretiyle bor¢ senedi reeskont islemi tamamlanacaktir. Bor¢ senetleri reeskont ayirmada
taslak hesap plan1 bakimindan muhasebe kayit sistematiginde degisiklige gidildigi ortaya ¢ikarilmstir.

Goriis ve onerilerden sonra yayinlanan taslaga KGK’mn “Taslak Hesap Plan1” ismi yerine “Ornek Hesap Plam”
ismi kullanildigi da ortaya c¢ikmistir. Kurumun bu adlandirmasi hesap plani elestirilerini farkli boyuta
tagiyabilecektir. Taslak hesap plani girisimci derneklerce desteklense de Finansal Raporlama Standartlariyla
uyumlu hesap planinin uygulamaya ge¢isi biraz zaman alabilecektir. Gegis asamasinda tiim bilgi kullanicilarinin
bu adaptasyon siirecini desteklemesi gerektigi de farkli bir bulgudur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
taslak hesap plam1 Nakit ve Nakit Benzeri, Ticari Alacaklar (Kisa ve Uzun Vadeli Hesaplar) ve Ticari Borglar
(Kisa ve Uzun Vadeli Hesaplar) hesap gruplarina ait ¢ek ve senet hesaplar1 ile bu hesaplara iligkin reeskont
hesaplar1 genel olarak finansal kurumlar disinda faaliyet gosteren ve finansal bilgilerini mali tablolarinda sunan
isletmelerin ihtiyaglarina cevap verebilecegi yoniindedir. Ayrica hesaplarin isleyislerinin taslak hesap planinda
detaylandirilarak agiklanabildigi, bu nedenle taslak hesap planinin kullanish olabilecegi de tespit edilmistir.

Taslak hesap plani {lizerine yapilabilecek ¢alismalarda farkli hesap gruplarinin 6rnek olaylarla incelenmesi taslak
hesap planin daha somut orneklerle tartisilmasina olanak saglayacaktir. Bu gelismeler sayesinde taslak hesap
planina geciste muhasebecilik meslek sistematigi bakimdan da muhasebe hesap plani daha kullanigh hale
gelebilecektir. Isletmelerin mali tablolariin sonuglarmin kullanicilarina bilgi verme fonksiyonunun yaninda
degerlendirilmesinde de daha saydam bir yapiya kavusmasini saglayacaktir. Bu durum isletmelerin muhasebe
bilgi sisteminin etkin ve optimal ¢aligmasina katki saglayacaktir.

4. ARASTIRMANIN METODU VE BULGULARI
4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Disadoniikliik literatiirde su sekilde tanimlanmaktadir. Disadoniikliik bireyin ne dl¢iide konuskan, sosyal, aktif
ve girisken oldugunu Ol¢mektedir (Goodstein ve Lanyon, 1999). Disadoniik bireyler genellikle ne
diigiindiiklerini agik¢a sOyleyen, hakkini savunan, liderlik eden ve girisken bireylerdir. Aksine ice doniik
bireyler ise daha geri planda duran, utangag, sessiz ve i¢ine kapanik bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992). Disa
dontikler duygusal olarak olumlu olma egilimindeyken ve grup iiyeleriyle ¢alisirken memnun olduklarindan,
ekiplerin uygulanabilir kalmasin1 saglamak i¢in bireyleri arasinda bilgi paylasimini arttirabilirler (Chong vd.,
2014). Disadoniik bireyler bilgi paylasimi faaliyetlerine katilmak icin gerekli olabilecek sosyal becerilere ve
baskalartyla calisma arzusuna sahiptirler (Costa ve McCrae, 1992). Orgiitsel iletisim, genellikle davranislari
motive etmek veya etkilemek amaciyla iki ya da daha fazla kisi tarafindan bilgi aligverisi stirecidir (Frahm ve
Brown, 2007:380). Calisanlarin bilgilerine katkida bulunmaya motive edebilecek faktorlerden birisi de ekip
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iiyelerinin birbirleriyle iletisim halinde olmalaridir (De Vries, 2006:130). Orgiitsel iletisim sirasinda direng
onemli dlgilide azalabilir ve ¢aligsanlarin baglilig: artabilir. Calisanlar etkili bir iletigim ile orgiitsel degisime daha
fazla baghdirlar (Tang ve Gao, 2012). Bireyler aras1 ve ekip iliskilerinin birbirleriyle nasil iletisim kurdugunu
bulunmustur ve bu olumlu iligkiler takimlarda bilgi paylagimi i¢in hayati 6neme sahip goriinmektedir (De Vries,
2006:130). Mei ve arkadaglar1 (2004), yaptiklar1 calismada etkili bir bilgi paylasimi gergeklestirilmesi igin
calisanlar arasinda etkili iletisimin kolaylastirilmas1 gerektigine vurgu yapmustir. Orgiit iklimi, isgdrenlerin
davraniglar1 tizerinde giiclii bir etkiye sahiptir ve her tiirlii organizasyonel siire¢ iyilestirmesinde ¢ok énemlidir
(Carlucci ve Schiuma, 2012). Bilgi paylasimini destekleyen bir orgiit ikliminin géze carpan yonleri, bireylerin
bagkalarina ve organizasyona son derece giiven duydugu bir iklimi icermesidir (Jain vd., 2015). Bock ve
arkadaslar1 (2005), yaptiklar1 ¢aligmada bilgi birikimi paylasimina elverisli bir orgiitsel iklimin, bilgi paylasim
ile ilgi 6znel normlarin olusmasinda giiglii bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin bilgi paylasimi davraniglarina
girme niyetlerini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmustir. Alanyazininda yer alan ¢alismalar direkt olarak
sigorta sirketlerinde oOrgiitsel iletisim, orgiit iklimi ve disadoniikliik kavramlarinin bilgi paylasimima etkisini
arastirmamaktadir. Bu c¢alisma s6z konusu faktorlerin her birinin ayni anda modellenmesi ile olugsmaktadir.
Arastirma sorusu su sekilde olusturulmustur; sigorta sirketlerinde c¢alisan bireylerin bilgi paylasimi algisim
etkileyen orgiit iklimi, disadoniikliik ve orgiitsel iletisim kavramlari isletmelerin personel alimlarini ne diizeyde
etkilemektedir ?

Alanyazinda yer alan g¢alismalar sonucunda ulasilan kavramsal iliskilerden hareketle olusturulan arastirmanin
hipotezleri su sekildedir;

Hi - Orgiitsel iletisim, bilgi paylagimi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir.

H> : Disadoniikliik, bilgi paylagimi tizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir.

Hs :Yenilik¢i orgiit iklimi, bilgi paylagimi tizerinde pozitif yonlii etkive — sahiptir.
Ha :Is birlik¢i orgiit iklimi, bilgi paylasimi iizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir.

-
Orgiitsel iletisim
.
e N
Disadoniklik

L ) Bilgi Paylasimi
s N

isbirlikgi Orgit iklimi

Yenilikgi Orgiit iklimi
§ J

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin hipotezlerinden yola ¢ikilarak olusturulan kavramsal model ise yukarida yer almaktadir. Modelde
yer alan isbirlik¢i orgiit iklimi, yenilik¢i orgiit iklimi, disadoniikliik ve oOrgiitsel iletisim bagimsiz degiskeni
temsil ederken bilgi paylasimi ise bagimli degiskeni temsil etmektedir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi paylagimi kavrami, son donemlerde isletmelerde son derece 6nemli bir konu haline geldigi goriillmektedir.
Caligmasinin amaci, bilgi paylasimini etkileyen faktorlerin bilgi paylagimi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
dogrultuda Adana ilinde faaliyet gosteren sigorta sirketi bolge miidiirliiklerinde ¢alisanlarin bilgi paylasimini
etkileyen faktorler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Dahasi ¢alisma ile ilgili alan yazinini inceledigimizde,
motivasyon, yenilik¢ilik, orgiit kiiltlirli, teknoloji, 6zgecilik, orgiitsel adalet gibi kavramlar ile ele alinmustir.
Caligmamizda bilgi paylasimi, kolektivizm, disadoniikliik, giiven, orgiit iklimi ve iletisim kavramlar ile ele
almmustir. Bu kavramlar ele alindiginda ¢alismamizin degeri ve 6nemini ortaya koymakla birlikte ayni1 zamanda
elde edilecek olan sonuclarm literatiire nemli derecede katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
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4.3. Arastirmamin Orneklemi

Arastirmanin evreni Adana ilinde faaliyet gosteren 20 sigorta sirketi bdlge miidiirliiklerinde calisan 400
bireyden olusmaktadir. Anketlerin yogun is temposundan etkilenerek okunmadan degerlendirilmesini
engellemek adina caliganlara teslim edilmis uygun bir zamanda doldurmalar1 istenmistir. Anketler yliz ylize
yapilmadig1 zaman geri doniis oraninin diismesi gdz oniine alinmistir. Sonug olarak 20 sirketin 249 calisanindan
geri doniis saglanarak anket geri doniis orani1 %62.25 olarak gerceklesmistir.

4.4, Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Veri toplama isleminde anket formu kullamilmistir. Anket formunun olusturulmasinda Usuro vd., (2007)
tarafindan olusturulan ve 9 maddeden olusan bilgi paylasimi 6lgegi kullanilmustir. Orgiit ikliminin dl¢iilmesinde
kullanilan o6l¢ek ise Chen ve Huang (2007) tarafindan 5 madde ve iki alt boyut olarak olusturulmustur.
Disadoniikliik kisilik 6zelligini temsil eden 6l¢ek ise John ve Srivastava (1999) tarafindan 8 madde olarak
olusturulmustur. Son olarak orgiitsel iletisimin Sl¢iilmesinde kullanilan 6lcek ise Tang ve Gao (2012) tarafindan
3 madde olarak olusturulmustur. Veri toplama agsamasinda 5°1i likert tipi 6lgek (1=kesinlikle katilmiyorum, 3=
kararsizim, 5= kesinlikle katiliyorum) seklinde kullamilmustir. Olgekler ingilizceden gevrilmis olup gegirliligi
saglanmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 paket programi kullanilirken, kavramsal modelin ve
hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla sirasiyla faktor analizi, gilivenilirlik analizi, tanimlayict istatistikler,
korelasyon analizi ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Korelasyon ve regresyon analizleri verilerin normal
dagilimi varsayimu ile gergeklestirilmistir. Regresyon analizinde orgiit iklimi, orgiitsel iletisim ve disadoniikliik
bagimsiz degiskeni temsil ederken bilgi paylasimi ise bagimli degiskeni temsil etmektedir.

4.5. Arastirmanin Bulgular
Faktor Analizi Sonuclart

Degiskenler arasinda faktor analizi yapilirken varimax dondiirme yontemi kullanilmistir. Varimax ydntemi,
faktor yiiklerinin varyanslarinin toplamini en {iist diizeye ¢ikarir. Bu yontemin, faktorlerin dikey doniisiimii elde
etmek i¢in analitik bir yaklagim olarak bagarili oldugu kanitlanmistir. Genel olarak faktor yiiklerine
bakildiginda, = .30 ile + .40 arasindaki faktor yiiklerinin, yapinin yorumlanmasi i¢in minimum seviyeyi
karsiladig1 diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, & .50 veya daha biiyiik faktor yiikleri pratikte daha anlamli kabul
edilmistir (Hair vd., 2014).

Tablo 1. Sabit Kariyer Niyeti Olceginin Faktor Degerleri

1 2 3 4 5

Dsdnk?2

,855

Dsdnk1

,841

Dsdnk3

197

Dsdnk6

,7182

Dsdnk4

,751

Dsdnk8

741

Dsdnk7

,728

Dsdnk5

122

BP2

775

BP1

,768

BP7

,756

BP3

747

BP8

,703

BP4

,674

BP9

,664

BP5

,610

BP6

,552

[letisim2

77

Tletisim3

,765

Tletisim1

147

013

,768

o2

,765

Oi1

,683

0i4

,887

Ois

,864

*Dsdnk: Disadéniikliik, BP: Bilgi Paylasim, Iletisim, OI: Orgiit Iklimi
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Faktor analizi yapilirken bagimli ve bagimsiz olan tiim degiskenler analize tabii tutulmustur. Analiz sonrasinda
elde edilen faktdrler hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizinde kullanilmigtir. Degiskenlerin KMO
degeri ,781 olurken faktor analizi icin 6rneklem biiyiikliigii yeterli seviyededir. Bartlett’s Kiiresellik Testi
sonucunda Ki Kare degeri 3435,059, serbestlik derecesi degeri (df) 300 ve Sig. Degeri ,000 bulunmus olup
verilerin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmada kullanilan 6l¢lim araglarinin giivenilirlik degerlerinin tespit edilebilmesi igin SPSS 21 Paket
Programi kullanilmistir.  Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach’s Alpha degerinin
degerlendirilmesinde Hair vd. (2014)’nin 6ngoérdiigii 0,70 sinirina gore hareket edilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olgekler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Bilgi Paylagimi 9 ,862
Orgiitsel Tletigim 3 778
Disadiniiklitk 8 913
Yenilik¢i Orgiit Iklimi 3 ,823
Isbirlikei Orgiit Iklimi 2 765

Bilgi paylasimi Olceginin giivenilirlik degerleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile incelenmistir. Giivenilirlik
analizi dokuz madde ile gerceklestirilmistir. Olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,862 diizeyinde ¢ok yiiksek
seviyede giivenilir olarak tespit edilmistir. Orgiitsel iletisim &lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,778,
disadoniikliik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,913, yenilikgi 6rgiit ikliminin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,823 ve isbirlik¢i orgiit ikliminin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,765 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Bilgi Orgiitsel T Yenilikei Isbirlikei
Paylaglml ile%isim Disadoniiklik iklimc Siklimc
Pearson Korelasyon 1
Bilgi Paylasim Anlamlilik (¢ift kuyruk)
N 249
Pearson Korelasyon 212" 1
Orgiitsel Iletisim Anlamlilik (¢ift kuyruk) ,001
N 249 249
Pearson Korelasyon 261" ,304™ 1
Disadoniikliik Anlamlilik (¢ift kuyruk) ,000 ,000
N 249 249 249
Pearson Korelasyon ,176™ ,403™ ,379™ 1
Yenilikei iklim Anlamlilik (¢ift kuyruk) ,005 ,000 ,000
N 249 249 249 249
Pearson Korelasyon -,006 ,143" ,180™" 243" 1
isbirlikei iklim Anlamlilik (¢ift kuyruk) ,925 ,024 ,004 ,000
N 249 249 249 249 249

Arastirmadaki degiskenlerin arasindaki iligkilerin diizeyi ve anlamliligini tespit etmek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda, bilgi paylasimi ile orgiitsel iletisim arasinda diigiik diizeyde pozitif yonli iliski,
bilgi paylasimi ile disa doniikliik arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski ve yenilik¢i iklim arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte bilgi paylagimi ve igbirlik¢i iklim arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

. Standardize
Model Standardize olmayan katsayilar katsayilar t Anlamhlik
B Std. hata Beta
(sabit) 2,806 392 7,165 ,000
Orgiitsel Iletisim 121 ,060 135 1,998 ,047
1 Disadoniiklitk ,259 ,082 211 3,149 ,001
Yenilikei Iklim ,048 ,056 ,060 ,856 ,393
Isbirlikei iklim -,049 ,039 -,078 -1,237 217
R? ,095
Diizenlenmis R? ,080
F 6,410

a. Bagimli degisken: bilgi paylagimi
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Iletisimi, disadoniikliik, yenilik¢i iklim ve isbirlikci iklimin bilgi paylasinm iizerine etkisi %8 olarak tespit
edilmistir. Regresyon katsayilarinin oldugu Tablo 4 incelendiginde sabit deger (Constant) 2,806, Orgiitsel
iletisim Beta degeri ,135, disadoniikliik 6l¢eginin Beta degeri ,211, yenilik¢i iklimin Beta degeri ,060, isbirlikei
iklimin beta degeri-,078 olarak tespit edilmistir. Modelde yer alan yenilik¢i iklim ve isbirlik¢i iklim (p<0,05)
istatistiki olarak anlamsizdir. Modelin denkleminin olusturulmasinda isbirlik¢i iklim ve yenilik¢i iklim yer
almamaktadir. . Katsayilar tablosunda elde edilen degerler y; = Bo + Bixa + Boxpt & formiiliine
yerlestirilmistir. Calisanlarin bilgi paylasma algisinda meydana gelen bir birimlik degisimin orgiitsel iletisim ve
disadoniikliik bagimsiz degiskenleri tarafindan agiklanma diizeyi “yuiigi paytasimi =2,806 + 0,211 X yigadsminint 0,211
X grgiisel iledsim T 0,392” seklindedir.  Arastirmada olusturulan Hi, H hipotezleri dogrulanirken, Hz ve Hs
hipotezleri reddedilmistir.

5. SONUC

Globallesen diinyada sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste bilgi kavrami firmalarin daha ¢ok Oniine
¢ikmaktadir. Ozellikle bu tiir gegislerde isletmeler i¢in 6nemli olan bilginin agiga ¢cikarilmasidir. Bu nedenle
isgorenlerin beyninde sakli bulunan ortiilii bilginin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan
ortiilii bilginin nasil yonetilecegi de s6z konusudur. Bu yilizden orgiitler kendi i¢cinde bilgi yonetim sistemlerini
saglam bir sekilde kurmali ve bu sistem sayesinde c¢alisanlar arasinda bilgi rahatlikla paylasilmalidir. Bilgi
paylagimu, bilgi yonetimi siireclerinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olmakta ve bilginin tekrar kullanilmasini
bundan dolay1 degerinin daha da artmasini saglamaktadir. Isletmelerin bir varlig1 halinde olan bilginin degeri
arttirdikga, isletmelerinde toplam degerleri pozitif yonde artis gostermektedir.

Yerli ve yabanci alanyazininda calisanlarin bilgi paylasimini etkileyen faktorler, bilgi teknolojileri, oOrgiit
kiltiirli, gliven, motivasyon, yenilik¢ilik gibi kavramlar agisindan incelenmistir. S6z konusu arastirma
sonuclarinda bilgi paylasimiin ¢alisanlarin  motivasyonu izerinde etkili oldugu, personellerin
motivasyonlarinin diismesi, giivenlerinin azalmasi sonucunda bilgiyi paylagmadiklari sonucuna ulasilmistir.
Ancak tek bir calisa bazinda sigorta sirketi ¢alisanlariin 6rgiit iklimi, disaddniikliik ve orgiitsel iletisimin bilgi
paylagimini ne diizeyde etkiledigi hakkinda bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Alanyazininda yer alan eksiklik,
caligmanin genel kapsaminin olusmasi agisindan énemli olmustur.

Aragtirmanin sorunsalinin test edilmesinde kullanilmis olan regresyon analizinin ger¢eklestirilmesinde 6n kosul
olan korelasyon analizinde degiskenler arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Regresyon analizinde bilgi
paylagimi bagimli degisken olarak belirlenirken Orgiitsel iletigim, orgiit iklimi ve disadoniikliik ise bagimsiz
degisken olarak belirlenmistir. Regresyon analizinde bagimsiz ile bagimli degiskenler arasindaki iliski %30,8
olarak tespit edilirken bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyi ise %8 olarak tespit edilmistir.
Yenilikei iklim ve igbirlikg¢i iklimin bilgi paylasimi tizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgular bir biitiin olarak diisliniildiiglinde, orgiitsel iletisim ve disadoniikliik kisilik 6zelliginin
calisanlarin bilgi paylasini algist i¢in 6nemli faktorler oldugunu sdylemek miimkiindiir. isletmeler personel
secimlerinde daha cok disadoniik ve iletisimi iyi bireyleri ise almasi bilgi paylasimmin artmasina sebep
olacaktir. Isletmeler agisindan bilgi paylasimmi arttirmasi degisen cevre kosullar1 ve rekabet ortamina ayak
uydurmalarin1 saglayacaktir. Bu sayede isletme cevresinde olup biten yeniliklerden haberdar olacak ve
caligsanlarin bilgiyi paylasmasina ortam saglayacaktir. Bu varsayimlardan hareketle, gelecekte konuyla ilgili
yapilacak benzer ¢aligmalarda farkli sektdrlerde ki bilgi paylasimimin ne diizeyde etkilediginin incelenmesi
oOnerilebilir. S6z konusu farkli sektorlerde yapilan aragtirmalar disadoniikliik ve orgiitsel iletisim diizeylerinin
diger sektorlerdeki degisimlerini degerlendirmede etkili olabilir.

KAYNAKCA

Bartol, K. M., ve Srivastava, A. 2002. Encouraging knowledge sharing: The role of organizational reward
systems. Journal of leadership & organizational studies, 9(1), 64-76.

Bock, G. W., Zmud, R. W., Kim, Y. G., ve Lee, J. N., 2005. Behavioral intention formation in knowledge
sharing: Examining the roles of extrinsic motivators, social-psychological forces, and organizational
climate. MIS quarterly, ss. 87-111.

Carlucci, D., ve Schiuma, G., 2012. Assessing and managing organizational climate in healthcare organizations:
An intellectual capital based perspective. International Journal of Information Systems in the Service Sector
(ISSS), 4(4), ss. 49-61.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies AUGUST 2024 Vol:10 Issue:4

Carmeli, A., Atwater, L., ve Levi, A. 2011. How leadership enhances employees’ knowledge sharing: the
intervening roles of relational and organizational identification. The Journal of Technology Transfer, 36(3), 257-
274.

Chen, C. J., ve Huang, J. W. 2007. How organizational climate and structure affect knowledge management—
The social interaction perspective. International journal of information management, 27(2), ss. 104-118.

Chen, H. L., Fan, H. L., ve Tsai, C. C. 2014. The role of community trust and altruism in knowledge sharing:
An investigation of a virtual community of teacher professionals. Educational Technology & Society, 17(3),
168-179.

Chiang, Y. H., Hsu, C. C., ve Shih, H. A. 2017. Extroversion personality, domain knowledge, and the creativity
of new product development engineers. Creativity Research Journal, 29(4), 387-396.

Chong, C. W., Teh, P. L., ve Tan, B. C. 2014. Knowledge sharing among Malaysian universities’ students: do
personality traits, class room and technological factors matter?. Educational Studies, 40(1), 1-25.

Chong, C. W., Teh, P. L., ve Tan, B. C., 2014. Knowledge sharing among Malaysian universities’ students: do
personality traits, class room and technological factors matter?. Educational Studies, 40(1), ss. 1-25.

Costa, P.T. ve Mccrae, R.R., 1992. NEO-PI-R: Professional Manual. Odessa, FL: Psychological Assessment
Resources

Cummings, J. N. 2004. Work Groups, Structural Diversity, And Knowledge Sharing in A Global
Organization. Management Science, 50(3), ss. 352-364.

De Vries, R. E., Van den Hooff, B., ve de Ridder, J. A. 2006. Explaining knowledge sharing: The role of team
communication styles, job satisfaction, and performance beliefs. Communication research, 33(2), 115-135.

Erden, H., 2016. “ KOBI’ lerde Bilgi Paylasimi: Konya ili Eregli ilgesinde Gida Isletmelerinde Bir Inceleme”,
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Frahm, J., ve Brown, K., 2007. First steps: linking change communication to change receptivity. Journal of
Organizational Change Management, 20(3), ss. 370-387.

Goodstein, L.D. ve Lanyon, R.I., 1999. Applications of Personality Assessment to the Workplace: A Review.
Journal of Business and Psychology, 13, ss. 291-322.

Gupta, B., 2008. “Ole of Personality in Knowledge Sharing and Knowledge Acquisition Behaviour.” Journal of
the Indian Academy of Applied Psychology 34 (1), ss. 143-149.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., ve Anderson, R. E., 2014. Multivariate data analysis: Pearson new
international edition. Essex: Pearson Education Limited. 734s.

Hendriks, P. 1999. Why share knowledge? The influence of ICT on the motivation for knowledge
sharing. Knowledge and process management, 6(2), 91-100.

Kim, E. J., ve Park, S. 2020. Transformational leadership, knowledge sharing, organizational climate and
learning: an empirical study. Leadership & Organization Development Journal.

Jain, K. K., Sandhu, M. S., ve Goh, S. K., 2015. Organizational climate, trust and knowledge sharing: insights
from Malaysia. Journal of Asia Business Studies, 9(1), ss. 54-77.

John, O. P., ve Srivastava, S. 1999. The Big Five trait taxonomy: History, measurement, and theoretical
perspectives. Handbook of personality: Theory and research, 2(1999), ss. 102-138.

Késeoglu, M. A., Gider, O., ve Ocak, S. 2011. Bilg.i'paylaslml tutumunu etkileyen faktorler nelerdir? Bir kamu
hastanesi 6rnegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 6(1), ss. 215-243.

Késeoglu, M. A., Gider, O., ve Ocak, S. 2011. Bilgi paylasimi tutumunu etkileyen faktdrler nelerdir? Bir kamu
hastanesi drnegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 6(1), ss. 215-243.

Mei, Y. M., Lee, S. T., ve Al-Hawamdeh, S., 2004. Formulating a communication strategy for effective
knowledge sharing. Journal of Information Science, 30(1), ss. 12-22.

Michailova, S., ve Sidorova, E., 2011. From group-based work to organisational learning: the role of
communication forms and knowledge sharing. Knowledge Management Research and Practice, 9(1), ss. 73-83.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies AUGUST 2024 Vol:10 Issue:4

Mooradian, T., Renzl, B., ve Matzler, K. 2006. Who trusts? Personality, trust and knowledge
sharing. Management learning, 37(4), 523-540.

Ng, S. K., ve Yen, W. C. 2017. Millennials' knowledge sharing behavior via social media: The effect of
reciprocity, extroversion and collaborative learning style.

Nonaka, 1. 1994. A Dynamic Theory Of Organizational Knowledge Creation. Organization Science, 5(1), ss.
14-37.

Nonaka, I., ve Takeuchi, H., 1996. “The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create The
Dynamics Of Innovation”, Long Range Planning, 4(29), 592s.

Ryu, S., Ho, S. H., ve Han, 1. 2003. Knowledge Sharing Behavior Of Physicians in Hospitals. Expert Systems
With Applications, 25(1), s5.113-122.

Svetlik, I., Stavrou-Costea, E., ve Lin, H. F. 2007. Knowledge sharing and firm innovation capability: an
empirical study. International Journal of manpower. ss. 315-332.

Tang, C., ve Gao, Y., 2012. Intra-department communication and employees' reaction to organizational
change. Journal of Chinese Human Resources Management.

Triana, A., Utami, H. N., ve Ruhana, I. 2016. Pengaruh Komunikasi Organisasi Terhadap Knowledge Sharing
Dan Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Hotel Gajah Mada Graha Malang). Jurnal Administrasi
Bisnis, 35(2), 86-93.

Turgut, E., 2013. “Sosyal Sermaye ve Bilgi Paylasimi Davramsinin Yenilikgilik Iklimine Etkisi”, Doktora Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Usoro, A., Sharratt, M. W., Tsui, E., ve Shekhar, S., 2007. Trust as an antecedent to knowledge sharing in
virtual communities of practice. Knowledge Management Research & Practice, 5(3), 199-212.

Walder, W. T. I. 2012. The Impact of Knowledge Sharing on the Relationship between Organization Culture
and Job Satisfaction: the Perception of Information Communication and Technology (ICT) Practitioners in
Hong Kong (Doctoral dissertation, The University of Newcastle, Australia).

Whiddett, D., Tretiakov, A., ve Hunter, I. 2012. The use of information technologies for knowledge sharing by
secondary healthcare organisations in New Zealand. International journal of medical informatics, 81(7), 500-
506.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

