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1. GIRIS

Research Article

112 Acil Saghk Hizmetlerinde Calisanlarin Anksiyeteye Yatkinhklar: Ve
Motivasyonlarinin Is Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma

112 a Research on the Effects of Anxiety Tendencies and Motivations of Employees in
Emergency Health Services on Their Work Performance
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OZET

Acil saglik hizmetleri, hayat kurtarma ve acil tibbi yardim saglamak amaciyla tasarlanan bir hizmet tiiriidiir. Bu
hizmetler, saglik profesyonellerinin hizli ve etkili bir sekilde hasta bakimi ve miidahale yapmalarini gerektirmektedir.
Bu baglamda, 112 acil ¢alisanlarinin motivasyonu ve duygusal sagligi, saglik hizmetlerinin performansina ve hasta
bakim kalitesi tizerinde biiylik bir etkiye sahiptir.

Aysegiil Gokosmanoglu *

112 acil saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde islemesi, hastalarin hayatlarini kurtarmak veya saglik sorunlarini ivedi bir
sekilde ¢ozmek igin hizli ve kesin miidahaleleri gerektirir. Bu nedenle, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin motivasyonu
biiyiik bir 6neme sahiptir. Islerine olan bagliliklar1 ve isteklilikleri, hizl1 kararlar verme yeteneklerini, ekip ¢alismasini
ve hasta bakiminin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

Bu arastirma 234 katilimci ile gergeklesmis olup, 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin anksiyeteye yatkinliginin ve
motivasyonun is performansina olan etkilerini ele almaktadir. Arastirmanin sonucunda, 112 Acil Saglik ¢alisanlarinin
anksiyeteleri ile digsal motivasyonlar1 arasinda negatif (r=-0,307) ve anlamli (0,000<0,05) bir iligki saptanmistir. Buna
gore anksiyete arttikca digsal motivasyon azalmaktadir.

Anksiyete bozukluklari, en sik goriilen ruhsal rahatsizliklardan biridir. Isyerinde psikolojik baski altinda galismak
zorunda kalan kisilerde bir zaman sonra depresyon, anksiyete belirtileri goriilmektedir. Normal kosullar iginde
topluluga uyumu olan savunma sistemleri gelistiren benlik (ego), basarili olamazsa anksiyete meydana gelmektedir.
Anksiyete siirecinde, bedenimizde ¢esitli fizyolojik ve psikolojik reaksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir.

Anksiyetenin is performansi lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigina dair bulgular, organizasyonlarn performansi
etkileyen diger degiskenleri anlamalarini ve yonetmelerini gerektirir. Bu baglamda, liderlik tarzlari, is tatmini, ekip
dinamikleri ve organizasyon kiiltiirii gibi faktorler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Anahtar Kelimeler: 112 acil saglik, anksiyete, motivasyon, is performansi
ABSTRACT

Emergency medical services are a type of service designed to provide life-saving and emergency medical assistance.
These services require healthcare professionals to provide rapid and effective patient care and intervention. In this
context, the motivation and emotional well-being of 112 emergency workers have a significant impact on the
performance of healthcare services and the quality of patient care.

The effective functioning of 112 emergency medical services requires swift and decisive interventions to save lives or
promptly address health issues. Therefore, the motivation of emergency healthcare workers is of paramount importance.
Their commitment to their work and willingness directly affect their ability to make quick decisions, teamwork, and the
quality of patient care.

This research involved 234 participants and addresses the impact of anxiety predisposition and motivation on job
performance among 112 emergency healthcare workers. The results of the study revealed a negative (r=-0.307) and
significant (0.000<0.05) relationship between the anxiety of 112 Emergency Healthcare workers and their external
motivation. Accordingly, as anxiety increases, external motivation decreases.

Anxiety disorders are among the most common mental disorders. Individuals who work under psychological pressure in
the workplace eventually exhibit symptoms of depression and anxiety. The ego, which develops defense mechanisms
adapting to normal conditions within the community, causes anxiety if it cannot succeed. During the anxiety process,
various physiological and psychological reactions occur in our bodies.

Findings indicating that anxiety does not have a direct impact on job performance require organizations to understand
and manage other variables that affect performance. In this context, factors such as leadership styles, job satisfaction,
team dynamics, and organizational culture should also be considered.

Keywords: 112 emergency health, anxiety, motivation, work performance

112 Acil Saglik Hizmetleri, acil durumlarda hizli tibbi miidahale saglama amaci tagiyan onemli bir saglik
hizmeti sistemidir. Bu hizmet, diinya genelinde acil saglik hizmeti saglayicilar1 ve profesyonelleri tarafindan
sunulan, acil tibbi yardim ve hastalara hizli miidahale konseptine dayalidir (Deger ve Atak, 2023: 159-160).

fleri tedavi ncesi acil saglik hizmetleri Tiirkiye’de ilk 1986 senesinde ii¢ gelismis, niifus oram fazla illerden
olan Ankara, Izmir, Istanbul’da baslamistir. 077 telefon numarasi ile ulasilan, “077 Hizir Acil Servisi” adiyla
hizmete basladig1 belirtilmektedir. Saglik Bakanligi’nin 1994 senesinde yeniden diizenleme kapsaminda ileri
tedavi oncesi Acil Saglik Hizmetleri servisini kurdugu ve Tirkiye genelinde yayginlastirmaya basladigi
bildirilmektedir. Gilintimiizde 81 iI’de 112 Acil Saglik Hizmeti sunulmaktadir. 112 Acil saghik hizmetlerinin
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nitelikleri, hastalarin ileriki donem saglik ve yagam standartlari lizerinde 6nemli bir yere sahiptir (Temizkan vd.
2019: 115).

Insanlarin hayatim risk altina birakan saglik problemleri, konut, is yeri ve yaralamali trafik kazalari, yanginlar,
depremler, teror olaylart vb. gibi birgok olay acil miidahalesi gerektiren olaylar kabul edilmektedir. Acil
durumlarda profosyenel saglik ¢aligsanlarinin miidahalesi ve olay1 kontrol altinda tutmak yasamsal énem arz
etmektedir. (Oztiirk vd. 2013: 19).

Gilintimiizde insanlarin sebep oldugu acil tibbi hastaliklar, trafik kazalari, is yeri kazalari, vb. acil durumlar ve
dogal afetler ile ¢ok fazla karsilagilmaktadir. Bu kosullarda hasta veya yaraliya hastane oncesi saglik hizmeti
verilmesi, hizli ve dogru yapilan acil saglik hizmetinin uygulamalar1 insanin sag kalma olasiligini arttirmakta,
yan etkileri onlemekte ve sagligin yerine gelme siirecini hizlandirmaktadir (Caliskan vd. 2016: 52).

2.112 ACIL SAGLIK HiZMETLERI

Hastane Oncesi haftanin her giinii her saat boyunca duraksamadan hizmet veren acil saglik hizmetleri personelini
doktor, paramedik, acil tip teknisyeni (att), saglik memuru ve ambulans siiriiciisii olusturmaktadir. Acil yardim
ambulanslar ile acil durumun ortaya ¢iktig1 ve hasta / yaralinin oldugu yerde devaminda ambulans iginde
hastaneye kadar sunulan saglik hizmetidir (Uysal vd. 2022: 161).

Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri kesintisiz gelisen ve degisime agik bir sistemdir. Bu degisimin en 6nemli
sebebi saglik gereksinimi olan hastaya en iyi bakimi sunmaktir. Hizmet sunumu iilkelerin fiziki kosullari,
calisan sayisi, teknolojiden yarar saglama seviyesi, saglik kuruluslarimin davraniglart gibi sebeplere gore
degisiklik gostermektedir (Ulas 2022: 413).

2.1.112 Acil Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Hasta bireylerin bulunduklar1 adreste acil yardim ve transferleri sirasinda, acil bakimlarin devami i¢in gerekli
tibbi arag gerec ile donatilmig ambulanslar kullanilmaktadir. Acil yardim ambulanslarinda bir doktor ve/veya
paramedik ile birlikte bir saglik gorevlisi bulunmaktadir. Ancak doktor bulunmayan ambulanslarda, miidahale
ve transfer sirasinda gerekli miidahaleyi yapabilecek en az bir paramedik bulunmasi gerekmektedir. Vaka nakil
ambulanslari, acil bakim ihtiyaci olmayan hastalarin veya yaralilarin bir saglik kurumundan digerine veya belirli
adreslere nakledilmesi i¢in kullanilan ambulanslardir. Bu ambulanslarda iki personel gérev yapmaktadir ve bu
personelden en az biri saglik personeli olmalidir. Nakil sirasinda hasta ile birlikte bulunarak gerekli bakimi
saglamak amaciyla bir saglik personelinin varligi dnemlidir. (Simsek vd. 2019: 124).

2.2. 112 Acil Saghk Hizmetlerinin Onemi

Ulkemizde yiiriitilmekte olan ambulans hizmetlerinin belirli siirede personel sayis1 ve kalitesi her gegen giin
artmaktadir. Alt yapi hizmetlerinin gelistirilmesi ve ambulans sayilarinin artmasiyla birlikte uluslararasi
seviyede hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Acil vakalara en kisa zamanda ulagilmasi, 112 acil saglik
hizmetlerinin en sekilde gergeklestirilmesi saglanmaktadir (Duran vd. 2012: 144). Acil saglik hizmetlerinin
amaci kisitl kaynaklart kullanarak en kisa siirede ve en kaliteli hizmeti sunmaktir (Gokge ve Derya 2023: 342).

112 Acil Saglik Hizmetleri giiniimiizde, {ilkemizin saglik sistemi agisindan son derece ciddi ve vazgecilmez bir
oneme ulasmistir. Bu hizli biiyiime beraberinde birgok problemi de getirmistir. Ulkemizde zaman icerisinde
112’nin fazla gereksiz kullanimi, nobet sistemi seklinde calisma, maas diisiikliigii, yorucu calisma sartlar1 vb.
sorunlar ¢alisanlar {izerinde biiylik sorumluluklar olusturmaya baslamistir. Toplumumuzun saglik ve huzuru igin
hayati Ooneme sahip acil saglik hizmetlerinin kalitesi ve siirekliligi ise calisanlar {izerinde olusan bu
sorumluluklarin tespiti ve ¢oziimleri hayata gegirmekten gegmektedir (Demirbilek ve Uzman 2021: 57).

2.3. 112 Acil Saghk Hizmetlerinin Zorluklar:

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 genellikle ambulans igerisinde gorev yapmakta, giiniin her saatinde acil
bakim kesintisiz sirdiirilmektedir. Stresli durumlarda hastayla yakin mesafede ve cogunlukla ambulans
igerisinde calisildigindan igyerinde her g¢esit siddete maruz kalma riski daha fazladir (Gokge ve Derya, 2023:
343).

3. ANKSIYETE VE STRES

Bireyin viicudunu ve ruhsal hayatini riskli gérmesi, endise, korku ve kaygiya neden olmaktadir. Hayati
zorlastiran riskli durumlar karsisinda hissedilen duygu genellikle "korku" olarak adlandirilmaktadir. Ancak
sebebi belirsiz, herhangi bir agik risk olmasa da ortaya ¢ikan endise ve huzursuzluk durumu ise genellikle
"kayg1" veya "anksiyete" olarak tanimlanmaktadir (Sahin 2019: 117).
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Yapilan bir aragtirmada, ABD'de son bir yil i¢inde 15-54 yas araligindaki kisilerin yaklasik %17'sinde bu tiir
rahatsizliklardan en az birinin tespit edildigi bildirilmektedir (Topguoglu 2022: 40).

Saglik profesyonelleri arasinda depresyon, anksiyete ve stresin baslica duygusal sorunlar oldugu
belirtilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar, bu durumlarin farkli olmalarina ragmen orta derecede bir baglantiya
sahip olduklarimin altin1 ¢izmektedir. Stres, bedensel ve ruhsal sikintilara neden olan bir durumdur ve genellikle
"viicudun dis uyarilara verdigi genel olmayan bir tepki" olarak tanimlanmaktadir. Eger birey stresle basa ¢ikma
konusunda basarisiz olursa, ciddi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bilimsel arastirmalar stresin Anksiyete ve
depresyon gibi 6nemli ruhsal hastaliklara yol agabilecegini vurgulamaktadir (Demir ve Ilgaz, 2019: 2-3).

Coziimlenmesi zor insan yasamu, kisileri psikolojik olarak etkilemektedir. Isyerinde psikolojik baski altinda
calismak zorunda kalan kisilerde bir zaman sonra depresyon, anksiyete belirtileri goriilmektedir. Bu bunalim
durumunun igerisinde olan insanlar yaptiklari iglerden haz almamaktadir. Bir zaman sonra kendilerini mutlu
edebilecek olaylar karsisinda bile mutsuzluk hali goriilebilir. Bu gidisatta olan kisiler her olayr kadere
yorumlarlar ve iginde bulunduklar1 bu durumdan kurtulmak i¢in ¢6ziim yolu bile aramazlar (Bakan vd. 2014: 2).

Freud’a gore anksiyetenin, kaygi ve sezgilerden gelen riskli durumlarin algilanmasiyla ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Normal kosullar i¢inde topluluga uyumu olan savunma sistemleri gelistiren benlik (ego),
basarili olamazsa anksiyete meydana gelmektedir. Anksiyete siirecinde, bedenimizde cesitli fizyolojik ve
psikolojik reaksiyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu reaksiyonlar arasinda carpinti, agiz kurulugu, sinirli hissetme
durumu, kas kramplari, agr1 sizi, terleme ve solunum giicliigii gibi belirtilerin oldugu bildirilmektedir (Kafes
2021: 4).

Anksiyete, depresyon gibi ruhsal bozukluklarin tedbirinin alinmasi ya da tedavi edilmesi, saglik sisteminin
muntazam bir sekilde devami agisindan hem saglik kurumlari, hem yoneticiler, hem de saglik ¢alisanlari igin
onemlidir (Atasoy 2018: 46).

Latince “estrica” kelimesinden Tiirkceye yerlesen “stres”; insanlarin sagligi ve rahathi§i icin bir risk
gostergesidir, bir ikaz olarak yorumlanmasi nedeni ile yeteri kadar aciklanamayan durumlarda, anlasilmayan
fizyolojik ve psikolojik tepkiler gostermektedir (Senyigit 2004: 2).

Hastane oncesi acil saglik hizmeti, asir1 stres altindaki kisilere hizmet verilmesi hem de ¢ok fazla Sliimle,
yasamu tehdit eden kazalarla ve ciddi vakalarla karsilagilmasi sebebi ile diger is yerlerinden daha fazla is
stresinin yasandigi bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Temizkan vd. 2011: 40).

Beck Anksiyete Olgegi, 1988 yilinda gelistirilmis ve Tiirk¢e gecerlik ve giivenirligi Ulusoy ve digerleri (1998)
tarafindan uyarlanmistir. Bu 0lcek, kisinin anksiyete diizeyini degerlendirmeyi amaglayan tek boyutlu bir
Olcektir ve 21 sorudan olusmaktadir. Katilimeilarin tutum ve goriislerini toplamak igin kullanilir ve her soru 0-3
arasinda puanlanir.

Beck Anksiyete Olgeginden alinan toplam puan, belirli araliklarda yorumlanabilir. 8-15 puan arasinda olan bir
puan, diisiik anksiyete diizeyini; 16-25 puan arasindaki bir puan, orta diizeyde anksiyeteyi; ve 26-63 puan
arasindaki bir puan, yiiksek diizeyde anksiyeteyi ifade etmektedir (Sayik vd. 2021: 18). Bu odlgek, anksiyete
seviyelerini belirlemek ve degerlendirmek igin kullanilan yaygin bir aragtir.

Stres giiniimiiziin modern hastaliklar1 arasinda yer almaktadir. insan hangi alanda gorev yaparsa yapsin strese
maruz kalacaktir. Ancak stres seviyesi meslegin yapim asamalarina gore degisiklik gostermektedir. Calisma
hayatinda kisiler cesitli i¢ ve dis sebepler nedeni ile strese ugrar ve stresle yasamlarini devam ettirmektedirler
(Erdogan vd. 2009: 448).

Insanlarin icra ettikleri meslegin ve mesleginin sorumluluklari ile ortaya koyduklari islerin hayatlarinda énemli
bir yeri vardir. Kisinin meslegi yapmasi sadece gereksinimlerini saglamak ya da hayatin1 devam ettirmesi
acisindan degil, psikolojik durumu ile mesleki olumlu duygusal acidan da énemli bir yere sahiptir. Calisanlarin
yaptiklari isten mutlu olma seviyesi i¢sel motivasyonlarimi olumlu etkilerken is hayatinda karsilasilan engeller,
baskilar, gii¢liikler ¢alisanlarda strese neden olabilmektedir (Karakus 2019: 93).

n

Uzun siiregli ¢alisma stresinin tiikkenmislige sebebiyet verdigini sOyleyen Maslach (1976) tiikenmisligi
deneyimli bir ¢alisanin mesleginin disinda amaca aykiri, hizmet sundugu kisiler ile artik ilgilenemiyor olmas1"
bigiminde ifade etmistir. Maslach'a gore tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlari ile incelenir. Duygusal tiikkenme, bireyin yaptig1 is sebebi ile kisinin duygu ve diisiincelerini ¢ok yogun
bir sekilde sese yansitmasi, kisinin olay ve davranis sebepleri lizerinde yogun diisiinme, giiciinii yitirme ve ¢aba
gostermeme durumudur (Kagmaz 2005: 66).
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4, MOTiVASYON

Motivasyon, insanlarin belirli bir hedefi uygulamasi i¢in kendi istekleri ile yapmasi durumudur. Bu tanim
Fransizca ve Ingilizce “’Motive’’ kelimesinden gelmektedir. Tiirkcede karsilig1 hevesli, istekli, devam ettirici
olarak tamimlanmaktadir (Kutanis 2004: 44).

Gegmisten gilinlimiize kadar olan siire¢ incelendiginde bireyin 6nemli oldugu, bir toplum haline gelinmistir.
Kurumlarda ve kuruluslarda ¢alisana deger verme, onun maddi ve manevi ihtiyaglarin1 6nemli bulma, kisiyi goz
oniinde tutma, birey olarak énemseme goriisii etkili olmustur. Buna bagh olarak kurumlarda iist diizey yonetim
calisanlar1, igveren personele deger verip motive ederek daha iyi sonu¢ elde eder. Ayrica kisinin is
performansina katki saglamaktadirlar. Personel isinde mutlu mu? isine uyum sagliyor mu? istekli olarak ve
deneyimlerinden faydalanarak isine dikkatini veriyor mu? Bu tarz sorular ile sekil alan bir fikir sistemi
olusmustur. Calisan kisiyi, motive etme konusunda nelerden etkilendigi, isine daha c¢ok dikkat verecegi ve
hepsinin en iyisini yapmak isteyecegini bunun sonucunda performans artirimi nemsenmistir. Motive olan
calisan, hem kendini hem kurumunu 6nemseyerek isinde daha 6zenli ¢alisacak ve daha basarili olacaktir. Bu
sayede hem personel hem kurum hem de igveren kazangl diizen dahilinde olacaktir (Senyigit 2016: 16-17).

Neoklasik yonetim diislincesi ile c¢alisan kisilere deger verilmesi gerektigi, onlarin mutlulugunun is
performanslarini iyi yonde etkiledigi, personelin kurum hedeflerini kendi hedefleri gibi sahiplenmesi isin yapilis
asamasinda ve sonuglarinda oldukga yiiksek bir basariyr getirdigi tespit edilmistir. Bu yaklasimlarla birlikte
isyerindeki personelin maneviyat, motivasyon, is doyumu ve kuruma bagli olma seviyelerinin ¢ogalmasini
saglayacak etkenler arastirilmaya baslanilmistir (Zeynel ve Carike1 2015: 218).

Bilimsel arastirmalarda da tespit edildigi iizere isveren ile kuvvetli iligkileri olan motivasyonu onemsenmis
personelde yiiksek baglilik duygusu, kurum hedeflerinin ve isleyislerini gerceklestirilmesine ¢ok fazla katkida
bulunduklari, daha fazla sadakat gosterdikleri, daha fazla performans gosterdikleri, kurumsal davranis
sergiledikleri, yiiksek is doyumuna sahip olduklari ve daha fazla sorumluluk alma ¢abasi i¢inde bulunduklar
tammlanmustir. Uzerinde arastirilan Acil saglik hizmetlerinde kurumsal baghiligin hasta giivenligi ve hasta
tedavisi tizerine etkisinin dogru orantida olumlu oldugu tanimlanmistir (Tekgiindiiz vd. 2022: 354).

5. IS PERFORMANSI

Fransizca kaynaga dayanan bir kelime olan performans, belirli sartlarda ve belirli bir zaman ic¢inde bir isi
gergeklestirme seviyesi, elde edilen sonuglar ve hedefe ulasma durumunu agiklamaktadir (Deniz ve Kumru
2022: 550).

Kurumlarin hedeflerine ulagsma, performanslarin1 artirma ve basar1 elde etme siirecinde, sadece isveren
memnuniyeti, kurum tretkenligi ve kazancimi 6n planda tutan ancak personelin ihtiyaglari, talepleri ve
mutlulugunu g6z ardi eden klasik yonetim metottu, 1930'lu yillarda dnemini yitirmistir. Bu donemde, personelin
huzur ve mutlulugunu 6ncelikli kilan, is alaninda takimlar arasi iletisimi 6nemseyen Neoklasik yonetim anlayist
kabul edilmistir. Bu anlays, 6zellikle Hawthorne aragtirmalarinin ortaya koydugu bulgularla desteklenmis ve
personelin  mutlulugunun is performansina olumlu yonde etki ettigi, personelin kurum hedeflerini
benimsemesinin ise basariy1 artirdig: tespit edilmistir (Zeynel ve Carike¢1 2015: 2).

Saglik calisanlarimin maruz kaldig1 stres, sadece bireylerin kendi saglik sonuglarini olumsuz etkilemekle
kalmayip, aymi zamanda vakalara verilen hizmetin kalitesini, i doyumu ve is performansini diisiirerek
hastanede kalis siirelerini ve tedavi maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica, bu stres mesleki faaliyetin
siirdiiriilebilirligini de zorlagtirmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin psikolojik ve duygusal ihtiyaglarinin
kargilanmasi, i$ memnuniyetinin artirilmasi ve destekleyici bir ¢aligsma ortaminin saglanmasi hem bireylerin
hem de kurumlarin basariya ulagsmalarinda kritik bir rol oynamaktadir (Camkerten ve Tatar 2021: 5).

6. YONTEM

Arastirma, katilimcilarin motivasyonun is performansina etkileri ve depresyona yatkinligin1 6l¢gmek amaciyla
nicel bir yaklasim olan anket yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Bu anket, ii¢ farkli 6l¢iim aracini
icermektedir: Yetiskin Motivasyon Olgegi, Beck Anksiyete Olgegi ve Is Performans Olgegi. Arastirmada
kullanilan bu 6lgeklerin bir araya getirilmesi, motivasyonun is performansina olan etkilerini anlamak ve aym
zamanda depresyon egilimlerini degerlendirmek amaciyla kapsamli bir yaklasim sunmaktadir. Nicel veriler,
istatistiksel analizler ile islenerek arastirmanin amaglarina yonelik sonuglar elde edilmistir.
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6.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul da 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlari, drnekleme ise 12.11.2023-30.12.2023
tarihi arasinda saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

6.2. Hipotezler

H1: Anksiyete ile i¢gsel motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Anksiyetenin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli, negatif bir etkisi vardir.
H3: Anksiyete ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Anksiyetenin digsal motivasyon {lizerinde anlamli, negatif bir etkisi vardir.
H5: Anksiyete ile is performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.

6.3. Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢Oziimil i¢in, arastirmaya katilan saglik kurumlarindaki ydneticilerin
Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
dayal1 olarak ac¢iklama ve yorumlar yapilmustir.

6.3.1. Frekans Analizi Sonuclari

Caligmanin bu boliimiinde arastirmanin frekans analizi sonuglarina yer verilmistir. Likert tipi 6l¢ek ifadelerinin
frekans analizi sonuglar1 ekte yer almaktadir. Asagida, ankete katilan katilimcilar ile ilgili bazi demografik
bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1: 112 Acil Saglik Hizmetlerinde Calisanlarm Demografik Ozelliklere Gore Dagilim

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Kadin 134 57,3
Cinsiyet Erkek 100 42,7
Toplam 234 100
20-30 yas arast 114 48,7
Yas 30-40 yas aras1 94 40,2
40-50 yas arasi 24 10,3
50 yas tizeri 2 9
Toplam 234 100
Evli 125 53,4
Medeni Durum Bekar 109 46,6
Toplam 234 100
Lise 31 13,2
Egitim Durumu On lisans 80 34,2
Lisans 98 41,9
Yiiksek lisans 25 10,7
Toplam 234 100
Aylik Gelir Diizeyi Gelirim giderimden az 126 53,8
Gelirim giderime esit 82 35,0
Gelirim giderimden fazla 26 11,1
Toplam 234 100
Calistig1 Birim Riskli 222 94,9
Risksiz 12 51
Toplam 234 100
1-5 yil 78 33,3
Caligma Y1h 6-10 y1l 53 22,6
11-15 gyl 56 23,9
15 y1l tizeri 47 20,1
Toplam 234 100
8 saat mesai 18 7,7
Calisma Saatleri 12 saat vardiya 21 0,9
24 saat nObet 195 83,3
Toplam 234 100
Siiriicii 20 8,5
Meslek Acil tip teknisyeni 86 36,8
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Siirlicli paramedik 13 5,6
Paramedik 108 46,2
Doktor 7 3
Toplam 234 100
15000-20000 1 4
Maas 20000-25000 24 10,3
25000-30000 166 70,9
30000 tizeri 43 18,4
Toplam 234 100
Memnun 166 70,9
Isten Memnuniyet Memnun Degil 68 29,1
Toplam 234 100
Var 43 18,4
Kronik Hastalik Yok 191 81,6
Toplam 234 100
Evet 25 10,7
Psikiyatrik destek Hayir 209 89,3
Toplam 234 100
Evet 110 47,0
Sigara Kullanimi Hayir 124 53,0
Toplam 234 100
Evet 78 33,3
Alkol Kullanimi Hayir 156 66,7
Toplam 234 100

112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢aligsanlarin cinsiyet degiskenine gore 134’1 (%57,3) kadin, 100’1 (%42,7) erkek
olarak dagilmaktadir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde c¢alisanlarin yas degiskenine gore 114’1 (%48,7) 20-30 yas aras1,94’i (%40,2)
30-40 yas arasi, 24’i (%10,3) 40-50 yas arasi ve 2’sinin (%0,8) 50 yas flizeri bireylerden olustugu
gorlilmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde c¢alisanlarin medeni durum farkliligina gore 125’1 (%53,4) evli, 109’u (%46,6)
bekar olarak dagilmaktadir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin egitim durumu degiskenine gore 31’1 (%13,2) lise mezunu, 80’1
(%34,2) 6n lisans mezunu, 98’1 (%41,9) lisans mezunu, 25’1 (%10,7) yiiksek lisans mezunu olarak
goriilmektedir.

112 Acil Saghk Hizmetlerinde c¢alisanlarm aylik gelir diizeyi durumu degiskenine goére 126’smin (%53,8)
gelirinin giderinden az oldugu, 82’sinin (%35,0) gelirinin giderine esit oldugu ve 26’simm (%11,1) gelirinin
giderinden fazla oldugu goriilmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin ¢aligtiklar1 birimlerin durumu degiskenine gore 222’sinin (%94,9)
riskli birimde ve 12’sinin (%3,1) risksiz birimde ¢alistig1 goriilmektedir.
112 Acil Saglik Hizmetlerinde galisanlarin ¢aligma yili degiskenine gore 78’inin (%33,3) 1-5 yil aras1,53 {iniin

(%22,6) 6-10 y1l arasi, 56’sinin (%23,9) 11-15 y1l aras1 ve 47’sinin (%20,1) 15 yil ¢alisma yilina sahip oldugu
sOylenebilir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢alisma saati degiskenine gore 18’inin (%7,7) 8 saat mesai,21’inin
(%9,0) 12 saat vardiya ve 195’inin (%83,3) 24 saat nobet seklinde ¢alistig1 soylenebilir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin meslek degiskenine gore 20’si (%8,5) siiriicli,86’s1 (%36,8) acil tip
teknisyeni, 13’4 (%5,6) siiriicli paramedik, 108’1 (%46,2) paramedik ve 7’si (%3) doktor olarak gorev
yapmaktadir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde g¢aliganlarin maas degiskenine gore 1’inin (%0,4) 15000-20000 TL, 24’{iniin
(%10,3) 20000-25000 TL, 166’smin (%70,9) 25000-30000 TL ve 43’iniin (%18,4) 30000 TL {izerinde maas
aldig1 goriilmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde galisanlarin isten memnuniyet durumu degiskenine gére 166’simin (%70,9)
memnun oldugu ve 68’inin (%29,1) isinden memnun olmadig1 s6ylenebilir.
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112 Acil Saghk Hizmetlerinde calisanlarin kronik hastalik degiskenine gore 43’tniin (%18,4) Kronik
hastaliginin oldugu ve 191’inin (%81,6) kronik hastaliginin olmadig1 goriilmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisanlarin psikiyatrik destek degiskenine gore 25’inin (%10,7) psikiyatrik
destek aldig1, 209’unun (%89,3) psikiyatrik destek almadig1 goriillmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde c¢aliganlarin sigara kullanimi degiskenine gore 110°’unun (%47,0) sigara
kullandig1, 124 {iniin (%53,0) sigara kullanmadig1 goriilmektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinde calisanlarin alkol kullanimi degiskenine gore 78’inin (%33,3) alkol kullandigi,
156’smin (%66,7) alkol kullanmadig1 goriilmektedir.

6.3.2. Ol¢egin Giivenilirliginin Test Edilmesi

Tablo 2: Beck Anksiyete Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach Alfa Degeri Standart Cronbach Alfa Degeri ifade Sayisi
,944 ,945 21

Bir 6lgegin giivenilirligi sosyal bilimlerde genellikle “Cronbach alfa” degeri ile denenmektedir. Beck Anksiyete
Olgegi icin 21 ifadenin Cronbach alfa degeri incelenmistir. Elde edilen giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach
alfa degeri 0,944 ve standart Cronbach alfa degeri 0,945 olarak bulunmustur. Bu sonuglar dlgegin yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Standart Cronbach alpha degerinin Olgekte yer alan ifadeler
Olcekten ¢ikarildiginda elde edilen Cronbach alfa degerlerinden yiiksek oldugu ve 6l¢ekte bulunan ifadelerin
giivenilirlik agisindan dlgekte kalmasi uygun goriilmektedir.

Tablo 3: Is Motivasyonu Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach Alfa Degeri Standart Cronbach Alfa Degeri ifade Sayisi
,849 ,850 21

Is Motivasyon 6lgegi igin 21 ifadenin Cronbach alfa degeri incelenmistir. Elde edilen giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa degeri 0,849 ve standart Cronbach alfa degeri 0,850 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Standart Cronbach alpha degerinin dlgekte yer alan
ifadeler dlgekten ¢ikarildiginda elde edilen Cronbach alfa degerlerinden yiiksek oldugu ve olgekte bulunan
ifadelerin giivenilirlik acisindan 6lgekte kalmasi uygun goriilmektedir.

Tablo 4: Is Performans: Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglart
Cronbach Alfa Degeri Standart Cronbach Alfa Degeri ifade Sayis1
ST ,782 4

Is Performans &lgegi icin 4 ifadenin Cronbach alfa degeri incelenmistir. Elde edilen giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa degeri 0,777 ve standart Cronbach alfa degeri 0,782 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
Olgegin giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Standart Cronbach alpha degerinin Olgekte yer alan
ifadeler dlgekten ¢ikarildiginda elde edilen Cronbach alfa degerlerinden yiiksek oldugu ve olgekte bulunan
ifadelerin giivenilirlik agisindan 6lgekte kalmasi uygun goriilmektedir.

Tablo 5: Olgegin Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach Alfa Degeri Standart Cronbach Alfa Degeri ifade Sayist
,818 ,838 46

Model igin olusturulan 6lg¢ekteki 46 ifadenin Cronbach alfa degeri incelenmistir. Elde edilen giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa degeri 0,818 ve standart Cronbach alfa degeri 0,838 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
olgegin oldukga yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Standart Cronbach alpha degerinin
Olgekte yer alan ifadeler Olgekten cikarildiginda elde edilen Cronbach alfa degerlerinden yiiksek oldugu ve
Olgekte bulunan ifadelerin giivenilirlik agisindan dlgekte kalmasi uygun goriilmektedir.

6.3.3. Olcegin Gegerliliginin Test Edilmesi

Olgegin yap1 gecerliginin incelenmesi amaciyla, aciklayic1 faktdr analizi yapilmustir. Agiklayici faktdr analizi
yiiksek diizeyde iligkinin hangi degisken gruplariin hangi faktér oldugunu test etmek icin kullanilirken (Haig,
2005: 325) kullanilmaktadir (Bayram, 2016: 42). Agiklayici faktér analizinde orneklem yeterliginin ortaya
konulmas1 i¢in Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) 6l¢iimil yapilir. Barlett Testi sonucunda, korelasyon matrisinin
birim matris olup olmadig1 ortaya konulur. KMO degerinin 1’e yakin olmasi ve Barlett Testi’nin p degerinin
0,05’ten az olmasi faktdr analizinin yapilabilirligini gostermektedir. Beck anksiyete olgegi tek boyuttan, is
motivasyon Olgegi iki boyuttan (igsel motivasyon ve digsal motivasyon) ve is performans 6l¢egi de tek boyuttan
olugmaktadir. Aciklayici faktor analizi sonuglar asagida verilmektedir.
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Tablo 6: KMO ve Barlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliginin Olgiilmesi 0,881
Ki-kare 5167,660
Barlett Testi Serbestlik derecesi 903
p ,000

Tabloya KMO ve Barlett testi sonuglarina bakildiginda, veri grubunun agiklayici faktor analizi yapilmasi
uygundur. (KMO: 0,881; Barlett’s p: ,000). Yapilan aciklayici faktdr analizi sonucunda elde edilen sonuglarin
dort faktor altinda toplandigi goriilmiistiir.

Tablo 7: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor

1 2 3 4
Beck anksiyete 770 -,038 -,031 -,044
Beck anksiyete ,761 -,079 ,023 ,138
Beck anksiyete 747 -,139 -,079 ,001
Beck anksiyete 738 -,085 -,018 -,065
Beck anksiyete 729 -,099 ,052 ,036
Beck anksiyete 727 -,078 -,109 ,105
Beck anksiyete 718 -111 -,009 ,000
Beck anksiyete 718 ,006 -,079 -,002
Beck anksiyete 718 -,095 -,084 ,064
Beck anksiyete 711 -,270 -,063 -,021
Beck anksiyete ,695 -,124 -,044 -,033
Beck anksiyete 672 -,023 ,021 -,022
Beck anksiyete ,667 -,005 -,012 -,089
Beck anksiyete ,665 -,126 -,104 -,077
Beck anksiyete ,665 -,046 ,015 -,073
Beck anksiyete ,655 -,138 ,004 ,070
Beck anksiyete ,649 -,143 ,073 ,077
Beck anksiyete 625 -,084 ,035 ,037
Beck anksiyete 615 -,053 ,018 -,001
Beck anksiyete 587 -,077 -,053 -,040
Beck anksiyete 575 -,041 -,079 112
I¢sel Motivasyon -,026 -,161 717 ,045
I¢sel Motivasyon ,021 -,241 ,700 ,075
I¢sel Motivasyon ,006 ,036 ,684 -,034
I¢sel Motivasyon -,120 227 617 -,152
Igsel Motivasyon ,062 ,039 ,601 ,006
I¢sel Motivasyon -,034 ,350 567 -014
Igsel Motivasyon -,075 ATT ,550 ,051
Igsel Motivasyon -,035 416 528 ,161
Igsel Motivasyon -,020 ,126 494 ,182
Igsel Motivasyon -,065 ,074 479 -,122
I¢sel Motivasyon -114 ,307 441 ,145
Digsal Motivasyon -,079 124 224 ,126
Digsal Motivasyon -,024 ,715 ,070 ,016
Digsal Motivasyon -,128 ,655 -,045 -,018
Digsal Motivasyon -,197 ,608 ,138 -,038
Digsal Motivasyon -,093 ,589 ,326 ,045
Digsal Motivasyon -,118 ,583 ,161 ,139
Digsal Motivasyon -,165 571 -,034 ,102
Digsal Motivasyon -,072 ,570 ,101 111
Digsal Motivasyon -,067 ,507 -,267 -,128
Digsal Motivasyon -,096 ,462 -,292 -,054
is Performanst ,039 -,062 -,003 ,835
Is Performansi -,054 ,108 -,063 ,802
Is Performansi ,039 ,047 ,012 741
Is Performansi -,022 ,276 -,046 ,594
KMO0=0,881 P<0,05 KiKare=5167,660 Sd=903

6.3.4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

112 Acil Saglik calisanlarmin anksiyeteleri ile i¢sel motivasyonlari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tabloda gosterilmistir.
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Tablo 8: Anksiyete ile icsel Motivasyon Arasindaki Korelasyon Sonuglari

icsel Motivasyon
Pearson Korelasyon Beck Anksiyete r ,-158*
p 015
n 234

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

112 Acil Saglik calisanlarinin anksiyeteleri ile i¢csel motivasyonlar1 arasinda negatif (r=-0,158) ve anlamli
(0,015<0,05) bir iligki bulunmustur. Buna gore anksiyete arttik¢a i¢sel motivasyon azalmaktadir.

H1: Anksiyete ile icsel motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

112 Acil Saglik calisanlarinin anksiyetelerinin i¢sel motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek icin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Anksiyete ile igsel Motivasyona Doniik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler B Std.Hata B t p

(Sabit) 3,877 130 - 29,816 .000*
Anksiyete -.173 071 -.158 -2,439 .015*
Bagimh Degisken: Icsel Motivasyon

R:0.158 R?: 0.025 F: 5,950 p:0.015 Durbin-Watson:1.769

Tabloya bakildiginda anksiyete ile i¢sel motivasyon anlamli bir iliski sergilemekte (R: .158, R2: .025, p:.0,15)
ve anksiyete toplam varyansin %2’sini agiklamaktadir. Yani bagimli degiskendeki (i¢sel motivasyon) %2’lik
degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken (anksiyete) tarafindan agiklanmaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina (§) gore, anksiyete diizeyinde bir birimlik artis i¢sel motivasyon iizerinde %15,8’lik bir
azalisa neden olmaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 ele alindiginda ise,
anksiyetenin igsel motivasyon tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu gézlenmektedir.

H2: Anksiyetenin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli, negatif bir etkisi vardir.

Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmektedir.
Tablo 10: Anksiyete ile Digsal Motivasyon Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Digsal Motivasyon
Pearson Korelasyon Beck Anksiyete r ,-293**
p ,000
n 234

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

112 Acil Saglik caliganlarmin anksiyeteleri ile digsal motivasyonlar arasinda negatif (r=-0,293) ve anlaml
(0,000<0,05) bir iligki bulunmustur. Buna gore beck anksiyete arttikca digsal motivasyon azalmaktadir.

H3: Anksiyete ile digsal motivasyon arasinda anlamli bir iligki vardir.
Bu dogrultuda H3 hipotezi kabul edilmektedir.

112 Acil Saglik ¢alisanlarinin anksiyetelerinin digsal motivasyonu ne kadar etkiledigini belirlemek igin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tabloda gosterilmistir.

Tablo 11: Anksiyete ile Digsal Motivasyona Doniik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std.Hata B t p
(Sabit) 2,705 137 - 19,775 .000*
Beck

Anksiyete -.347 .075 -.293 -4,662 .000*

Bagimh Degisken: Digsal Motivasyon

R:0.293 R?: 0.086 F: 21,733 p:0.000 Durbin-Watson:1.918

Tabloya bakildiginda anksiyete ile digsal motivasyon anlaml bir iliski sergilemekte (R: .293, R% .086, p:.0,00)
ve anksiyete toplam varyansin yaklasik %9 unu agiklamaktadir. Yani bagimli degiskendeki (digsal motivasyon)
%9’luk degisim modele dahil edilen bagimsiz degisken (anksiyete) tarafindan agiklanmaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, anksiyete diizeyinde bir birimlik artig digsal motivasyon {izerinde
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%29,3’liikk bir azalisa neden olmaktadir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi sonuglar ele
alindiginda ise, anksiyetenin digsal motivasyon lizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu
gozlenmektedir.

H4: Anksiyetenin digsal motivasyon {izerinde anlamli, negatif bir etkisi vardir.
Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmektedir.

112 Acil Saglik calisanlarinin anksiyeteleri ile is performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tabloda gosterilmistir.

Tablo 12: Anksiyete ile Is Performans1 Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Is Performansi
Pearson Korelasyon Beck Anksiyete r -,001
p ,991
n 234

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidur.
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

112 Acil Saglik ¢alisanlarinin anksiyeteleri ile is performansi arasinda (r=-0,001) anlamli (0,991<0,05) bir iliski
bulunamamustir.

7. TARTISMA

Bu arastirmanin amaci 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin anksiyeteye yatkinliklar1 ve motivasyonlarinin
is performansinin lizerinde etkilerini arastirmaktir. Istanbul ili igerisindeki ¢aliganlar lizerinde anket ¢aligmasi ile
saglanmigtir.

Gelecek kaygisi, motivasyon diisiikliigii, umutsuzluk negatif duygulari olusturmaktadir. Negatif duygular
anksiyete ve stresin temel kaynagidir. Calismanin bulgulari, c¢alisanlarin anksiyete diizeyleri ile
motivasyonlarinin iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, acil saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin, is performanslarini etkileyebilecegini ve dolayisiyla hizmet
kalitesi ve hasta memnuniyeti iizerinde 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Yapilan arastirmalar anksiyete, depresyon ve stresin aralarinda degisiklik olmasina ragmen birbirleri ile yiiksek
seviyede bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Demir ve Ilgaz 219:8-9). Bu ¢alismada ise, anksiyete diizeyi ile
is performansi arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmemistir. Ancak yiiksek anksiyete diizeyine sahip
olan galigsanlarin, stresle basa ¢ikma yeteneklerinin azaldigi ve dolayisiyla is performanslarinin uzun vade
olumsuz etkilendigi 6n goriilmiistiir. Bu sonuglar, acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin ruh sagliginin, is
performansi iizerindeki dolayli etkisini vurgulamaktadir. Yoneticilerin, calisanlarin anksiyete diizeylerini
diisiirmek i¢in destekleyici ortamlar saglamalar1 ve stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmalar gerekmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda yogun stres altinda ¢alisan meslek gruplarinin birgogunda oldugu gibi 112 Acil
Saglik Calisanlarinda da anksiyeteye yatkinlik goriilmektedir. Anksiyete dogrudan motivasyonu etkilemekte bu
durum ise zamanla is performansi iizerinde de ileriye déniik negatif sonuglar dogurmasi olasidir. Ozellikle
saglik sektorii gibi kisi temelli ve stresin yiiksek oldugu alanlarda, ¢alisanlarin motivasyonu, hem c¢alisan
memnuniyetleri hem de hizmet kalitesi {izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, motivasyonun is performansi
lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Yiiksek motivasyona sahip olan g¢alisanlarin, islerine daha
fazla baglilik gosterdikleri ve daha yiliksek performans sergiledikleri gozlemlenmistir. Bu sonuglar,
motivasyonun, acil saglik hizmetlerinde calisanlarin is tatmini ve verimliligi iizerinde 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin, calisanlarin motivasyonunu artirmak igin tesvik edici bir ortam
yaratmalar1 ve bagarilarina deger vermeleri dnemlidir.

Tartismanin 6nemli bir boyutu, bu bulgularin ¢alisanlarin motivasyonlarinin ve maruz kaldiklart stresin dikkate
alinmadig1 bu konuda yeterli ¢alismalar yapilmadigidir. Bu arastirma motivasyonun saglik ¢alisanlar tizerindeki
ciddi 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Sonug, bu arastirma kurum ve kuruluslarda oncelikli olarak da hasta ile ilk iletisime gecen 112 acil saglik
hizmetlerinde stres ile bas etme, anksiyete azaltma ve motivasyon artirma konusunda ¢alismalar yapilmasini
¢alisgan memnuniyetinin 6n planda tutulmasini énemi belirtmektedir. Sonug olarak, bu ¢aligsma, 112 acil saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin anksiyete diizeyleri ve motivasyonlarinin is performansi tizerindeki etkilerini agikga
ortaya koymaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin ruh sagligin1 ve motivasyonunu desteklemeye odaklanmalari,
hizmet kalitesini artirabilir ve saglik hizmetlerinin etkinligini artirabilir. Gelecekteki arastirmalarda, bu
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iligkilerin daha derinlemesine incelenmesi ve farkli miidahale stratejilerinin etkinliginin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

8. SONUC VE ONERILER

112 acil saglik hizmetleri, sik sik stresli ve travmatik durumlarla karsilasma riski tagir. Bu tlir durumlar, acil
saglik hizmetleri ¢alisanlarinin duygusal sagligina ciddi bir etki yapabilir. Cogu zaman, bu tiir islerde calisanlar,
yogun stres, travma ve tehlikeli durumlarla basa ¢ikmak zorundadirlar. Bu da anksiyeteye yatkinlik riskini
artirabilir.

Anksiyete, bir kisinin duygusal durumunu, diisiince siireglerini ve fiziksel sagligini olumsuz etkileyen bir ruh
saglig1 sorunudur. Acil saglik calisanlari, yogun stres altinda ¢alistiklarinda, bu tiir zorluklarla daha fazla kars
karsiya kalabilirler.

Aragtirma bulgularina dayanarak anksiyete, is performansini direkt olarak etkilemese bile, ise olan baglilig
azaltabilir ve mesleki yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Anksiyeteye yatkinlik, ayrica kisisel yasami da etkileyebilir. isten kaynaklanan anksiyete, aile iliskilerini, sosyal
iligkileri ve genel yasam kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, 112 acil servis ¢alisanlarinin duygusal
sagligin1 korumak ve anksiyeteye yatkinligi azaltmak onemlidir.

Aragtirmanin bulgularina dayanarak, anksiyete arttikca icsel ve digsal motivasyon azalmaktadir. Calisanlarin
psikolojik sagligin1 desteklemeye yonelik programlar gelistirmek ve anksiyete diizeylerini diigiirmeye
odaklanmak, i¢sel motivasyonlarini artirabilir ve dolayisiyla is performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Bu
tiir programlar, drnegin stres yonetimi, duygusal destek hizmetleri veya egitim programlarini igerebilir.

112 acil saglik hizmetlerinde motivasyonun ve anksiyeteye yatkinligin 6nemi biiyiiktiir. Motive bir ekip,
hizmetin verimliligini artirir ve hasta bakiminin kalitesini ylikseltir. Ayrica, acil saglik galisanlarinin duygusal
sagligin1 korumak, anksiyete riskini azaltabilir ve mesleki yasam kalitesini artirabilir. Bu nedenle, motivasyonun
tesvik edilmesi ve duygusal saglik desteklerinin saglanmasi, 112 acil saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde
sunulmasint saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu hizmetlerin saglikli ve motive bir personel tarafindan
sunulmasi, hastalarin daha iyi sonuclar elde etmelerine yardimci olabilir ve acil durumlarla basa g¢ikma
yeteneklerini artirabilir.

112 acil servis calisanlarmin anksiyeteye yatkinligini azaltmak icin gesitli 5nlemler alinabilir. Is stresi yonetimi
icin ileriye doniik egitim ve destek sunulmalidir. Caligsanlara stresle basa ¢ikma stratejileri 6gretmek ve stresi
azaltmak i¢in kaynaklar saglamak, duygusal sagliklarini korumalarina yardimer olabilir. Psikolojik destek, isle
ilgili stresle basa ¢ikmada yardimci olabilir ve depresyon riskini azaltabilir.

Yapilan aragtirmaya bulgularina dayanarak 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢aliganlarin psikiyatrik destek
degiskenine gore 25’inin (%10,7) psikiyatrik destek aldigi, 209 unun (%89,3) psikiyatrik destek almadigi
gorlilmektedir.

Motive bir saglik hizmeti ekibi, is performansini artirir. Motive ¢alisanlar, daha fazla enerji, odaklanma ve
kararhlikla calisirlar. Bu, islerini daha hizli ve daha etkili bir sekilde yapmalarim saglar. lyi bir motivasyon,
hizmetlerin sunulma hizin1 artirabilir ve bu da hastalarin saglik durumlarinin iyilesmesine yardimei olabilir.

Motivasyon ayni zamanda acil saglik calisanlarinin mesleklerini segme nedenlerini de yansitir. Meslege duyulan
baglilik ve ise olan tutku, bu hizmetin kalitesini arttirabilir. Motive bir ekip,

daha fazla 6zen ve dikkatle hasta bakimi yaparlar. Bu, hasta giivenligini artirir ve hatali uygulamalarin
onlenmesine yardimci olur. Motive bir ekip, hasta memnuniyetini artirir ve hastalarin tedavi siireglerini daha
olumlu bir sekilde deneyimlemelerini saglar.

Motivasyon ayni zamanda ekip ¢alismasini da etkiler. Motive bir ekip, daha iyi is birligi yapar, iletisim daha
etkili hale gelir ve bu da hizmetin verimliligini artirir. Ekip tiyeleri arasindaki gii¢lii bir motivasyon, birlikte
caligma yeteneklerini artirir ve bu da hasta bakiminin daha iyi koordine edilmesine yardimci olur.

Digsal motivasyonun anksiyete tarafindan olumsuz etkilenmesini engellemek adina, organizasyonlar maddi
tesviklere ek olarak duygusal ve sosyal tesvikleri de degerlendirebilirler. Calisanlarin duygusal ihtiyaglarina
daha fazla odaklanan bir yaklasim, motivasyonlarini siirdiiriilebilir kilabilir ve anksiyeteyle basa ¢ikmalarina
yardimci1 olabilir.

Is performansini etkileyen faktorleri daha genis bir perspektiften ele almak oOnemlidir. Anksiyetenin is
performansi iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigma dair bulgular, organizasyonlarn performansi etkileyen
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diger degiskenleri anlamalarii ve ydnetmelerini gerektirir. Bu baglamda, liderlik tarzlari, is tatmini, ekip
dinamikleri ve organizasyon kiiltiirii gibi faktdrler de goz 6ntinde bulundurulmalidir.

KAYNAKCA

Arslan, H. & Mergen, H. & Erdogmus Mergen, B. & Arslan, E. & Ayyildiz, U. (2016). Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerinin Depresyon, Anksiyete ve Benlik Saygist Puanlarinin Farkli Degiskenler Agisindan
Degerlendirilmesi. Medical Sciences C.11

Atasoy, A. (2018). Saglik Calisanlarimin Orgiitsel Depresyon Algilarinin Cesitli Degiskenliklerin Acisindan
Incelenmesi. Saglikta Performans ve Kalite Dergisi C.14

Avsar, F.(2007). Dogrulayict Fakt6r Analizi ve Beck Depresyon Envanteri Uzerine Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Bakan, . & Tasliyan, M. & Tas, V. & Aka, Nurgiil. (2014). Orgiit Depresyonu ve Is Tatmini Arasindaki iliski;
Bir Universitedeki Akademisyenler Uzerinde Alan Arastirmasi. Libf dergisi C.4

Beck, & Epstein, & Brown, & Steer, (1961). An Inventory For Measuring Depression. Arch Gen Psychiatry
1961;4(6):561-71.

Caliskan, C. & Kocak, H. & Yavuz, O. (2016). Bir ilin 112 Personeline 2012 Yilinda Verilen Temel Modiil
Egitiminin Degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi C.5

Camkerten, S. & Tatar, Arkun. (2021) Hemsirelerde Is Performansi, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Arasi
[ligkilerde Is Stresinin Rolil.. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi C.13

Carikgl, Ilker. & Zeynel, E. (2015). Mesleki Motivasyonun, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi:
Akademisyenler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi C.20

Deger, M. & Atak, M. (2023). Evaluation Of Bing6l 112 Emergency Health Services. Karya Journal Of Health
Science. 4. 10.52831/Kjhs.1341402.

Demirbilek, O. & Uzman, E. (2021). 112 Acil Saglik Calisanlart Arasinda Egyduyum Yorgunlugu, Esduyum
Tatmini ve Tikenmislik- Kayseri ili 6rnegi. Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, C.10

Demir, V. & llgaz, H. (2019). Depresyon, Anksiyete ve Stres Belirti Diizeylerini Azaltmaya Yonelik Grup
Terapisi. Tiirkiye Biitiinciil Psikoterapi Dergisi C.2

Qeniz, M. & Kumru, S. (2022). is Performans Olgegi Gelistirme Calismasi: Ozel Bir Hastane Uygulamasi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi C. 32

Duran, A. & Ocak, T. & Yorgun, S. & Kog, D. (2012). 112 Ambulans Servisinde Calisgan Memnuniyeti Abant
Twp Dergisi, C.1

Erdogan, T. & Unsar, S. & Siit, N. (2009). Stresin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.14

Gokee, A. & Derya, S. (2023). 112 Acil Saglhk Hizmetleri Calisanlarina Yonelik Siddet ve Iliskili Faktérlerin
Incelenmesi. Samsun Saglik Bilimleri Dergisi, C.8

Kagmaz, N. (2005). Hemsirelerde Is Stresi ve Tiikenmislik. Florance Nightingale Hemsirelik Dergisi C.13

Kafes, A. Y. (2021) Depresyon ve Anksiyete Bozukluklar1 Uzerine Bir Bakis. Uluslararast Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Arastirmalari Dergisi C.3

Karakus, C. (2019). Calisma Hayatinda Is ve Is Stresi: Ozel Bir Hastanede Calisan Hemsireler Uzerine Bir
Arastirma. Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi C.3

Kocabay, K. (2019). 112 Acil Saglik Hizmeti Calisanlarinin Calisma Kosullari, Karsilastiklar1 Sorunlar ve
Cocuk Acil Servisi fle ilgili Beklenti ve Tutumlarmin Degerlendirilmesi. Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi C.14

Kogyigit, O. (2016), Motivasyon ve Verimlilik Arasinda iliski: Bir Vakif Universitesi Ornegi. Istanbul Aydin
Universitesi Dergisi C.8

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

a DR


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@demirbilekomer
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@euzman
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gumussagbil
https://dergipark.org.tr/tr/pub/abantmedj
https://dergipark.org.tr/tr/pub/abantmedj
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@ayse.gokce
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@dr.serdarderya
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jshs

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies FEBRUARY 2025 Vol:11 Issue:1l

Kutanis, R. 0. (2004). Motivasyon Faktérleri: Bir Findik Isletmesi Ornegi. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C.6

Oztiirk, Y.E. & Oncel, H. & Ordek, E. (2013). Konya-Selg¢uklu

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

a DR


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

