ID EA STUDIES Journal

Finance

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

e-ISSN:2587-2168

Year: 2025
Vol: 11 Issue: 6
pp 284-294

Atrticle ID

87744

Arrival

13 October 2025
Published

29 December 2025

DOI NUMBER
https://doi.org/10.5281/ze
nodo.18089191

Erdogan, A. (2025).
“B2C Modelinin Finans
Sektoriindeki Yansimasi:
Dijital Bankacilik”,
International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies, (e-1SSN:2587-
2168), Vol:11, Issue:6;
pp: 284-294.

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies is licensed under
a Creative Commons
Attribution-
NonCommercial 4.0
International Lcense.

1. GIRIS

Research Article

B2C Modelinin Finans Sektoriindeki Yansimasi: Dijital Bankacilik
The Reflection of The B2C Model on The Financial Sector: Digital Banking
Ali Erdogan?

! Prof. Dr., Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii, Edirne,
Tiirkiye

OZET

Teknolojinin hizli gelisimi, tiiketicilerin davranis ve taleplerini degistirdigi icin, isletmeler de tiiketici talep
ve ihtiyaglart dogrultusunda dijitallesme siirecini hizlandirmaya baglanmistir. Bankacilik sektorti,
dijitallesme stirecinden en ¢ok etkilenen ve dijitallesme ile ilgili en ¢ok yatirim yapan sektorlerin basinda
gelmektedir. Son yillarda, internet bankaciligi ve 6zellikle mobil bankacilik, bankacilik sektoriiniin en
onemli dagitim kanallar1 halini almis; sektor i¢i rekabet konusunda, tiiketici memnuniyetini maksimize
etme ve yeni miisteriler kazanma adina mobil bankacilik en énemli aktér olmustur. Ote yandan, dijital
doniisiim siber giivenlik tehditlerini artirdigindan, bankalar miisterilerinin kisisel verilerini koruma adina
ve tiiketicilerin en ¢ok Onem verdigi giivenlik unsurunu 6n planda tutarak stratejiler gelistirmelidir.
Teknolojik altyapisimi siirekli giincelleyerek nitelikli isgiicii kullanan bankalar, tiiketici memnuniyetini
maksimize edip rekabet avantajini elde edebilir. Giiniimiizde banka miisterileri, finansal iglemlerini yiiksek
bir oranda mobil bankacilik vasitasiyla ger¢eklestirdigi i¢in, kisisel verilerin korunumu ve giivenlik basta
olmak tizere; erisilebilirlik, hiz, islevsellik, ara yiiz tasarimi hem genel olarak B2C e-ticaret modelinde
hem de dijital bankacilik alaninda en kritik faktorler arasinda yer alir. Bu makalede, Tiirkiye’de internet
bankacilift ve mobil bankaciligin gelisimi sayisal verilerle agiklanmustir. Bunun yani sira, dijital
bankaciligin yapisi ve gelisim siireci anlatilmig; gelecege doniik dngoriiler ve etkin bir dijitallesme siireci
icin birtakim Oneriler ortaya konulmusgtur.

Anahtar Kelimeler Dijital bankacilik, B2C modeli, mobil bankacilik, operasyonel verimlilik, yapay zeka

ABSTRACT

As the rapid development of technology has changed consumer behavior and demands, businesses have
also begun to accelerate their digitalization processes in line with consumer needs and expectations. The
banking sector is among the industries most affected by digitalization and among those making the
greatest investments in this field. In recent years, internet banking and especially mobile banking have
become the most important distribution channels of the banking sector; with respect to intra-sectoral
competition, mobile banking has become the most significant actor in maximizing consumer satisfaction
and gaining new customers. On the other hand, since digital transformation increases cyber security
threats, banks must develop strategies to protect the personal data of their customers and to prioritize the
security element, which is the factor consumers care about the most. Banks that continuously update their
technological infrastructure and employ a qualified workforce can maximize consumer satisfaction and
obtain a competitive advantage. Today, since bank customers perform their financial transactions largely
through mobile banking, the protection of personal data and security—along with accessibility, speed,
functionality, and interface design—are among the most critical factors both in the B2C e-commerce
model in general and in the field of digital banking. In this article, the development of internet banking and
mobile banking in Tiirkiye is explained with numerical data. In addition, the structure and development
process of digital banking are discussed; furthermore, future projections and several recommendations for
an effective digitalization process are presented.

Keywords: Digital banking, B2C model, mobile banking, operational efficiency, artificial intelligence.

1990’11 yillarin ortalarinda, internet iizerinden ¢evrimigi aligverisin baglamasiyla birlikte, e-ticaretin islem hacmi
artig trendine girmistir. Tiiketiciler agisindan zaman ve mekan sinirini ortadan kaldirarak {iriinlerle ilgili bilgiye
aninda erisimi ve diinyanin her yerinden hizli ve kolay alisveris yapma imkanini sunan e-ticaret, isletmeler
acisindan da basta maliyet minimizasyonu olmak iizere bir¢ok avantaj saglamaktadir.

Her gecen yil daha da biiyiik bir ivmeyle dijitallesen diinya ekonomilerinde, doniigiimiin asli aktorlerinden biri
olan B2C (Business-to-Consumer) e-ticaret modeli, dogrudan son tiiketiciye ulasmayi hedefleyen dijital
stratejilerin temelini olusturmaktadir. Cilinkii B2C yaklasimu, tiiketiciyi yalnizca bir birey olarak degil; ayni
zamanda stirekli veri ireten, kisisellestirilmis deneyimler talep eden bir paydas olarak konumlandirir. Bu
baglamda, dijital bankacilik B2C modelinin finans sekt6riindeki en somut ve etkili yansimalarindan biri olarak
One ¢ikmaktadir. Bankalarin sube temelli hizmet anlayisindan ¢evrimici ve mobil tabanli bir ekosisteme gegisi
miisterilere 7/24 erigsim imkani sunarken, ayni zamanda kurumlara miisteri davraniglarint daha derinlemesine
analiz etme imkam1 kazandirmistir. Bdylece, finans sektoriinde hiz, erisilebilirlik ve kisisellestirme unsurlari
rekabet avantajinin temel faktorleri haline gelmistir.
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Dijital bankacilikta B2C yaklasimi, miisteri deneyimi merkezli stratejik bir doniisiimii ifade eder. Yapay zeka
destekli Oneri sistemleri, kisisellestirilmis kampanyalar, sadelestirilmis kullanici ara yiizleri ve giivenli iglem
altyapilari; bankalarin miisteri sadakatini artirmak icin kullandig1 temel araglardir. Bu baglamda, B2C ve dijital
bankaciligin kesigimi, finans sektoriinde siirdiiriilebilir biiylimenin ve inovasyonun kilit noktasidir. Dolayisiyla,
B2C modeli temelinde sekillenen dijital bankacilik, hem finansal islemleri kolaylastirip hizlandirmakta hem de
kullanicilarin dijital yagam tarzlarina entegre bir hizmet anlayisini temsil etmektedir.

Bu calismada, B2C modelinin finans sektoriindeki yansimalarini dijital bankacilik 6zelinde incelemek amaciyla,
betimsel arastirma yaklagimi ile ulusal ve uluslararasi veri setlerinin yorumuna, dijital bankaciligin gelisim
asamalarina, gelecege dair birtakim ongoriilere ve Onerilere yer verilmistir. Veri kaynaklar1 arasinda Tiirkiye
Bankalar Birligi, Bankalararasi Kart Merkezi, KPMG Tiirkiye, Deloitte, Diinya Bankasi ve OECD gibi
kurumlarin raporlar1 yer almakta; kiiresel karsilastirmalar yapilarak Tiirkiye’de dijital bankaciligin gelisimi
uluslararasi egilimlerle iligkilendirilmektedir.

Analiz siirecinde miisteri sayilari, islem hacimleri, yas gruplarina gore kanal kullanimi ve pazar biytikliikleri
betimsel istatistiklerle degerlendirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda ise miisteri deneyimi, mobil bankacilik
egilimleri, yapay zeka uygulamalari, giivenlik ve regiilasyon olmak iizere temel temalar ortaya konmustur.

2. B2C MODELI VE DiJITAL BANKACILIK

Literatirde B2C (Business-to-Consumer) olarak gecen “Isletmeden Tiiketiciye” modeli, e-ticaret modelleri
arasinda en yaygin olan modeldir. Faaliyetlerine internet iizerinden kitap satisi ile baglayan Amazon sirketi, bu
modeli en basarili uygulayan isletmelerden biridir. B2C modeli ile isletmeler, tiiketicilere ulasarak
irtinlerinin/hizmetlerinin pazarlamasimni ve satisini gergeklestirmektedir. B2C modelinde, alict konumunda
tiiketiciler yer alirken; satici konumunda tedarik¢i ve tiretici isletmeler yer alir.

B2C sektorii ile dijital bankacilik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii B2C modeli, bireysel
bankacilik alaninda yeni bir iletisim kanali vazifesi gormektedir. Giiniimiizde, bankalarin rekabet giiciinii artiran
en Onemli faktor, teknolojik gelismeleri dogru ve etkin bigimde isletmeye entegre edip uygulayabilme
yetenegidir. Clinkli ivmesi siirekli artan dijitallesme, tiiketici davraniglarini ve 6zellikle bankacilik hizmeti alan
tiiketici beklentilerini de degistirmistir. Ozellikle mobil bankacilik kullanimmin yaygmligi dikkate alindiginda,
hem tiiketici memnuniyetini maksimize etmek hem de maliyetleri diisiirerek rekabet avantaji saglamak igin,
bankalarin teknoloji yatirimlarini artirmalar gerekmektedir.

Internet ve mobil bankacilik hizmetlerinin tamamu, dijital bankacilik olarak adlandirilir. Teknolojideki hizli
gelisim ile birlikte, bankalar 6nce ATM (Automatic Teller Machine) araciligiyla, sonra internet bankaciligi
uygulamasiyla miisterilerine hizmet sunmaya baslamiglardir. Son yillarda, 6zellikle akilli telefon kullanim
oraninin diinya genelinde artmasinin sonucu olarak, bankalar, mobil bankacilik uygulamalarina hiz vermis; bu
sayede banka miisterileri yatirim islemlerinden sigorta ve vergi islemlerine kadar bir¢ok islemi cep telefonlart
araciligryla gergeklestirme imkanini elde etmislerdir.

3. DIJITAL DONUSUM SURECI VE HIZMET KALITESI

Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin internet ve mobil teknolojiler araciligiyla sunumunu saglayan yenilikei
bir bankacilik modelidir. Bu sistem, miisterilerin fatura ddemeleri, para transferleri ve hesap yonetimi gibi
islemleri gerceklestirmelerine imkan tanir. Dijital bankaciligin tarihgesi, asagidaki kritik olaylarla 6zetlenebilir
(Kose, 2024; Con ve Arica, 2024):

v' 1940’larda gelistirilen ilk elektronik bilgisayarlar, mekanik hesaplama cihazlarinin yerini aldi ve ABD’de
bankacilik sektorii elektronik altyapiyr kullanmaya basladi.

v 1951’de Franklin Ulusal Bankas: tarafindan ¢ikarilan ilk gercek kredi kartlari, elektronik 6demelerin
baslangic1 oldu.

v’ 1953 yilinda, Bank of America, miisteri ¢eklerinin islenmesi i¢in, Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan
gelistirilen ilk banka bilgisayarini kullandi.

v' 1966°da Barclays Bankasi, Birlesik Krallik’ta ilk banka kartini ¢ikardi ve ATM bankacihiginin temellerini
atmis oldu.

v' 1960’larim sonlarinda FEDWIRE sistemi, bankalar arasinda elektronik fon transferlerine imkan tanidi.
1977°de devreye giren SWIFT iletisim sistemi ise, uluslararasi 6demelerin hizlanmasini sagladi.

v' 1989 yilinda Midland Bank, ilk telefon bankaciligi uygulamasini baslatti.
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v' 1990’larda internetin yaygilagmasiyla birlikte, ¢evrimi¢i bankacilik hizmetleri sunulmaya baglandi. Bank of
Scotland’in HOMELINK sistemi ve Microsoft Money platformlariyla banka hesaplarina internet tizerinden
erisim saglandi. Stanford Credit Union, tarihin ilk ¢evrimigi bankacilik sitesini kullanima sundu.

v 2000’li yillarda, akilli telefonlarin yayginlagmasi, mobil bankaciligin hizla bilyiimesini sagladi. FinTech
girigimleri, blockchain, robo-danigmanlar gibi yenilikler ortaya ¢ikti.

v/ 2001 yilinda, ABD’de sunucu teknolojisiyle ilk hesap birlestirme islemi gergeklestirildi ve internet
bankacilig1 kullanici sayis1 3 milyonu asti.

v’ 2005’te Rabobank, Hollanda’da internet bankaciligi hizmeti Rabo-direct’i baslatt.
v 2011°de First Direct, Birlesik Krallik’ta ilk akilli telefon bankaciligi uygulamasini baglatti.

v 2019 yilinda, Birlesik Krallik’ta agik bankacilik uygulamalar1 yayginlasmaya basladi ve API
uygulamalarinda artis yagandi.

v" 2020’de Facebook, kripto para birimleriyle desteklenen Facebook Bank’1 kurdu.

v/ 2021 yilinda Amazon, POS finansman segeneklerini uygulamaya soktu ve Amazon Go subeleri i¢in ¢ek
hesabi1 hizmeti sunmaya basladi.

Dijital bankacilik, gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte kiiresel Olcekte doniisiim gecirmekte;
Tirkiye’de bu doniisim giiclii bicimde hissedilmektedir. Yapay zeka, agik bankacilik, bulut bilisim ve
blockchain gibi yenilikler bankacilik hizmetlerini ¢esitlendirip miisteri deneyimini yeniden sekillendirmektedir.
Tirkiye’de 1990’lardan itibaren yayginlasan dijital bankacilik; kart islem hacimleri, internet ve mobil
bankacilik kullanimi gibi gostergeler lizerinden bankalarin performansina olumlu katki saglamistir. 2001 yilinda
yasanan ekonomik kriz ve Covid-19 pandemisine ragmen, Dijital Tiirkiye Projesi ve Dijital Doniisiim Ofisi gibi
girisimler, sektdriin dijital kapasitesini giiclendirmistir. Genel olarak dijitallesme, diinya genelinde oldugu gibi,
Tirkiye’de de bankacilik sektoriiniin etkinligini, rekabet giiclinii ve yenilik kapasitesini artirmaktadir (Con ve
Arica, 2024).

Dijitallesme, baslangicta sadece veri depolama ve islem ydnetimi olarak tanimlannmustir. Ik olarak bankacilik
sektori, hizmetlerini dijitallesme vasitasiyla ¢evrimigi platformlara tagimig; sonra internet bankaciligir ve mobil
bankacilik uygulamalar1 ile miisteri deneyimini gelistirmeye baslamistir. Ozellikle Endiistri 4.0 siireciyle,
bankalarin hizmet sunumu hiz kazannms ve kisisellestirilmis bir yapiya biiriinmiistiir (Hassan ve Islamoglu,
2025). Dijital bankaciligin giinimiize kadar gecirmis oldugu evrim, hizmet kalitesini de siirekli olarak
artirmistir. Bankacilik sektoriiniin 1998 yilinda baslayan ve giinlimiize kadar devam eden dijital doniisiim
serliveni; gecirdigi teknolojik evrelerle, B2C bakis agisiyla ve drneklerle Tablo 1°de 6zetlenmistir. 1.0, 2.0, 3.0,
4.0 ve 5.0 kodlamalari, bankacilik sektoriiniin dijitallesme asamalarmi ifade etmek amaciyla kullanilan bir
siniflandirmadir.

Tablo 1: B2C Yonii ile Bankacilik Sektoriiniin Dijital Evrimi
Donem/Model Teknolojik Ozellikler B2C (Bireysel Bankacilik) Yonii Ornekler/A¢giklama

Veri taban1 yonetimi, e-mail | Temel dijital iletisim: Sube dis1 | Internet siteleri statik bilgi
iletisimi, merkezi islem | hizmetlerin baslamast (ATM, c¢agr1 | vermektedir ve  miigteri
1998-2002: Bankacilik 1.0 | sistemleri. merkezi, e-mail iletigimi). islemleri  halen  subede
yapilmaktadir.

Online  fatura  Gdeme, | Ilk online islemler: Fatura 6deme, | internet subesi aktif hale
simiilasyonlar, temel web | hesap goriintiileme, kart borcu 6deme | gelmistir. Bireysel miisteriler
2003-2008: Bankacilik 2.0 | servisleri. gibi iglemlerin miisteriye sunulmasi. self-servis kullanim
6grenmeye baslamislardir.
Cok kanalli deneyim, CRM | Tiiketici odakli deneyim: Mobil | Mobil uygulamalar ortaya
2009-2014: Bankacilik 3.0 | sistemleri, 360° veri | bankaciligin yiikselisi ve kisiye 0zel | ¢ikmis ve miisteri davranigi
analitigi. teklif ile kampanyalarin baglamasi. analiz edilmeye baglanmigtir.
Biiyiik veri analitigi, akilli | Tam  dijital doniisiim: Bireysel | QR 6demeleri, dijital
telefon uygulamalari, dijital | miisterilerin dijital kanallarin merkezi | clizdanlar, yapay zekal

slire¢ otomasyonu. halini almasi ve mobil uygulamalarin | chatbotlar, subesiz dijital

2015-2024: Bankacilik 4.0 temel kanal olmasi. Dijital onboarding | bankalar (Ornek: Enpara,
(uzaktan misteri edinimi), acik | Dijital Garanti BBVA).

bankacilik.

Yapay zeka ve GenAl, | Kisisellestirilmis, proaktif finansal | Misteriye ozel {iriin 6nerileri

blockchain, otomasyon, | deneyim: Al  destekli  finans | ve dijital asistanlar ile B2C

2025-...: Bankacilik 5.0 entegre ekosistemler. danigmanligi, sesli bankacilik, | bankacilikta hiper-
otomatik karar destek sistemleri. kisisellestirme donemi.

Kaynak: Khanboubi ve Boulmakoul, 2019.
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Bankacilik sektoriinde, hizmet kalitesini 6l¢en temel unsurlar ise; glivenilirlik, erisilebilirlik ve hizdir (Hassan
ve Islamoglu, 2025). Mobil bankacilik uygulamalarinda ise, kalite faktdrleri; islevsellik, icerik, miisteri hizmeti
ve ara yliz tasarimidir (Seyrek ve Aksahin, 2016). Bu baglamda, bankalarin, 6ncelikle tiiketicilerin kisisel veri
giivenligini saglamasi gerekmektedir. Mobil bankaciligin giderek yayginlastig1 dijital platformda, tiiketicilerin
sorunsuz bigimde sisteme erisimi ve islemlerini kolaylikla, hizli bi¢imde gerceklestirebilmesi de, bankalarin
hizmet kalitesini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Dahasi, hem internet bankaciligi hem mobil bankacilik
uygulamalarinin, tiiketiciler tarafindan acik, net ve seffaf bicimde anlasilabilir nitelikte olmasi1 gerekir.

4. TURKIYE’DE DiJiTAL BANKACILIGIN GELiSiMi

Dijital bankacilik kavramu, ilk olarak bankalardaki otomasyon sistemlerini ve bankalar arast EFT sistemini akla
getirmekteydi. Giiniimiizde ise, dijital bankacilik faaliyetleri; ATM, Telefon Bankaciligi, internet Bankacilig,
Mobil Bankacilik ve SWIFT olarak tanimlanmaktadir (Aydin ve Onayli, 2020). Diinyada internet bankacilig
hizmetini sunan ilk finans kurumu, Mayis 1995°te Wells Fargo olmustur (Deniz, 2023). Internet bankacilig1,
Tiirkiye’de ise ilk kez Is Bankas1 ve Garanti Bankasi tarafindan 1997 yilinda hizmete sunulmustur (Yurttadur ve
Siizen, 2016). 2000 yili sonu itibariyle, Vakifbank, Yap: Kredi Bankasi, Is Bankasi, Finansbank ve
Pamukbank’in toplam internet miigteri sayist 384 000’e ulagsmustir
(https://bkm.com.tr/wpcontent/uploads/2020/03/Dijitalin_pesinde.pdf). Mobil bankacilik ise, Tiirkiye’de ilk kez
2007 yilinda uygulanmaya baslanmistir ve akilli telefonlarin piyasaya hakim olmasiyla birlikte, 6zellikle 2011
yilindan itibaren bankacilik sektoriiniin en 6nemli dagitim kanali halini almistir. Mobil bankacilik, cep telefonu
ya da tablet gibi cihazlar vasitasiyla finansal islemlerin ger¢eklestirilmesi olarak tanimlanir (Demir, 2018). 2011
yilt sonu itibariyle, Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanan tiiketici sayis1 445 723 iken; bu say1 2012 yili1 sonunda
hizl bir ivme kazanarak iki kat artmis ve 1 375 34’e ulagmustir. Aralik 2013°te 3 227 096 olan mobil bankacilik
tercih eden tiiketici sayisi; 2014 sonunda 6 711 360, 2015 sonunda 12 164 368 ve 2016 yili sonunda 19 217 598
olmustur (www.thb.org.tr). 2016 sonu itibariyle mobil bankacilik tercih eden banka miisterisi sayisi, 2011
yilindakinin 43 katina (5 yil i¢inde) ¢ikmustir. Aralik 2019 itibariyle ise, mobil bankacilik kullanan tiiketici
sayis1 41 milyonu agmigtir.

Tiirkiye Bankalar Birliginin, “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri” baslikli Mart 2020 raporuna
gore; aktif dijital bankacilik miisteri sayis1t 56 milyon 324 kisi olmustur. Miisterilerin 4 milyonu sadece internet
bankaciligi kullanmig, 44 milyonu sadece mobil bankaciligr kullanmistir. 8 milyon 412 bin miisteri ise, hem
internet bankaciligi hem de mobil bankacilik kullanmistir. Bu sayida pandemi ile beraber bir artig yasanmis;
2020 yili sonunda aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 65 milyon 67 bin kisiye ulagmustir. Aralik 2020
itibariyle, 3 milyon 177 misteri sadece internet bankaciligi kullanmig, 53 milyon 234 bin miisteri sadece mobil
bankaciligi kullanmustir. 9 milyon 267 bin miisteri ise, her ikisini de kullanmistir.

Dijitallesme, bankacilik sektoriiniin kapsayiciligini artirarak finansal hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasini
saglamaktadir. Diinya Bankasi’nin “Global Findex Database 2024” raporuna gore, 2011 yilinda diinya genelinde
yetiskinlerin %51 inin bir finansal hesab1 bulunurken; bu oran 2024 itibariyle %79’a yiikselmistir. Bununla
birlikte, 2020’de yayimlanan Mobil Finans Raporu (Adjust Apptopia), yiiksek bir ivme yakalamis olan finansal
teknoloji uygulamalarinin, diinya genelinde de, COVID-19 pandemisi etkisiyle 2020’de daha da hizli biiyiimiis
oldugunu gostermektedir. 2019’un ilk yarist ile 2020°nin ilk yaris1 karsilastirildiginda, ¢alismaya dahil edilen
iilkelerin Adjust ve Apptopia verileri, asagidaki bulgulari ortaya koymustur
(https://www.fog.com.tr/blog/makale/turkiyedeki-mobil-bankacilik-uygulama-kullanimi-artti/):

v" Kullanicilarin dogrudan telefonlarindan hisse senedi alip satmalarimi saglayan yatirim uygulamalarinin
kullanimi hizla artmaktadir. Bu uygulamalarin giinliik oturumlari Ocak-Haziran 2020 arasinda ortalama %88
oraninda artmistir.

v" Acorns, Gatshy ve Stash gibi yatirim platformlarinin uygulamalari, yatirim yapmay kolaylastirarak kitleler
i¢in daha erisilebilir kilmustir.

v Odeme uygulamalarmin oturum sayisi, calismaya dahil olan iilkeler arasinda ortalama %49 oraninda
artmustir. En ¢arpict biiylime oranlarnin gorildigi tlkeler ise, Japonya (%75), Almanya (%45), Tiirkiye
(%39), ABD (%33) ve Ingiltere (%29) olmustur.

Pandemi doneminde, en yiiksek biiyiime oranlarinin goriildiigii iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’ nin, bankacilik
sektoriinde Ozellikle 2017-2021 doneminde mobil bankacilik odakli dijital doniisiim siireci yasadig
sOylenebilir. 2017 yilinda 26 milyon olan internet bankacilifi miisteri sayisi, 2021 yilinda 20 milyona
gerilemistir. S6z konusu siiregte mobil bankacilik miisteri sayisi ise, 10 milyondan 50 milyona ¢ikmis; 4 katlik
bir artis kaydedilmistir. Pandemi siirecinin bu degisimi hizlandirarak bankalar1 6zellikle mobil bankacilik
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alaninda AR-GE yatirimlarina yonelttigi asikardir. Dijitallesmenin etkisi, miisteri sayilar1 ve islem
hacimlerindeki artig ile agikg¢a goriilmektedir. 2020 yilinda 66 milyon olan aktif dijital bankacilik miisteri sayisi,
2024 yilmin tgiincii ¢eyreginde yaklasik 117 milyona ulasmistir ve miisterilerin yaklasik %901 bankacilik
islemlerini yalnizca mobil uygulamalar {izerinden gerceklestirmistir. Ayn1 donemde, mobil bankacilik kanaliyla
yapilan finansal islemlerin hacmi 21,6 trilyon liradan 33 trilyon liraya yiikselmistir. Internet bankaciligt
iizerinden yapilan islemlerin hacmi ise, 8,8 trilyon liradan 13 trilyon liraya ¢ikmistir. S6z konusu artislar, dijital
kanallarin bankacilik sektoriinde temel platform haline geldigini gostermektedir.

2017-2025 doneminde, Tiirkiye’de dijital bankacilik, mobil odakli ¢ok daha hizli bir doniigim siireci
gecirmistir. 2017 yilinda 26 milyon olan internet bankaciligi kullanici sayisi, 2025 yilinin ilk yarisinda 1,23
milyona gerilemis; buna karsilik mobil bankacilik kullanici sayisi 10 milyondan 113,4 milyona ¢ikmistir. Hem
internet hem mobil bankaciligi kullanan miisteri sayisi ise 6,4 milyon seviyesindedir. Toplam dijital banka
miisteri sayis1, Haziran 2025 itibariyle yaklagik 121 milyon kisidir.

Tablo 2: Tiirkiye’de internet ve Mobil Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayilar1 (2017-2025)

Hem Internet Hem Mobil
Yil Sadece internet Sadece Mobil Bankaciik Bankacilik Kullanan Toplam Aktif Dijital
Bankaciligi Kullanan Kullanan Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi Miisteri Sayisi
Miisteri Sayis1
2017 10 milyon 16 milyon 6,5 milyon 32,5 milyon
2018 5 milyon 32 milyon 8 milyon 44,2 milyon
2019 4 milyon 41 milyon 8 milyon 53,2 milyon
2020 3,2 milyon 53,2 milyon 9,3 milyon 65,7 milyon
2021 2,8 milyon 66 milyon 9,2 milyon 77,9 milyon
2022 2,3 milyon 82,3 milyon 9,8 milyon 94,4 milyon
2023 1,8 milyon 98,5 milyon 10,2 milyon 110,6 milyon
2024 1,4 milyon 109,6 milyon 8,3 milyon 119,1 milyon
2025 (Q2) 1,23 milyon 113,4 milyon 6,4 milyon 121 milyon
Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
Tekillestirilmemig Aktif Diijtal Bankacilik Miisteri Sayisi (milyon kisi)
119 120
111
94
78
201 2022 2023 2024 Mart 2025

Sekil 1: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayis1 (Milyon Kisi)
Kaynak: www.tbb.org.tr

Ornegin, 2024 yilinda internet bankacihig1 vasitastyla yapilan finansal islem sayisi bir dnceki déneme gore 3
milyon artmis fakat toplam islem hacmi 22 milyar lira azalmistir. Bu durum da, mobil bankaciligin yiikselis
trendinde oldugunun bir gostergesidir. Aralik 2020°de toplam aktif dijital miisteri sayis1 65,7 milyon iken, Eyliil
2024’te %78 oraminda artarak 117,3 milyona yilikselmistir. Ayni siiregte, sadece mobil bankacilik kullanan
miisteri sayis1 53,2 milyondan 107,5 milyona yiikselmis; sadece internet bankacilik kullanan miisteri sayis1 3,18
milyondan 1,49 milyona gerilemistir.

Yas gruplarina gore durum degerlendirmesi yapildiginda, mobil bankaciligin tiim yas gruplarinda artis
gosterdigi goze carpmakta; 6zellikle 36-55 yas grubunun 2017°den 2025 yilina kadar en yiiksek mobil kullanim
artisini gosterdigi goriilmektedir.

Dahasi, mobil bankacilik uygulamalarinin finansal islem hacimlerinde de 6n plana ¢iktig1 gorilmektedir. 2025
yilinin ilk yarisinda mobil bankacilik vasitasiyla 2,55 milyar adet islem gergeklestirilmistir ve toplam 42,4
trilyon liralik iglem hacmi olusmustur. Yatirim islemleri, hisse senedi ve vadeli hesap islemleri, mobil
bankacilikta yogunlasmistir. Yas gruplarina gore, son donemlerde toplam aktif dijital bankacilik miisteri
sayilari, Tablo 3’te verilmektedir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com
288 IDEA



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com
http://www.tbb.org.tr/
http://www.tbb.org.tr/

DECEMBER 2025 Vol:11 Issue:6

Tablo 3: Tiirkiye’de Yas Gruplarina Gore Aktif Dijital Bankacihik Miisteri Sayisi (2021-2025)

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Yas Arahgi Ekim-Aralik Ekim-Aralik Ekim-Aralhik Ekim-Aralhk Ocak-Mart
2021 2022 2023 2024 2025

0-17 294 000 587 000 727 000 897 000 748 000
18-25 14 511 000 17 176 000 19990 000 20 602 000 20 419 000
26-35 20945 000 24 402 000 28 502 000 30 365 000 30523 000
36-55 29 925 000 35623 000 42184 000 46 107 000 46 694 000
56-65 6 239 000 8 258 000 9683 000 10 769 000 11 306 000
66+ 2607 000 4279 000 4 952 000 5658 000 5883000

Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
Mart 2025 itibariyle, aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayis1 115 milyon 573 bin kisidir. Ayn1 donemde,

aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 ise 4 milyon 812 bin kisidir. Bireysel dijital bankacilik
miisterilerinin 74 milyonu erkek, 41 milyonu kadindir. Bireysel dijital bankacilik miisterilerinin yas gruplari
bazinda dagiliminda; ilk siray1 yaklasik 47 milyon kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 31 milyon kisi ile
26-35 yag grubu ve 20 milyon kisi ile 18-25 yas grubu izlemektedir.

Tablo 4: internet Bankacihginda Finansal islemler Hacmi (Tiirkiye)

Ocak-Mart 2024 Ekim-Aralk 2024 Ocak-Mart 2025 Nisan-Haziran 2025
islem Hacmi (Milyar islem Hacmi Islem Hacmi (Milyar | islem Hacmi (Milyar
TL) (Milyar TL) TL) TL)
Para transferleri 7826 11117 11 353 11 641
Odemeler 473 664 643 779
Yatirim islemleri 1677 2377 2681 2341
Kredi karti iglemleri 146 206 206 227
Diger finansal islemler 329 444 410 484
TOPLAM 10 451 14 808 15293 15 473

Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Ocak-Mart 2025 donemi itibariyle, internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam
adedi 98 milyondur; igslem hacmi ise 15 trilyon 293 milyar liradir. EFT, havale ve doviz transferi iglemlerini
kapsayan para transferleri, finansal islem hacminin %74 linii, yatirim iglemleri ise %18’ini olusturmaktadir.
Nisan-Haziran 2025 déneminde, internet bankaciligi kullanilarak yapilan islem adedi 92 milyon olmustur ve
islem hacmi 15 trilyon 473 milyar liraya ulagmistir.

Tablo 5: Mobil Bankacilikta Finansal islemler Hacmi (Tiirkiye)

Ocak-Mart 2024 Ekim-Aralik 2024 Ocak-Mart 2025 Nisan-Haziran 2025
islem Hacmi Islem Hacmi (Milyar Islem Hacmi Islem Hacmi (Milyar
(Milyar TL) TL) (Milyar TL) TL)
Para transferleri 16 809 24 032 24 235 27076
Odemeler 747 1095 1227 1278
Yatirim islemleri 7211 8182 9216 9530
Kredi karty islemleri 1934 2690 2914 3276
Diger finansal islemler 960 1282 1265 1239
TOPLAM 27 660 37 281 38 858 42 399

Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Mobil bankacilik alaninda ise, Mart 2025 donemi itibariyle, aktif bireysel mobil miisteri sayist 114 milyon 774
bin kisidir. Bu miktar, kayith bireysel miisteri sayisinin yiizde 59’unu olusturmaktadir. Sistemde kayith
kurumsal miisteri sayisi ise, 8 milyon 500 bin kisidir. Ocak-Mart 2025 déneminde, mobil bankacilik hizmeti
kullanilarak yapilan finansal iglemlerin toplam adedi 2 milyar 535 milyon; islem hacmi yaklagik 39 trilyon
liradir. EFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri, finansal islem hacminin %62 ’sini,
yatirim iglemleri ise %24 linii olusturmaktadir. Nisan-Haziran 2025 déneminde ise, mobil bankacilik hizmeti
kullanilarak yapilan finansal islemlerin toplam adedi 2 milyar 553 milyona ulagmis; islem hacmi 42 trilyon
liray1 agmuistir.
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Tablo 6: Bireysel ve Kurumsal Dijital Bankacilik Kullanan Miisteri Sayisi (Tiirkiye)
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Ekim-Arahk 2021 Ekim-Arahk 2022 Ekim-Arahk 2023 Ekim-Arahk Ocak-Mart 2025
2024
BIiN KiSi BIiN KiSi BIiN KiSi BIiN KiSi BIiN KiSi
Sadece internet 2764 2301 1802 1405 1321
bankaciligi
Sadece mobil 65 954 82 304 98 543 109 644 111 815
bankacilik
Hem internet hem 9214 9786 10243 8111 7248
mobil bankacilik
TOPLAM 77 932 94 390 110 588 119 160 120 384

Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da yer alan veriler, hem bireysel hem kurumsal bazda sadece internet bankacilig1 kullananlarin sayisiin
azaldigin1 gostermekte; buna karsilik sadece mobil bankacilik kullanan miisteri sayisinin siirekli olarak 6nemli
miktarlarda artmakta oldugunu gostermektedir. 2021 Ekim-Aralik déneminde yaklasik 78 milyon olan dijital
bankacilik kullanan miisteri sayisi, Ocak-Mart 2025 donemi itibariyle 120 milyonu agmis durumdadir. Bireysel
ve kurumsal bazda, 2024 ve 2025 yillann igin aktif dijital bankacilik miisteri sayilarn ise Tablo 7’de
verilmektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar1 (2024-2025)

Mart 2024 Aralik 2024 Mart 2025 Haziran 2025
Toplam aktif dijital miisteri sayist 113 634 000 119 160 000 120 385 000 120 999 000
Kurumsal 4585 000 4762 000 4812 000 4817 000
Bireysel 109 049 000 114 398 000 115573 000 116 182 000

Kaynak: www.tbb.org.tr verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo verilerine gore, Haziran 2025 itibariyle, tekillestirilmemis aktif bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi
120 milyon 999 bin kisidir. Ayn1 dénemde tekillestirilmemis aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 4
milyon 817 bin olarak tespit edilmistir.

2024 yili itibariyle, kartli 6demelerle ilgili verilere bakildiginda, kredi kart1 adedinin 129,4 milyona, banka karti
adedinin 194,4 milyona, 6n 6demeli kart adedinin 111,6 milyona ulastig1 goriilmektedir. 2024°te toplam kartli
Odeme tutar1 15 844,9 milyar lira olmustur.

KPMG Tiirkiye’nin yayimladig: “Bankacilik Sektorel Bakis — 2025 raporuna gore, sektoriin aktif toplami 32,7
trilyon liraya, mevduat hacmi 18,9 trilyon liraya ulasmis; net kar 658,9 milyar lira olarak kaydedilmistir. 2024
yilt sonunda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren banka sayisi 63’ten 67’ye yiikselmis; buna karsilik 2023 yilinda 9 bin
497 olan sube sayisi, 2024 yilinda 9 bin 329’a diigmiistiir. Calisan sayis1 da, 187 bin 918’e gerileyerek onceki
yila gore yaklasik 1200 kisilik bir azalis gostermistir (www.forbes.com.tr). Bu veriler de, dijital bankaciliktaki
bliylimenin hiz kesmeden siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Belirsizlik donemlerinde dahi, siirdiiriilebilir ve
dijitallegsme ile tiiketiciyi onceleyen stratejik planlar yapan bankalar siirekli bilylime bagarisini elde edecektir. Bu
baglamda, bankalarin dijitallesen miisteri deneyimini yonetebilmesi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini is modellerine
entegre edebilmesi gerekir.

5. DiJiTAL BANKACILIGIN TEMEL ARACLARI VE SORUNLARI

Bankacilik sektoriinde, dijital doniisiimiin temel enstriimanlar1 sunlardir (Konca, 2025):

v" Fintek (Finansal Teknoloji): Teknolojik olarak etkinlestirilmis finansal yenilikler.

v' Yapay Zeka: Insan zekasina benzer fonksiyonlar1 yerine getiren programlar/makineler.
v" Derin dgrenme: Karmasik veri yapilarini anlamayi kolaylastiran yontem.

v' Nesnelerin Interneti.

v" Blockchain: Verilerin giivenli bigimde saklanmasini saglayan veri tabani.

Bankacilik sektoriinde, dijitallesmeyi tesvik en 6nemli sebepler agisindan degerlendirme yapildiginda; rekabet
avantaj1, verimlilik artig1, miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilme, karlilik, miisteri sadakati ve yeni
miisteri kazanimi 6n plana ¢ikmaktadir (Baykal, 2023). Dijital teknoloji gelisiminde en 6nemli engeller ise,
genel olarak asagidaki bagliklar altinda toplanmaktadir (www.tusiad.org.tr):

v Strateji eksikligi.
v Giivenlik sorunlari.
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v' Yetkinlik eksikligi.
v Mevzuat.

v" Dijital teknoloji ile ilgili yol haritasinin olmamasi.
v" Kaynak eksikligi.

MARS’1in IPSOS Tirkiye igbirligiyle gerceklestirdigi Tirkiye nin ilk neobankacilik aragtirmasi sonuglarina
gore, Tirkiye’nin %89’u dijital bankacilik uygulamas: kullanmakta ve her 10 kisiden 9’u, finansal islemlerini
mobil veya internet bankacilig iizerinden gerceklestirmektedir. Dijital bankaciligi en ¢ok tercih eden kesim ise,
%93’liik kullanim orani ile 35-44 yas grubu olmustur. Aragtirmaya katilanlar, ortalama 4,2 farkli finansal {irlin
kullanmaktadir. Bu {iriinlerin en yaygin olanlari, kredi kart1 ve banka kartlaridir. Arastirma, finans sektoriinde
giivenin hala vazgecilmez bir kriter oldugunu da ortaya koymaktadir. Katilimcilarin finans kurumu se¢iminde
ilk tercih ettikleri unsurlarin basinda giivenilirlik gelmektedir (https://fintechistanbul.org). Dijital bankalarin
genel olarak ¢oziime kavusturmasi gereken bes engel mevcuttur (www.kearney.com):

v Misteri kazanimi ve giiven

v' Karlilik ve siirdiiriilebilir is modelleri

v’ Miisteri sadakati

v Mevzuat engelleri ve uyumluluk riskleri

v' Dijitallesme evrimiyle daha da zorlu hale gelen rekabet

Tiketiciler, dijital bankacilik platformunda sadece hizli ve giivenli islemler degil, aynm1 zamanda
kisisellestirilmis oneriler ve akilli bildirimlerle islemlerini kolaylagtiracak ¢oziimler talep etmektedir. Bankalar
ise, yapay zeka destekli analizler, Swift, Nikchain (blockchain) ve RPA (Robotic Process Automation) gibi
teknolojiler kullanarak tiiketici ihtiyaglarimi énceden ongdrmeye calisip hizmet sunmaktadir. Gelecekte, genel
olarak e-ticaret ve e-ticaretin en 6nemli modeli olan B2C hizla biiyliimeye devam edeceginden, isletme, sektor ve
ekonomilerin yapisi ve isleyisi lizerinde 6nemli degisiklikler meydana gelecektir. S6z konusu degisikliklerin
fiyatlari, ticaret yapisin1 ve isgiicli piyasasini etkileyecegi asikardir. Dahasi, yapisal degisimlerin 6l¢eginin
makroekonomik politika ve ekonomik performansla baglantili olmasi s6z konusudur (Coppel, 2000). Ornegin,
regiilasyon ve denetim zorluklari, dijital bankacilik ile ilgili diizenlemeler gerektiren ve operasyonel verimliligi
kisitlayabilecek unsurlardir. Bankalar, degisen ve siirekli giincellenen miisteri beklentilerini kargilamak ve
operasyonel verimliligi artirmak igin dijital doniigiime yatirim yapmali; bununla birlikte kamu kuruluslar1 ve
devletler ile gelecege doniik tiiketiciyi onceleyen politikalar tiretmelidir.

6. GELECEGE YONELIK ONGORULER

Ozellikle pandemi dénemi ve sonrasi, tiiketicilerin dijital kanallara ydnelmesi hizlanmistir. Ornegin, ABD’de
Bank of America’nin chatbotu Erica, pandemi sirasinda 7 milyon yeni miisteri tarafindan tercih edilmistir
(Valenti ve Alderman, 2021). Tablo 8, dijital bankacilik ve mobil bankacilik sektorlerinin ekonomik degerini ve
gelir 6lcegini gostermektedir. “Pazar biiyiikligi” terimi gelir 6lcegini gosterirken; “hacim” terimi islem 6lcegini
ifade etmektedir.

Tablo 8: Kiiresel Bazda Dijital Bankacilik Gelir ve Pazar Olcegi Tablosu

Kategori Aciklama Deger / Oran Dénem
KURESEL Dijital bankacilik pazar biiyikligii 53, 5 milyar dolar 2030
KURESEL Dijital bankalardan elde edilen net faiz geliri 2,09 trilyon dolar 2024-2029
KURESEL Dijital bankacilik pazart yillik bilesik biiylime orani %3 2024-2032

(CAGR)
KURESEL Dijital bankalardaki toplam miisteri mevduati 5,4 trilyon dolar 2029
ABD Mobil bankacilik kullanici sayist 217 milyon 2025
CIN Dijital bankacilik pazari yillik bilesik bilyiime orani %19,9 2021-2026
(CAGR)
JAPONYA Dijital bankacilik CAGR %11 2021-2026
KANADA Dijital bankacilik CAGR %13,1 2021-2026
ALMANYA Dijital bankacilik (CAGR) %14,5 2021-2026
AVRUPA Dijital bankacilik pazar biiyiikliigii 5,2 milyar dolar 2033
KURESEL Mobil bankacilik pazar biiyiikligii 11,2 milyar dolar 2020-2027

Kaynak: (www.statista.com) verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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ABD’de 2025 sonu itibariyle, mobil bankacilik kullanici sayisinin 217 milyon kisiye ulagmas1 beklenmektedir.
Kiiresel dijital bankacilik pazarinin 2030 yilina kadar 53,5 milyardolarlik bir biiyiikliige ulagmasi ve
etkilesimlerin %90’dan fazlasinin dijital kanallar vasitasiyla yapilacagi oOngoriilmektedir (Joshi, 2024;
Kardaszynska, 2025). Avrupa genelinde ise, 2033 yili itibariyle dijital bankacilik pazar biiyiikliigliniin 5,2
milyara ulagacagi tahmin edilmektedir. Tablo 9’da kullanic1 sayisi, islem miktar, pazar ici etkilesim ve
demografik dagilim gibi davranissal ve islem temelli gostergeler d6zetlenmistir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Tablo 9: islem Miktari, islem Hacmi ve Etkilesim Acisindan Kiiresel Bazda Dijital Bankacihk

ABD Dijital bankacilik kullanic1 sayisi 216,8 milyon 2025
ABD Banka hesab1 olmayan niifus orani %4,5 2024
HINDISTAN Dijital bankacilik kullanici sayisi 295,5 milyon 2024
KURESEL Cevrimigi/mobil hizmetlerden memnuniyet orani %97 2024
KURESEL Yalnizca dijital bankalar1 tercih edenler %21 2024
KURESEL 18-24 yas grubu dijital banka tercihi %24 2024
KURESEL 25-35 yas grubu dijital banka tercihi %26 2024
KURESEL 3544 yas grubu dijital banka tercihi %29 2024
KURESEL 45-54 yas grubu dijital banka tercihi %18 2024
KURESEL 55-64 yas grubu dijital banka tercihi %8 2024
KURESEL Mobil 6deme hacmi 8,94 trilyon dolar 2027
KURESEL Banka sahiplerinin mobil cihazla islem orani %63 2023-2024
KURESEL Cep telefonuyla banka hesab1 yonetenlerin orani %59 2024
KURESEL Cevrimig¢i 6deme dolandiriciligi toplam kaybi 362 milyar dolar 2023-2028
KURESEL Yapay zeka (Al) pazar biiylime orani %28,58 2026
KURESEL Bankalarin yapay zeka ile maliyet azaltma potansiyeli 300 milyar dolar (%22) 2030
KURESEL Bankaciliktaki miisteri etkilesimlerinin Al orani %85 2025
Finansal Kurumlar | Yapay zeka benimseme orani %61 2025

Kaynak: (https://wwwv.statista.com/statistics/946109/digital-banking-users-usa/sdk.finance); verileri

kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

(https://livebank24.com)

Verilere gore, mobil hizmetlerden kiiresel bazda memnuniyet oran1 %97 ile oldukca yiiksek seviyededir. Mobil
0deme hacminin ise 2027 yilina kadar 8,94 trilyon dolara ulagsmasi ve kullanicilarin %59’ unun hesap yonetimini
mobil cihaz lizerinden gergeklestirmesi ongoriilmektedir. Bu da, tiiketici odakli dijital bankaciligin 6nemini
ortaya koymaktadir. Yapay zeka uygulamalar ise, miisteri deneyimini kigisellestirme, maliyetleri diislirme ve
islem siireclerini otomatiklestirme agisindan B2C bankacilikta giderek yayginlasmaktadir. 2025 sonuna kadar,
finansal kurumlarda yapay zeka benimseme oraninin %61’e ulagsmasi ve miisteri etkilesimlerinin %85’inin Al
destekli olmas1 tahmin edilmektedir.

7. DEGERLENDIRME

1.Mobil Oncelik ve Kisisellestirme: Tiirkiye’de internet bankacilig1 kullanic1 sayismin siirekli azalmasi, mobil
bankacilig1 B2C stratejisinin merkezine koymay1 zorunlu kilmaktadir. Bankalar, mobil uygulamalar {izerinden
Al destekli finansal danigmanlik ve otomatik 6neri sistemleri gelistirmelidir.

2.Giivenlik ve Seffaflik: Kiiresel bazda, 2023-2028 doneminde ¢evrimigi dolandiricilik kaynakli kayiplarin 362
milyar dolara ulagmas1 beklentisi dikkate alindiginda, bankalarm siber giivenlik ve veri koruma yatirimlari
artirmasinin, seffaf iletisimi 6n planda tutmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

3.Dijital Okuryazarlik ve Miisteri Egitimleri: Tablo 3’te goriildiigii gibi, farkli yas gruplarinin dijital bankacilik
kullanim aligkanliklar1 degismektedir. Bu yiizden bankalar, miisterileri igin rehberlik ve egitim programlari
sunarak erisilebilirligi artirmalidir.

4.Veri Odakli Stratejiler: Tablo 4 ve Tablo 5’teki islem hacimleri, finansal veri analitiginin bankacilik
stratejilerini optimize etmek i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Bankalar, miisteri davranis analizi ve
segment bazli kampanyalar sayesinde hem miisteri sadakatini hem de karlilig: artirabilir (Baykal, 2023).

5.Siirdiiriilebilirlik ve Regiilasyon Uyumu: Dijitallesmenin hizina paralel olarak mevzuat ve regiilasyonlar da
stirekli giincellenmelidir. Bankalarin hem siirdiriilebilir is modelleri gelistirmesi hem de devlet ve regiilatorlerle
uyumlu stratejiler olusturmasi 6nemlidir (European Commission, 2023; Konca, 2025).
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Sonug olarak, dijital bankacilik B2C segmentinde mobil oncelikli, giivenli, kisisellestirilmis ve veri odakli bir
yapiya biirlinmektedir. Tiirkiye Ozelinde veriler, bankalarin hizli bir sekilde dijital doniisiim siireclerini
tamamladigini ve bu sayede miisteri deneyimi ve islem hacimlerinde 6nemli artiglar sagladigini ortaya
koymaktadir. Gelecekte, yapay zeka, blockchain ve otomasyon teknolojilerinin daha yaygin kullanimiyla
birlikte, dijital bankacilik hem miisteri memnuniyetini artiracak hem de ekonomik verimliligi giliglendirecektir
(Pawar, 2025). Dijital bankaciligin avantajlar1 arasinda maliyet azaltma, gelir artisi, hizli islem ve sinirsiz
erisim, hizmet ¢esitliligi, islem takibi gibi imkanlar 6n plana ¢ikarken; riskler arasinda siber saldirilar ve dijital
giivenlik, miisteri iligkileri ve bilgi eksikligi yer almaktadir (Kocatiirk, 2023).

8. SONUC

Dijital bankacilik, giiniimiizde hem bireysel hem kurumsal miisteriler icin kritik bir finansal ara¢ haline
gelmistir. Makaledeki tablolar ve veriler 1s18inda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de dijital bankacilik miisteri
sayisinin 2025’in ikinci ¢eyreginde yaklagik 121 milyon seviyesine ulastit ve bunun biiylik ¢ogunlugunun
mobil bankacilik kullanicilart oldugu goriilmektedir. Mobil bankacilik, sadece kullanim sayis1 agisindan degil,
ayn1 zamanda finansal islem hacmi agisindan da baskin hale gelmistir. Ornegin, 2025’in ilk yarisinda mobil
bankacilik ile 2,55 milyar adet islem yapilmis ve toplam islem hacmi 42,4 trilyon TL olarak gerceklesmistir. Bu
durum, bankalarin B2C stratejilerini mobil 6ncelikli ve kisisellestirilmis deneyim {izerine kurmalar1 gerektigini
gostermektedir.

Dijital bankaciligin Tiirkiye’deki evrimi, hizmetlerin temel dijital iletisimden (Bankacilik 1.0) baslayip Al
destekli, hiper-kisisellestirilmis finansal deneyimlere (Bankacilik 5.0) dogru ilerledigini ortaya koymaktadir. Bu
evrim, hizmet kalitesinin; giivenilirlik, erisilebilirlik, hiz, islevsellik ve kullanici deneyimi gibi faktorler
acisindan siirekli arttigini gostermektedir.

Yas grubu dagilimi verileri ise, dijital bankaciligin 36-55 yas grubunda en yogun bigimde kullanildigini; geng
kullanicilar (18-35 yas) arasinda yiiksek bir benimsenme orani oldugunu gostermektedir. Bu veri, bankalarin
dijital kanallarda farkli yas gruplarina yonelik segmentlere 6zel {iriin ve hizmetler gelistirmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Buna ek olarak, Tiirkiye’de kartli 6deme verileri ve toplam islem hacimleri, dijital bankacilifin {ilke
ekonomisine dogrudan katkisini gostermektedir. 2024°te toplam karthh 6deme tutari 15,8 trilyon TL olarak
gerceklesmistir ve bu durum, dijital bankaciligin, KOBI’lerin ve tiiketicilerin finansal islemlerini
kolaylastirmada 6nemli bir rol oynadigiin tespitidir. OECD’nin “Financing SMEs and Entrepreneurs 2024”
raporu da, agik bankacilik uygulamalar1 ve dijital finans ¢dziimlerinin KOBI’lerin finansmana erisimini
kolaylastirdigini ortaya koymustur.

Diger yandan, dijitallesme birtakim riskleri de biinyesinde barindirmaktadir. En biiyiik risk, siber saldirilarin
sebep oldugu ve tiiketicilerin giiven sorunu yasamasina neden olan giivenlik riskidir. Bu baglamda, bankalarin
altyapisinin ve giivenlik dnlemlerinin yeterli olmasi ve siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Teknolojinin hizli
ve bazen kontrolsiiz bicimde gelisimine isletmelerin uyum saglayamamasi, bir diger risktir. Regiilasyon ve
denetim zorluklar1 da, dijital bankacilik ile ilgili diizenlemeler gerektiren ve operasyonel verimliligi
kisitlayabilecek unsurlardir. European Commission (2023) raporu da, yeni yasal diizenlemeler ve verilerin
korunmas ile ilgili iyilestirmelerin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Hukuki altyapi, nitelikli isgiici ve devlet
destegi dijitallesme siirecinde kritik rol oynamaktadir.
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