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OZET

Bu calismada iiniversite galisanlarinin orgiitsel giiven baglaminda yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina
gliven ve oOrgiite giiven boyutlar1 ile pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan 6z yeterlik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi hedeflenerek aralarinda pozitif bir iligkinin
olup olmadig tespit edilmeye caligilmistir. Bu amagla Eskisehir’de bir devlet iiniversitesinde mavi yakalt
calisanlar iizerinde anket uygulanmistir. Caligmamizda c¢oklu regresyon analizleri kullanilarak bulgular
degerlendirilmistir. Sonug olarak pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut ve 6z yeterlik orgiitsel
giliven alt boyutlarindan yoneticiye giiveni pozitif etkilerken, ayni zamanda umut calisma arkadaglara
giiveni pozitif, iyimserlik ise negatif etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Son olarak umut bilesenin ¢aliganlarin
orgiite giivenlerini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sonuglarimiz benzer ¢alismalarla
birlikte degerlendirilmis ve dneriler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, calisma arkadaslarma giiven, pozitif psikolojik
sermaye.

ABSTRACT

In this study positive psycological capital and its components, hope, self-reliance, resilience and optimism
are discussed. The relatiobships between organizational trust and organizational trust, which are which are
sub-dimensions, with trust in the manager trust in collegues, and organizational trust were examined. It has
been tried to determine whether there is a positive relationshipbetween them. To determine this
reletiontionship a survey was conducted on blue-collar employees working at a state universty in
Eskisehir.Findings were evaulated using multiple regression analyzes. As a result of these analyzes, it was
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pp: 443-452

determined that while hope and self-efficacy, which are the positive psychological capital components,
affect the trust in the manager positively, which are the organizational trust sub-dimensions, at the same
time, hope affects the trust in colleagues positively and optimism negatively. Finally, it has been revealed
that hope affects employees' trust in the organization positively.

Key Words: Orgaizational trust, trust the manager, trust the collegues, positive psicological capital
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1. GIRIS

Pozitif psikolojik sermaye temelinde insan faktorii yer alir. Kendine giivenen, umut sahibi, iyimser ve sorunlarin
iistesinden hizli bir sekilde gelebilen calisanlar, organizasyonda 6nemli bir unsur olarak psikolojik sermayenin
temel dayanak noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin performans

diizeylerinin de yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu durum is ortamindaki igveren ve c¢alisan arasindaki giiven
iligkisinin olusmasindaki en biiyiik katki saglayan unsurlardan biri olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel giiven ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski ortaya cikarmak hedeflenmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri olan umut, 6z yeterlik, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlar ile
oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven arasindaki
iligkiler arastirilarak aralarinda pozitif bir iligskinin olup olmadig: tespit edilmeye ¢alisiimaktadir. Bu dogrultuda
anket yoluyla elde edilen verilerin korelasyon ve regresyon analizleri ile bulgular1 degerlendirilmektedir. Bu
analizler sonucunda orgiitsel gliven ile pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada pozitif psikolojik sermayenin aidiyetleri zayif olan taseron isgiler lizerindeki pozitif
etkisi oldugu diislincesinden yola ¢ikilarak pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel giiven tizerindeki etkilerinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma literatiire katki saglamasi agisindan ve Orneklem agisindan
Ozgiindiir.
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2. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE BIiLESENLERI

Orgiitsel davrams alaninda olay ve siireclere daha pozitif bakan bir yaklasima ihtiya¢ duyulmasi ile dnem
kazanan ve gelisime agik bir anlayist benimseyen pozitif orgiitsel davranis psikolojik sermaye unsurlarinin neler
oldugu sorusunu beraberinde getirmesiyle psikolojik sermaye kavrami literatiire girmistir. Pozitif psikolojik
sermaye literatiirde en ¢ok ilgi ¢eken konular arasinda yer almis ve ¢ok fazla tanimlamalar yapilmistir. Bu
tanimlamalardan en yaygin olan1 Luthans vd. (2007a),nin yaptig1 tanimdir. Bu tanima gore pozitif psikolojik
sermaye; kendine gliven, umut, cabuk iyilesebilme, iyimserlik, psikolojik ve sosyal anlamda saglikli olabilmek
icin hedeflerden tatmin olma gibi olumlu duygulara sahip olunmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada pozitif
psikolojik sermaye, insan yasami ve faaliyetlerinin gelisimini destekleyen, kuramsal temellerini pozitif psikoloji
yaklagimdan alan bir kavram (Luthans vd., 2007a, s, 10) olarak ifade edilmektedir.

2.1. Oz-yeterlik

Oz yeterlilik, cesitli ¢oziim yollar1 olusturabilmek, amaca yonelik eylemde bulunabilmek ve amaclari
gerceklestirmede basarili olabilmek icin gereken inanca sahip olmak olarak ele alinmistir (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008, s, 53). Oz yeterlik bireylerin belirli bir performans gosterirken bunu basarmada kendilerine olan
inancin seviyesini gosterir. Bireyin kendi kapasitesine olan bu inan¢ onun diisiince ve davranislaria
yansimaktadir.

2.2. Umut

Psikolojik sermayenin, pozitif duygularindan biri olan umut kavrami, bir yandan amaci gerceklestirme istegini,
diger yandan bu amaci gerc¢eklestirmede alternatif yollar1 kapsayan insan dogasinin temel duygularindan biri
olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012, s.123).

2.3. Tyimserlik

Iyimserlik, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak uzun yillar psikologlar
tarafindan arastirilan bir kavram olarak giiven olgusunun daha genel bir ifadesi olarak degerlendirilmektedir
(Carver, Scheiner ve Segerstrom,2010, s,880). Psikologlar iyimserligi genellestiren olumlu beklentiler sonucu
gelisen biligsel bir nitelik ya da olumlu yiiklemeler olarak tanimlamaktadirlar. Iyimser bir bireyin kendi giiclii ve
zayif yanlarini bilen 6z farkindaliga sahip bir birey oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda olmasini istedigi
hedeflerini gergeklestirirken oniine ¢ikan biitiin engelleri ve tehdit unsurlarimi kararlilik ve cesaretle agmasini
bilen bir insandir.

2.4. Psikolojik Dayamklihk

Luthar’a gore, psikolojik dayaniklilik kavrami; diger bilesenlerden farkli olarak stresli ve biiyiik degisimler
gerektiren durumlarda psikolojik olarak dayanikliligini koruyabilme becerisine sahip olma, yasanan biiyiik
olumsuzluklardan sonra pozitif kalabilme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Luthar, Cicchetti, ve Becker, 2000,
s,543). Bu yetiye sahip olan bireyler, yasanan zorluklar karsisinda cesaretle miicadele edebilen ve ayakta
kalabilen, yeni durumlara kolayca adapte olabilen bireylerdir. Bu yiizden belirsizlik ve karmasanin oldugu
durumlarda psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin, orgiitiin ¢alkantili donemlerinde krizden basariyla
cikmasindan dolay1 orgiitlerde ya da isletmelerde daha fazla tercih edildikleri anlagilmaktadir.

3. ORGUTSEL GUVEN

Hayatinin biiyiik ¢ogunlugu isyerinde gegiren insanlarin rahat ve giivenli bir ortam saglayan orgiit beklentisi
oldugu icin kisilerin, 6rgiit ici iligskiler ve davraniglara dair beklentileri orgiitsel gliven tanimi olarak literatiirde
yer bulmustur ve {i¢ alt boyutu 6ne ¢ikmaktadir (Tiiziin, 2007, s,113).

Bunlar agagidaki gibidir.
3.1. Orgiite Giiven

Calisanlarin belirsiz veya riskli bir durumlar esnasinda, orgiitiin taahhiitlerinin ve davraniglarmin tutarhiligina
olan inanglarini ifade eder.

3.2. Yoneticiye Giiven

Orgiitsel hayatta yonetici ile calisanlar siirekli bir ikili iliski icindedir. Bu tiir giiven, kisiler arasi giiven ile iliski
kuran aragtirmalara gore, bir kisi veya grup tarafindan bir kelime, s6z veya yazili agiklamaya dayanan
beklentidir, seklinde tanimlanmistir
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3.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Kisiler arasi giiven olarak da tanimlanan c¢alisma arkadaslarina giiven, ¢alisanlarin birbirlerine karsi tavirlari,
konugmalarindaki samimiyet ve birbirlerine karst besledikleri iyi niyete olan inan¢ olarak tanimlanir.
Caliganlarin, ¢alisma arkadaslarinin giivenilir oldugu algisina ulagsmalarinda en énemli etken, onlarin iyi niyetli
ve mesleki becerilerinin yiiksek olmasidir.

4. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI ILISKi

Psikolojik acidan iyi olan bireyler 6z yeterlik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik agisindan pozitif oldugu
bilinmektedir (Erkus ve Findikli, 2013). Baz1 aragtirmalarda psikolojik sermayenin orgiitsel giiven iizerindeki
etkileri arastirilip, etkili sonucglara ulasirken bazi arastirmalarda da orgiitsel giivenin psikolojik sermaye iizerinde
etkileri aragtinnlmistir (Yildiz, 2015).

Walumbua vd. (2011)’nin yaptig1 arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve giliven beraber incelenmis ve
yoneticilerin bu ikisi arasindaki iligki seviyesinin ¢alisanlarin performansi ile olumlu iligkisi oldugu ortaya
cikmistir( Walumbwa, vd. 2011).

Tiirkiye’de 266 saglik personeli (doktor ve hemsire) lizerine yapilan bir arastirmaya gore; psikolojik sermaye ve
yoneticiye giivenin pozitif iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikolojiye sahip c¢alisanlarin bilgi paylagim
seviyeleri artarken ydneticiye duyulan giiveni de arttirmakta oldugu saptanmistir (Bitmis, M. G. ve Ergeneli, A.
2013).

Bireyin 6z yeterliligi belirli eylemleri yapmak ve 6zel bazi isleri bagarmak igin bireyin yeteneklerine olan giiven
diizeylerini ifade etmektedir (Eli 2007, s, 45). Bu baglamda orgiitsel giiven ve 6z yeterlilik arasinda pozitif iligki
oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda 6z yeterlilik seviyesi yiiksek olan caliganlarin ekip calismasina egilimi,
caligsanlar arasinda bilgi paylagimi artirmasi ve birbirleri ile iletigimini giiclendirmesi bakimindan pozitif etkileri
bulunmaktadir. Bu da calisanlar arasi giiven olusmasinda énemli bir etken oldugu anlamina gelmekte oldugu
sOylenebilir.

Dolayisiyla orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski oldugu gozlenmektedir. Bu
kuramsal ¢ercevede olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.

Tablo 1.Hipotezler*

Hipotez 1: Orgiitsel giiven ile psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2: Yoneticiye giiven ile umut arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3: Caligsma arkadaslarina giiven ile umut arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4: Orgiite giiven ile umut arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5: Yoneticiye giiven ile iyimserlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 6: Calisma arkadaslarina giiven ile iyimserlik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 7: Orgiite giiven ile iyimserlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 8: Yoneticiye giiven ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 9: Caligsma arkadaslarina giiven ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir
Hipotez 10: Orgiite giiven ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 11: Yoneticiye giiven ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 12: Calisma arkadaglarina giiven ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir

Hipotez 13: Orgiite giiven ile 6z yeterlilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ozler, N.D. ve Yildirim, H. (2015) Orgiitsel Giiven Ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma,
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, Volume 5 , Issue 1, Pages 172. (12)

5. YONTEM

*

Universite ¢alisanlarmin orgiitsel giiven ozellikleri ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki iliskileri
nicel arastirma yontemlerinden ¢oklu regresyon ve korelasyon analizleri kullanilarak ortaya gikarilamaya
calisilmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 (yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarina gliven ve orgiite
giiven) ile pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri olan (6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) arasindaki
iligkileri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla tiniversitede mavi yakali ¢aliganlara ulagilarak onlarin pozitif psikolojik
sermayeleri ile Orgiitsel gliven arasindaki iligkiler arastirildigindan amaglh 6rneklem yontemlerinden tipik amach
orneklem kullamlmaktadir. Tipik durum ornekleme, arastirmaya iliskin evrende var olan bir¢ok durumun
icinden tipik olan diger bir ifadeyle siradan ve ortalama bir durumun tespit edilerek Orneklem olarak
secilmesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Universite personeli akademik, idari ve isci personelden olusmaktadir.
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Universitede calisan personelin iginden aidiyetleri zayif olan taseron iscilerin secilmesi tipik orneklem
durumunun 6rnegidir

5.2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin kapsami 2017-2018 dgretim yilinda Anadolu Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde farkli statiide
calisgan mavi yakali olarak adlandirilan is¢i personelden olugmaktadir. Calismaya toplam 410 kisi katilmis ve
eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra veri analizine 396 kisi devam edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%36’ s1 (143) kadin, %64°1 ise (253) erkektir. Katilimcilar1 yas ortalamalar1 38 ve yaslarinin standart sapmasi
8.48’dir. Katilimeilarin %75°1 evli, %20’si bekar ve %4’ ise bosanmistir. Diger yandan egitim durumlar géz
oniine alindiginda tiniversite ¢calisanlarinin %13’ ilkogretim, %34°1i lise, %17’si 6n lisans, %31 lisans ve %4’
yiiksek lisans mezunudur. Calisanlarin is tecriibelerine baktigimizda ortalama calisma yili 11.5 ve standart
sapmasi 7.9 olarak gerceklesmistir.

5.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada tiniversitenin cesitli fakiiltelerinde ¢alisan mavi yakali olarak adlandirilan is¢i personelin pozitif
psikolojik sermayelerini 6lgmek i¢in pozitif psikolojik sermaye 6lcegi ve orgiite duyduklari giiveni 6l¢mek i¢in
orgiitsel giiven dlgegi ve demografik bilgiler igin kigisel bilgi formu kullanilmistir. Anketler, cevaplama oranini
artiracag diigiiniilerek yiiz yilize uygulanmaya calisilmistir.

5.4. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Bu arastirmada c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyini 6l¢gmek i¢in Luthans, Youssef ve Avolio
tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan PSYCAP Olgegi kullanilmustir.
Olgek toplam 24 madde ve 6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir.
Olgme aracinda 24 maddeden olusan pozitif psikolojik sermaye dlcegi yer alirken, besli likert derecelendirme
yontemi kullanilmistir. Psikolojik sermaye boyutlarinin Cronbach Alpha degeri 0,97 olarak tespit edilmistir.
Olgegin alt bilesenlerinin giivenirlilik katsayilarina bakildiginda Oz-yeterlilik:0,94, Umut: 0,87, Dayaniklilik:
0.82, ve lyimserlik: 0.82 olarak hesaplanmustir. Olgegin test-tekrar test giivenirliligi ise .082-093 degerleri
arasinda degigmektedir.

PSYCAP Olgeginin Tiirkge uyarlamasi ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bu
calisma kapsaminda 6lcegin genel giivenirlik katsayisi 90 alt boyutlar1 icinse 6z yeterlik i¢in.87, umut i¢in.83,
dayaniklilik i¢in.81 ve iyimserlik i¢in ise.47 olarak hesaplanmustir.

5.5. Orgiitsel Giiven Olgegi

Arastirmada ikinci olarak kullamlan “Orgiitsel Giiven Olgegi” Omarov (2009) tarafindan diizenlenmistir.
Omarov, yaptigi calismada 6lgegin Kaiser-Meyer-Olkin degerini 0,848; 6lgegin Cronbach’s Alpha degerini 0,96
ve degiskenlerin acgiklandig1 toplam varyans degerini ise %69,485 olarak tespit etmistir. “Orgiitsel Giiven
Olgegi” 22 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olcegi Gozde Terekli (2010) nin “Orgiitsel Giiven Boyutlar1 ve Is Tatmin [liskisi: Tekstil
Isletmesinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezindeki ¢evirisiyle kullamlmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
orgiitsel giiven Olcegi  genel giivenirlik katsayisi .93 alt boyutlar iginse yoneticiye giliven i¢in .95, ¢alisma
arkadaglarina giiven igin .93, orgiite giiven i¢in ise .65 olarak hesaplanmistir Terekli, G. (2010).

5.6. Verilerin Analizi

Bu calismay1 gerceklestirmek igin iiniversite c¢alisanlarmin orgiitsel giiven ozellikleri ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iliskiler coklu regresyon yontemi araciligiyla analize tabi tutulmustur. Regresyon
analizi yapilmadan 6nce degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Bundan sonra regresyon analizinin 6n sartlarindan olan normal dagilim igin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri, ¢coklu dogrusal baginti i¢in tolerans ve vif degerleri ve u¢ degerler incelenmis tiim
degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma verileri SPSS 23 paket programi
yardimiyla analiz edilmis ve analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

6. BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda iniversite ¢alisanlarinin orgiitsel giiven baglaminda yoneticiye giiven, calisma
arkadaslarina giiven ve orgiite giiven boyutlari ile pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan 6z yeterlik, umut,
dayaniklilik, iyimserlik arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu ¢ergevede ilk olarak
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degiskenler aras1 Pearson korelasyon katsayilar1 ve betimsel istatistikler hesaplanmis ve elde edilen bulgular
asagida aciklamalari ile birlikte tablolarda belirtilmistir.

Tablo 2. Universite Calisanlarinin Yéneticiye Giiven, Calisma Arkadaslara Giiven, Orgiite Giiven Degiskenlerinin Medeni Duruma
Gore Dagilimlart

Calisma arkadaslarina giiven Yoneticiye giiven Orgiite giiven
Evli Bekar Bosanmis Evli Bekar  Bosanms Evli Bekar  Bosanms
Gegerli kisi sayist 297 82 17 297 82 17 297 82 17
Ortalama 19.051 17.695 21.059 37.721 35.890 37.941 22.040 21.427 21.235
Standart sapma 4.451 5.274 4.918 7.841 9.419 10.621 4.839 4.522 5.574
En diisiik deger 5 5 7 10 12 10 7. 12 9
En yiiksek deger 25 25 25 50 50 50 35 32 29

Tablo 2 de medeni duruma gore iiniversite ¢aliganlarinin yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaglarina giiven, orgiite
giiven incelendiginde ¢alisma arkadaslarina giiven bosanmig bireylerde yiiksekken bekarlarda ise daha diistiktiir.
Yéneticiye giivende ise medeni duruma gore goze carpan bir farklilik goriilmemektedir. Orgiite giivende ise
medeni duruma gore bir farklilasma géze carpmamaktadir.

Cinsiyete gore Universite ¢alisanlarinin yOneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven, orgiite giivenlerinde
g6ze carpan bir farklilik goriillmemektedir.

Tablo 3. Universite Calisanlarinin Yoneticiye Giiven, Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven Degiskenlerinin Egitim Durumuna
Gore Dagilimlari

Calisma arkadaslarina giiven Yoneticiye giiven Orgiite giiven

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Gegerli kisi sayist 52 133 69 125 17 52 133 69 125 17 52 133 69 125 17
Ortalama 18.8 184 19.2 190 187 39.0 371 378 364 3823 23 225 220 209 19.2
Standart sapma 421 478 AT77 462 586 647 878 7.79 847 105 520 451 421 492 534
En disiik deger 5 5 5 5 5 23 10 19 10 19 7 11 14 9 7
En yiiksek deger 25 25 25 25 25 50 50 50 50 50 33 33 3B 3B 27

1.ilkdgretim 2. lise 3. 6n lisans 4.lisans 5.yiiksek lisans

Tablo 3 de egitim durumuna gore iiniversite calisanlarinin yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven,
orgiite giivenlerinde c¢aligma arkadaslarina giivende egitim durumuna gore bir farklilik gorilmemistir.
Yoneticiye giivende ise lisans mezunlarinin diger egitim gruplarindan biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Orgiite giivende ise ilkdgretim, lise ve 6n lisans mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha
yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Universite Calisanlarinin Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, fyimserlik Degiskenlerinin Egitim Durumuna Gore Dagilimlari
Ozyeterlik Umut Dayamikhk Tyimserlik
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Gegerli kisi sayis1 52 133 69 125 17 52 133 69 125 17 52 133 69 125 17 52 133 69 125 17
Ortalama 278 27.6 28.0 28.7 315 20.5 20.2 19.6 19.9 20.2 23.7 235 235 23.1 25.6 21.6 21.1 20.5 20.7 20.2
Standart sapma 45 52 40 42 33 29 35 31 32 39 33 40 34 36 37 34 33 33 28 26
En diisiik deger 14 10 13 12 24 10 10 10 7 13 12 12 11 9 19 12 13 9 13 15
Enyiiksekdeger 35, 35 35 35 35 25 25 25 25 25 30 30 30 30 30 28 30 29 28 24
1.ilkdgretim 2. lise 3. 6n lisans 4.lisans 5.yiiksek lisans

Tablo 4 de egitim durumuna gore {iniversite calisanlarinin 6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik
incelendiginde 6z yeterlikte yiiksek lisans mezunlarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Umutta ise egitim durumuna gore bir farklilik gbzlenmemistir. Dayaniklilik puanlari incelendiginde yine yiiksek
lisans mezunlarinin diger gruplardan daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Iyimserlikte ise
ilkogretim, lise, On lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlari arasinda farklilik goriilmemistir.

Universite ¢alisanlarmin 6z yeterlik, umut, dayamklilik, iyimserliklerinde cinsiyete gére ortalama puanlari
acisindan bir farklilik géze carpmamaktadir.

Tablo 5. Universite Calisanlarmin Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik Degiskenlerinin Medeni Duruma Gére Dagilimlari

Ozyeterlik Umut Dayaniklik iyimserlik
Evli Bekar Bosanmis Evli Bekar Bosanmis Evli Bekar Bosanmis Evli Bekar Bosanmig
Gegerli kisi sayis1 297 82 C 297 82 17 297 82 17 297 82 17
Ortalama 284 27.4 284 203 191 20.1 238 223 236 212 201 195
Standart sapma 4.24 5.59 5.77 292 4.02 4.88 342 4.32 4.71 3.05 3.56 2.95
En diisiik deger 13 10 14 10 7 8 12 9 15 12 9 13
En yiiksek deger 35 35 35 25 25 25 30 30 30 30 28 24
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Tablo 5 de medeni duruma gore Universite calisanlarinin 6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlikleri
incelendiginde 6z yeterlik ve umut agisindan bir farklilik gézlenmemistir. Dayaniklilik puanlarinda bekarlarda
kiigiik bir farklilik gozlenmektedir. Iyimserlikte ise evli bireyler bosanmislardan biraz daha yiiksek puana sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Universite Calisanlarmin Yoneticiye Giiven, Calisma Arkadaslarina Giiven, Orgiite Giiven, Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklilik,
Iyimserlik Degiskenlerine Iligkin Betimsel Istatistikler

Yor{e ticiye Cahsma . OEgute Ozyeterlik Umut Dayamkhk iyimserlik
giiven arkadaslarina giiver  giiven
Avritmetik ortalama 37.35 18.85 21.87 28.25 20.06 23.53 20.92
Standart sapma 8.330 4.695 4.804 4.630 3.306 3.758 3.195
Carpiklik -0.743 -1.043 -0.244 -0.990 -1.020 -0.737 -0.122
Basiklik 0.406 1.036 0.026 1.710 1.615 1.149 0.577
En diisiik deger 10 5 7 10 7 9 9
En yiiksek deger 50 25 35 35 25 30 30

n:396

Tablo 6 da tiniversite ¢alisanlarinin yoneticiye giiven puan ortalamalari 37.35, caligma arkadaslarina giiven
18.85, orgiite gliven 21.87, 6z yeterlik 28.25, umut 20.06, dayaniklilik 23.53, iyimserlik ise 20.09 olarak tespit
edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde ise bu degerlerin +2 ile -2 araliginda olmasi gerektigi
ve dagilimin normal dagilim sartin1 sagladig soylenebilir( George, D., ve Mallery, P. (2016).

Tablo 7. Universite Calisanlarinin Yoneticiye Giiven, Calisma Arkadaslaria Giiven, Orgiite Giiven, Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklihik,
Iyimserlik Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilart

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Yoneticiye Gliven —

2. Calisma Arkadaslarina Giiven 0.632*** —

3. Orgiite Giiven 0.614*** 0.498*** —

4. Ozyeterlik 0.383*** 0.279*** 0.130** —

5. Umut 0.406*** 0.327*** 0.231*** 0.725*** —

6. Dayaniklik 0.347*** 0.279*** 0.196*** 0.674*** 0.694*** —

7. lyimserlik 0.139** 0.062 0.204*** 0.408*** 0.426*** 0.478*** —
*

p <.05, ** p <.01, *** p <.001 n:396

Tablo 7 de tiniversite ¢alisanlarinin yoneticiye gliven diizeyleri ile 6z yeterlik (r = .38, p <.001), umut (r = .40, p
<.001), dayaniklilik (r = .35, p < .001), iyimserlik (r = .14, p < .01) arasinda pozitif yonde anlaml iliski
oldugu anlasilmaktadir. Universite calisanlarinin ¢alisma arkadaslarma giiven diizeyleri ile 6z yeterlik (r = .28, p
< .001), umut (r = .33, p < .001), dayanmiklilik (r = .28, p < .001) pozitif yonde anlaml iliski gdsterirken
iyimserlik ile aralarinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Son olarak iiniversite ¢aligsanlarinin orgiite giiven
diizeyleri ile 6z yeterlik (r = .13, p <.01), umut (r = .23, p <.001), dayaniklilik (r = .20, p <.001) ve iyimserlik
(r=.20, p <.01) arasinda pozitif yonde anlaml1 iligki oldugu tespit edilmistir.

Universite ¢alisanlarinin yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven, orgiite giiven diizeylerini etkileyen
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini saptayabilmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi gergeklestirilmistir ve
sonuglari tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Universite Calisanlarinin Orgiitsel Giiven Ozellikleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki Coklu Regresyon
Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata Beta t p
Yoneticiye giiven

Ozyeterlik ,301 127 ,168 2,373 ,018
Umut ,634 ,183 ,252 3,464 ,001
Dayaniklik ,220 ,154 ,099 1,429 ,154
Tyimserlik -,219 ,137 -,084 -1,597 111
Calisma arkadaslarina giiven
Ozyeterlik ,073 ,074 ,072 ,987 324
Umut ,347 ,107 244 3,243 ,001
Dayaniklik ,154 ,090 123 1,705 ,089
Iyimserlik -,192 ,080 -,130 -2,391 ,017
Orgiite giiven
Ozyeterlik -,134 ,078 -,129 -1,708 ,088
Umut 324 113 ,223 2,870 ,004
Dayaniklik ,084 ,095 ,066 ,887 375
Tyimserlik ,196 ,084 ,131 2,326 ,021

[lk olarak {iniversite ¢alisanlarin yoneticiye giiven ile pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin (Oz Yeterlik,
Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmiis ve iiniversite ¢alisanlarinin ydneticiye giivenleri ile 06z
yeterlilik ve umut arasinda anlamh iliski oldugu tespit edilmistir, F=(391, 4)= 22.8, p < .001, g?=.19.
Degiskenlerine modele tek tek katkilari g6z Oniine alindiginda {iniversite calisanlarinin 6z yeterliligi ile
yoneticiye giivenleri arasinda iliski oldugu sdylenebilir B= .30, t(391 ) =2.34 p= 0.02, pr? - 014. Diger yandan
umutta {iniversite ¢alisanlarinin yoneticiye giivenlerini pozitif yonde etkilemektedir. = .63, t(391 ) =3.46 p=
0.01, pr2 = 028.

Ikinci olarak iiniversite ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarma giiven ile pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin
(Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmiis ve iiniversite ¢alisanlarinin calisma
arkadaslarina giiveni ile umut ve iyimserligin arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir, F=(391, 4)=14.1, p
< .001, r?*=.13. Degiskenlerine modele tek tek katkilar1 géz oniine alindiginda {iniversite ¢alisanlarinin umut
puanlarinin ¢alisma arkadaglarina giiven ile pozitif yonde iliskili oldugu soylenebilir f= .24, t(391 ) =3.24 p=
0.001, pr? - 025. Diger yandan iyimserlik ve iiniversite ¢aliganlarinin ¢alisma arkadaslarina giiveni arasinda
negatif iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. , = -.13, t(391) =-2.39 p= 0.02, pr2 = .014.

Son olarak iiniversite calisanlarnin drgiite giiveni ile pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (Oz Yeterlik,
Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik)arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Buna gore genel modelin anlamli oldugu goriilmiis ve iiniversite ¢alisanlarinin orgiite giiveninin sadece umut ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. F=(391, 4)= 7.84, p < .001, r?>=.074. Umut degiskeninin modele katkis1 goz
Oniline alindiginda {iniversite calisanlarmin umut puanlarmin orgiite gilivenini pozitif yonde iliskisi oldugu
sOylenebilir = .22, t (391) =2.87 p=0.004, pr? - 020

6. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 (yoneticiye gliven, ¢calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven) ile
pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri (6z yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik) arasindaki iligkileri ortaya
cikarmay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, iiniversitedeki farkl fakiiltelerdeki farkli birimlerde ¢alisan
mavi yakali olarak adlandirilan is¢i ¢alisanlarin sahip olduklarn pozitif psikolojik sermaye bilesenleri- 6z
yeterlik, umut, dayaniklilik, iyimserlik- ile orgiitsel giiven alt boyutlari- yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina
giiven ve oOrgilite giiven- ile aralarindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak icin analizler yapilmistir. Yapilan korelasyon
ve regresyon analizleri sonucunda, orgiitsel giivenle pozitif psikolojik sermaye arasinda anlaml bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Universite ¢alisanlarinin yéneticiye giivenleri ile pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (Oz
Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, lyimserlik) arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla yapilan regresyon analizi
sonucunda, genel modelin anlamli oldugu goriilmiis ve iiniversite ¢alisanlarinin ydneticiye gilivenleri ile “6z
yeterlilik ve umut” un iligkili oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin modele tek tek katkilari géz Oniine
alindiginda iiniversite ¢alisanlarinin 6z yeterliliginin yoneticiye glivenlerine etkisi oldugu soylenebilir. Bireyin
0z yeterliligi belirli eylemleri bagsarmada yeteneklerine olan giliven diizeyleri olarak ifade bulmaktadir
(Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. 2007). Bu baglamda orgiitsel giiven ve 6z yeterlilik arasinda pozitif iliski
oldugu sdylenebilir. Oz yeterlik seviyesi yiiksek olan galisanlar yoneticileri ile pozitif iliski iginde olacaklardur.
Dolaysiyla ¢alisan ve yoneticinin arasindaki karsilikli gliven seviyesi pozitif yonde pekismektedir (Arli, D.,
2011).

Diger yandan umut da {iniversite ¢alisanlarinin yoneticiye giivenlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bireyler
kendi ¢ikarlarina uygun davranan ya da ¢ikarlarini gozeten ihtiyaclarini karsilamaya hazir, istekli ve kabiliyetli
olan diger kisilere karsi giiven duygusu beslemektedirler (Gilinaydin, 2001, s.6).Bu durum calisanlarin
yoneticilerinden bekledigi sekilde davranacaklarima ve onlarin beklentilerini karsilayacaklarina inanmasini
saglayabilir. Ayn1 zamanda umudun, dayaniklilik ve iyimserlik ile iliskinin bulunmayis1 ¢alisanlarin yiiksek
beklentilerinden kaynaklantyor olabilir. Bu sonuglara gére, H2, H5 hipotezleri desteklenirken, H8, H11 hipotezi
reddedilmistir.

Universite ¢alisanlarmin ¢aligma arkadaslarina olan giivende umudun ve iyimserligin etkisi oldugu tespit
edilmistir. Degiskenlerine modele tek tek katkilari géz Oniine alindiginda iiniversite ¢alisanlarinin umut
puanlarinin ¢alisma arkadaglarina giivenini pozitif yonde etkilerken diger yandan iyimserlik ile {niversite
caligsanlarinin ¢alisma arkadaslarina olan giiveni negatif yonde etkilemekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Birbirine
kars1 diiriist, agik ve uyumlu oluslar1 karsilikli giivenlerini pekistiren 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Bu sonuglara gore H3 hipotezi desteklenirken, H6, H9, H12 hipotezleri reddedilmistir. Bunun nedeni
caligsanlarin gecmis deneyimleri, birbirleri hakkinda bilgileri ve etkilesimlerinin olumsuz olmasindan olabilir.
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Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giiven, olumsuz duygular gibi negatif degiskenler nedeniyle azalirken,
orgiitlerine duyduklar1 giiven, bireysel ve orgiitsel diizeydeki pozitif degiskenler yoluyla da artmaktadir
(Tschannen-Moran, M. , 2001).

Universite calisanlarmin orgiite giiveni ile pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (Oz Yeterlik, Umut,
Dayaniklilik, Iyimserlik) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine gore genel modelin
anlamli oldugu goriilmiis ve iiniversite ¢alisanlarinin orgiite olan gliveninde sadece umudun iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Umut degiskeninin modele katkis1 goz Oniine alindiginda iiniversite ¢alisanlarinin umut puanlarinin
orgiite giivenini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum orgiitiin, ¢alisanlarina kars1 seffaf olmasi,
ihtiyaclarina kars1 hassas olmasi ve makul performans standart diizenlemeler yapmasiyla alakali olabilir. Ayni
zamanda umut ¢alisanlarda motivasyonel bir etki olusturmasi, harekete ge¢meyi ve hedefleri elde etme
noktasinda kararlilik saglamasi a¢isindan 6nemli bir unsur olarak karsimiza g¢ikar. Literatiirdeki tanimini ele
alirsak umut; alternatif ortaya koymaya yonelik ¢ok yonlii diigsiinebilmenin hedeflere ulagsma noktasinda ¢esitli
unsurlar tarafindan engellenme durumlarinda bile farkli alternatifler ortaya koyma ve bdylece hedefler
dogrultusunda hareketi siirdiirebilme imkani saglama ve hedefleri gerceklestirmedeki pozitif inan¢ (Eid vd.,
2012: 57) umudun pozitif etkisini dogrulamaktadir. Bu sonuglara gore, H4 hipotezi desteklenirken, H7,H10,
H13 hipotezleri reddedilmistir. Bu olumsuz durum o6rneklemden kaynaklaniyor olabilir. Calisanlarin sahip
olduklar1 sabit is pozisyonlar1 ve yiikselmelerinin zor olmasi, adil ve esitlik¢i uygulama olmayist ise Orgiite
giiven duymalarinda negatif etkisi olabilir.

Bu calisma sonucunda, sectigimiz O6rneklem dogrultusunda oOrgiitsel giiven ve alt boyutlar1 orgiite giiven,
calisma arkadaslarina giiven ve yoneticiye giiven ile pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri umut, 6z yeterlik,
dayaniklilik, iyimserlik arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya c¢ikmistir. Her bir faktor agisindan
degerlendirme yaptigimizda ise; pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden umut ve 6z yeterlik orgiitsel gliven
alt boyutlarindan yoneticiye giiveni pozitif yonde etkilemektedir. Dayaniklilik ve iyimserlik ile aralarinda bir
iliski bulunmamaktadir. ikinci olarak pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece umudun orgiitsel giiven
alt boyutlarindan ¢alisma arkadaslarina giiveni pozitif, iyimserlik ise negatif olarak etkilemekte oldugu, ancak
dayaniklilik ve oz yeterlik ile higbir iliskisi olmadigi tespit edilmistir. Son olarak pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden sadece umudun ¢alisanlarin drgiite giiven alt boyutu ile pozitif iliskisi oldugu, diger bilesenlerin
herhangi bir iliskisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Ayrica calisanlarin orgiitsel giliven ile pozitif psikolojik sermayelerinin egitim durumu, medeni durum ve
cinsiyet degiskenlerine gore farklilagmasi da incelenmis, ¢alisma arkadaslarina giiven bosanmis bireylerde
yliksekken bekarlarda daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum bosanmis bireylerin giiven arayisi ve
igbirligine daha meyilli olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Medeni duruma gore {iniversite c¢alisanlarinin
dayanmiklilik puanlart incelendiginde bekarlarda kiiglik bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Son olarak
iyimserlige baktigimizda ise evli bireyler bosanmislardan biraz daha yiiksek puana sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu durumun nedeni, evli bireylerin ailesine karsi sorumlulugun ve ailesinden gordiigii destegin
dayaniklilik ve iyimserlik seviyelerini gliclendirmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Egitim durumuna gore iiniversite ¢alisanlarinin yoneticiye giiven, calisma arkadaglarina giiven, orgiite giivenleri
incelendiginde ¢alisma arkadaglarina giivende egitim durumuna gore bir farklilik olmadigi tespit edilmistir
Yoneticiye giivende ise lisans mezunlarmin diger egitim gruplarindan biraz daha diisiik oldugu, orgiite giivene
baktigimizda ise ilkdgretim, lise ve on lisans mezunlarinin lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durum caliganlarin egitim seviyesi arttikga beklentilerin daha fazla olmasma ve
beklentilerin karsilanmadig1 takdirde giiven seviyelerinde azalma olabilecegine isaret etmektedir.

Egitim durumuna gore c¢alisanlar degerlendirildiginde pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterlik ve
dayanmiklilik yiiksek lisans mezunlarinda digerlerine gore daha yiiksek oldugu, ancak iyimserlik ve umutta
herhangi bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda egitim seviyesinin ¢alisanlarin 6z yeterliligi ve
dayanikliligina olan pozitif etkisine gotiirmekte oldugu sdylenebilir. Cinsiyet ve medeni durum degigkenlerine
gore yine ayn sekilde bir farklilik olmadigi, ancak sadece iyimserlik evli ¢alisanlarda biraz daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Yine bu durumda da evli ¢calisanlarin {izerindeki aile desteginin pozitif etkisi s6z konusudur.

Kamu sektoriinde gergeklestirilen bu arastirmanin sonuglari ile Ergun ve Ozler (2015) in kamuda bir egitim
kurumunda yaptig1 arastirmadaki pozitif psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik ile orgiitsel giiven arasinda
anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilmasi arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ancak bu arastirmanin 6zel
sektordeki yansimalar1 daha farkli olabilir. Ozel sektdrdeki dzellikle mavi yakali calisanlarda is giivenceleri
acisindan pozitif psikolojik sermaye bilegenlerinden umut, iyimserlik etkisi biraz daha riskli algilanabilir. Mavi
yakalilarin yonetsel giivenlerinin olmamas1 6zellikle beyaz yakalilarin yonetiminde olmalan pozitif psikolojik
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sermayelerini de etkilemektedir. Ozellikle iyimserlik, umut gibi duygularin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Mavi
yakalilarin hem orgiite hem de yoneticilerle olumlu iliskileri olduklarina olan inanglarn oOrgiitsel baglilik ve
motivasyonlarm arttirabilecektir. Ozellikle ise iliskin umutlarinin ve kendilerine olan giivenlerinin arttirilmasi
is tatminlerini arttirarak orgiite olan giivenlerini de destekleyebilecektir.

Caligmamizin gelecekte de bu alanda yapilacak arastirmalara 151k tutmasi 6nemlidir. Farkli sektorlerde ve farkl
orneklemlerde de yapilmasi alana katki saglayacaktir. Farkli sektorlerdeki kamu ve 6zel calisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri ile orgiitsel giiven diizeyinde etkilerinin karsilastirilmasi yapilabilir. Ayni zamanda altin
yakali, gri yakali ya da beyaz yakalilara uygulanarak mavi yakalilarla karsilastirilmasi yapilabilir.

Psikolojik sermaye kavraminin, orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, is tatmini,
calisan performansi, duygusal emek, titkenmisglik sendromu, 6rgiitsel sinizm, 6rgiitsel sessizlik, yabancilasma ve
isten ayrilma niyeti gibi diger kavramlarla iligkisi incelenebilir. Psikolojik sermayenin orgiitsel giivene etkisinde
orgiit iklimi, orgiit kiiltiiri, orgiitsel destek vb. aracilik rolii incelenebilir.
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