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1. GIiRiS

Research Article

Paydas Yonetimi Perspektifinde Amatér Spor Kuliiplerinin iletisim Stratejileri
Uzerine Bir icerik Analizi

A Content Analysis on Communication Strategies of Amateur Sports Clubs from a Stakeholder
Management Perspective

Mustafa Aksu * Mahir Yerlikaya 2

! Halkla iligkiler ve Reklamcilik
“ Dog. Dr., Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Grafik Tasarimi Bélimii, Tokat, Tiirkiye

OZET

Bu calisma, amator spor kuliiplerinin iletisim stratejilerini ve sporcularin kuliiple ilgili
iletisimde yasadig1 sorunlar1 ele almaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Veriler, icerik analizi teknigine gore analiz edilmis olup, analiz siirecinde MAXQDA 2020
paket programindan yararlanilmistir Arastirma kapsaminda Havza’daki iki amator spor kuliibii
orneklem olarak se¢ilmis ve sporcular, yoneticiler ile sporcu ailelerinin beklentileri
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, iletisimdeki yapisal eksiklikler, dijitallesme
stireclerindeki uyumsuzluklar ve kuliiplerin paydas beklentilerine yeterince karsilik veremedigi
durumlan agik¢a ortaya koymaktadir. Ozellikle iletisim siireglerinin etkinlik diizeyinin diisiik
oldugu, kuliip yonetiminde seffaflik ilkesinin yeterince benimsenmedigi ve bu durumun giiven
iliskisini zedeledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kuliiplerin etkili iletigsim stratejileri
gelistirmesinin sporcularin kuliibe olan baghiligini ve motivasyonunu artirdigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, kuliiplerin dijital platformlar ile yiiz yiize iletisim yontemlerini daha sistemli
bicimde kullanarak iletisim siireclerini iyilestirmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Amatdr Spor Kuliipleri, Paydas Yonetimi, Halkla Iliskiler, Icerik Analizi,
Iletisim Stratejileri

ABSTRACT

This study addresses the communication strategies of amateur sports clubs and the problems
experienced by athletes in communication with the club. The qualitative research method was
used in the study. The data was analyzed according to the content analysis technique, and the
MAXQDA 2020 package program was used in the analysis process. Within the scope of the
research, two amateur sports clubs in Havza were selected as a sample and the expectations of
athletes, managers and families of athletes were evaluated. The findings clearly reveal the
structural deficiencies in communication, incompatibilities in digitalization processes and the
situations where the clubs cannot adequately respond to stakeholder expectations. In particular,
it was determined that the effectiveness of the communication processes was low, the principle
of transparency was not sufficiently adopted in club management and this situation damaged the
trust relationship. In addition, it was observed that the development of effective communication
strategies by the clubs increased the loyalty and motivation of the athletes to the club. In this
direction, it is recommended that the clubs improve their communication processes by using
digital platforms and face-to-face communication methods more systematically..

Keywords: Sports Clubs, Stakeholder Management, Public Relations, Content Analysis,
Communication Strategies

Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle etkili iletisim kurarak karsilikli anlayis gelistirmesini amaglayan
stratejik bir siirectir. Geleneksel medya araglarindan dijital platformlara kadar genis bir iletisim yelpazesine
sahip olan halkla iligkiler, giinlimiizde kurumlarin itibar yonetimi, kriz yonetimi ve paydas iliskileri gibi
alanlarda 6nemli bir rol iistlenmektedir (Grunig ve Hunt, 1984; Wilcox ve digerleri, 2013).

Amator spor kuliipleri, toplumun genis kesimlerine spor yapma olanagi sunan ve bireylerin fiziksel, psikolojik
ve sosyal gelisimlerine katkida bulunan 6nemli organizasyonlardir. Ancak bu kuliiplerin siirdiiriilebilirligi ve
etkili bir sekilde yonetilebilmesi, paydas yonetimi ve iletisim stratejilerinin basarisina baglidir. Sporcular, kuliip
yoneticileri, aileler ve sponsorlar gibi farkli paydaslarla kurulan saglikli iletisim, kuliiplerin i¢ dinamiklerini
giiclendirirken dis ¢evreyle olan iliskilerini de olumlu yonde sekillendirmektedir.

Bu calisma, amatdr spor kuliiplerinin iletisim siireglerini paydas yonetimi perspektifinden ele alarak, kuliiplerin
sporcular ve diger paydaslarla olan iligkilerini nasil yonettigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma
kapsaminda, sporcularin kuliiplerden beklentileri incelenerek, daha etkin ve siirdiiriilebilir iletisim stratejileri
gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmaktadir.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Halkla Iliskilerin Gelisim Siireci

Halkla iliskiler disiplini, kokenleri Antik Caglara uzanan bir gegmise sahip olmakla birlikte, modern anlamda
kurumsallagmasi ve profesyonellesmesi 20. yilizyilin baglarinda gergeklesmistir. Ivy Lee ve Edward Bernays gibi
oncii isimler, halkla iliskilerin yalmizca tanitima dayal bir faaliyet degil, ayn1 zamanda yonetsel bir fonksiyon
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu dénemde, kurumsal itibar, kamuoyu olusturma ve stratejik iletisim yonetimi
gibi kavramlar halkla iliskiler disiplini igerisinde 6nemli bir yer edinmistir (Bernays, 1923; Cutlip, Center ve
Broom, 2006).

Tirkiye’de ise halkla iligkiler, 1960’11 yillardan itibaren hem akademik hem de uygulamali bir alan olarak
gelismeye baglamis; kamu kurumlar1 ve 6zel sektor tarafindan gesitli amaglarla benimsenmistir (Ertekin, 1995).
Ozellikle 1980 sonras1 donemde kiiresellesme, medya gesitliligi ve rekabetin artmasiyla birlikte halkla iligkiler
uygulamalar1 daha profesyonel ve stratejik bir boyut kazanmstir.

Gilintimiizde ise dijitallesmenin etkisiyle halkla iliskiler uygulamalar1 6nemli bir doniisiim ge¢irmektedir. Sosyal
medya, c¢evrimici etkilesim platformlar1 ve biiyiikk veri analitigi, kurumlarin hedef kitleleriyle daha hizli,
dogrudan ve olgiilebilir bir iletisim kurmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢ercevede, veri odakli stratejik iletisim
anlayis1 one ¢ikmakta; halkla iliskiler faaliyetleri yalnizca geleneksel medya aracglariyla sinirli kalmayip dijital
platformlar iizerinden yiiriitiilen dinamik siirecleri de icermektedir (Phillips ve Young, 2009).

2.2. Stratejik Halkla fliskiler Yaklagim

Stratejik halkla iliskiler, kurumlarin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasini destekleyen ve ydnetim siireglerine
entegre edilen planl bir iletisim modeli olarak tanimlanmaktadir (Grunig, 2009). Bu yaklasim, halkla iliskilerin
yalnizca kamuoyunu bilgilendirme isleviyle smirli kalmadigini; ayn1 zamanda kurumsal itibar yonetimi, kriz
yonetimi, medya iliskileri ve paydas iletisimi gibi cesitli bilesenleri kapsayan biitiinclil bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Cornelissen, 2017).

Stratejik halkla iliskiler yaklasiminin temel bilesenleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Ortam Taramasi: Kurumun dis ¢evresinde meydana gelen gelismelerin analiz edilerek, olasi firsat ve
tehditlerin degerlendirilmesini ifade eder (Coo, 2001).

2. Konu Yoénetimi: Kamuoyunun giindeminde yer alan konularin ve olasi krizlerin 6ngoriilerek proaktif bir
yaklagimla yonetilmesini kapsar (Regester ve Larkin, 2005).

3. Paydas Segmentasyonu: Kurumun etkilesim halinde oldugu farkli paydas gruplarinin belirlenerek, her bir
grup i¢in 6zel iletisim stratejilerinin gelistirilmesini amaglar (Freeman, 1984).

4. Kriz Yonetimi ve Iletisimi: Kurumun muhtemel kriz durumlarina kars: hazirlikli olmasmi ve itibarini
korumaya yoOnelik stratejik iletisim politikalar1 gelistirmesini igerir (Akdag, 2005).

2.3. Paydas Kavrami ve Onemi

Paydas kavrami, bir organizasyonun faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen birey ya da gruplar
olarak tanimlanmaktadir (Freeman, 1984). Giiniimiizde modern yonetim anlayislari, yalmizca ekonomik karlilig
onceleyen bir yaklagim yerine, toplumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bir bakis agisini
on plana ¢ikarmaktadir (Varol, 2015). Bu cergevede, paydas yonetimi; kurumlarin mesruiyetini artirma, giiven
iligkisi kurma ve uzun vadeli basariy1 saglamada dnemli bir rol oynamaktadir.

Paydaslar genel olarak ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir:
v' Birincil Paydaslar: Kurumun faaliyetlerini dogrudan etkileyen c¢alisanlar, miisteriler ve yatirimeilardir.

v Ikincil Paydaslar: Medya, sivil toplum kuruluslar1 ve akademik cevreler gibi dolayli etkiye sahip aktorleri
kapsar.

v' Dis Paydaslar: Devlet kurumlari, rakip firmalar ve genel kamuoyu gibi daha genis ¢evresel aktorleri ifade
eder (Donaldson ve Preston, 1995).

2.4. Paydas Teorisi

Paydas teorisi, organizasyonlarin etkilesim halinde oldugu tiim birey, grup ve kurumlarla stratejik iligkiler
kurmas1 gerektigini savunan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, organizasyon teorisinde yer alan "sistem yaklagimi"
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ile ortismekte ve organizasyonlarin igsel ve digsal bilesenleriyle dinamik bir etkilesim iginde oldugunu
vurgulamaktadir (Okay, 2015).

Sistem teorisi ¢ercevesinde degerlendirildiginde; calisanlar, yoneticiler ve kurum ici yapilar ile birlikte
miisteriler, tedarikciler ve yerel topluluklar bir biitiinliin pargalar1 olarak ele alinmakta; bu biitiinsellik,
organizasyonel bagariin temel belirleyicisi olarak goriilmektedir. Giiniimiizde ¢evresel uyum, degisime aciklik
ve toplumsal duyarlilik gibi kavramlar, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Bu dogrultuda, kurumlarin toplumsal beklentilere duyarli politikalar gelistirmesi, kurumsal itibarin
giiclenmesine ve paydas memnuniyetinin artmasina katki saglamaktadir (Peltekoglu, 2022).

2.5. Paydaslara Yonelik Iletisim Stratejileri

Halkla iliskiler uygulamalari, paydaslarla etkili iletisim kurma yoluyla kurumlarin itibarini gii¢lendirme, krizleri
yonetme ve stratejik hedeflere ulagsma agisindan temel bir islev iistlenmektedir. Bu kapsamda, literatiirde sikga
referans verilen ¢ift yonlii simetrik model, paydaslarla karsilikli anlayisa dayali, seffaf ve katilimc bir iletigim
stirecini 6nermektedir (Grunig ve Reper, 2005).

Etkili bir paydas yonetimi i¢in Onerilen baglica stratejiler su sekildedir:

v" Hedef Kitle Analizi: Paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarim tespit etmeye yonelik nitel ve nicel aragtirmalarin
yapilmasini icermektedir (Kamasoglu Caglar, 2024).

v’ Dijital Medya ve Iletisim Yénetimi: Sosyal medya ve dijital platformlarda ¢ift yonlii ve etkilesimli iletisim
uygulamalarinin benimsenmesi, paydaslarla daha giiclii iliskiler kurulmasina katki saglamaktadir (Phillips ve
Young, 2009).

v' Geri Bildirim Mekanizmalari: Paydaslarin goriis, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri seffaf ve erigilebilir
iletisim kanallarinin olusturulmasi kurumun katilime1 bir ydnetim anlayist benimsemesine olanak
tammaktadir (Ozkan, 2019).

v Kriz Yonetimi: Kurumun itibar kaybina yol agabilecek riskleri dnceden tespit edebilecegi erken uyari
sistemlerinin gelistirilmesi ve bu sayede hizli miidahale siireclerinin yapilandirilmasi, kurumun
kamuoyundaki giivenilirligini korumasina yardimci olmaktadir (Akdag, 2005).

v’ itibar Yonetimi ve Paydas Giiveni: Kurumlarm siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri, sadece ekonomik
performanslarma degil; ayn1 zamanda paydaslariyla kurduklar1 giivene dayali iliskilere baghdir. Itibar
yonetimi, kurumun kamuoyundaki algisini sistematik bir bigimde yoneterek paydas gilivenini pekistirmeyi
amaglar. Bu baglamda, glivene dayali iletisim stratejileri, kurumun seffaflik, tutarlilik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda hareket etmesini gerektirmektedir (Ergiin,2021).

v 1Is Birligi ve Katihmei iletisim: Kurumlarin paydaslariyla kurdugu iliskilerde katilimer bir iletisim modeli
benimsemesi, iletisim siireglerinin daha verimli ve etkili olmasim saglar. Bu yaklagim, paydaslarin yalnizca
bilgi alict degil, ayn1 zamanda karar siireglerine katki sunan aktif birer aktor olarak konumlandirilmasinm
ongoriir. Ozellikle yerel diizeyde faaliyet gdsteren kurumlarda, topluluk temelli is birlikleri kurumun
mesruiyetini artirmakta ve sosyal sermayesini gliglendirmektedir (Ledingham, 2003).

Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Baglaminda iletisim: Giiniimiiz kurumlari, paydas iliskilerinde
yalnizca ekonomik cikarlar degil, cevresel ve toplumsal duyarliliklari da dikkate almak zorundadir. Bu
cergevede gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurumlarin topluma katki saglama motivasyonunu
goriiniir kilmakta ve paydaslarin kuruma olan bagliligini artirmaktadir (Ergiin,2021). Sosyal sorumluluk eksenli
iletisim stratejileri, paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmak isteyen kurumlar i¢in temel bir enstriiman
niteligindedir.

3. YONTEM

Bu aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi yontemi benimsenmistir. Durum ¢aligsmasi, belirli
bir durumu, olguyu veya fenomeni derinlemesine ve kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglar (Smith ve Osborn,
2008). Bu baglamda aragtirma, Samsun ili Havza ilgesindeki amatdr spor kuliiplerinin paydaslari olan sporcular,
aileleri ve spor yoneticileri ile gerceklestirilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Samsun ili Havza il¢esindeki amator spor kuliipleri olusturmaktadir. Havza ilgesinde
toplamda ii¢ adet amatdr spor kuliibli bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, Orneklem olarak Havza
ilgesindeki iki amator spor kuliibli sec¢ilmistir. Segilen kuliipler, bir erkek futbol takimi ve bir kiz voleybol
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takimimi icermektedir. Bu kuliipler, arastirmanin kapsamina alman kuliipler olup, se¢ilme nedeni kuliiplerin
farkli spor dallarini temsil etmeleri, erigilebilirlik ve katilimer sayisinin bu kuliiplerde daha yeterli olmasi gibi
gerekcelerle belirlenmistir. Arastirmaya toplamda 30 katilimci dahil edilmistir. Katilimeilar arasinda, bir
kuliipten kadin voleybol takimi sporculari, diger kuliipten erkek futbol takimi sporcular1 yer almaktadir. Ayrica,
her iki kuliibiin erkek ve kadin sporcularinmn aileleri ile kuliip yoneticileri de goriismelere dahil edilmistir.
Orneklem secimi, kolayda &rnekleme yontemiyle yapilmustir. Bu ydntem, arastirmanin sinirh kaynaklar ve
zaman ¢ergevesi goz oniinde bulundurularak en uygun ve erisilebilir katilimer grubu tlizerinde gerceklestirilecegi
sekilde uygulanmistir.

3.2. Arastirmamn Simirhihiklar:

Calisma, Samsun ili Havza ilgesindeki iki amatdr spor kuliibii ve bu kuliiplerin paydaslari ile sinirhidir. Ayrica,
arastirma belirli bir zaman diliminde gergeklestirilmis olup, uzun vadeli stratejilerin ve bu stratejilerin uzun
dénemdeki etkilerinin incelenmesi amaglanmamistir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak odak grup goriismeleri ve yari yapilandirilmis goriismeler
kullanilmistir. Her iki yontem de katilimcilarin goriislerini derinlemesine anlamaya ve sosyal etkilesimlerini
kesfetmeye odaklanan nitel veri toplama teknikleridir. Odak grup goriismesi, belirli bir konu hakkinda grup
iiyelerinin etkilesim i¢inde olduklari, arastirmacinin moderatdr olarak katilimcilara sorular yonelttigi bir
tekniktir. Bu teknik, ozellikle katilimcilarin birbirleriyle etkilesime girerek daha derin ve zengin veriler
sunmasina olanak tanimaktadir. Odak grup goriismesinin amaci, katilimcilarin kolektif bir ortamda
deneyimlerini, diislincelerini ve algilarin1 ifade etmeleridir. Katilimcilar arasindaki etkilesim sayesinde, grup
iiyelerinin birbiriyle fikir aligverisi yapmasi saglanir, boylece daha kapsamli ve ¢ok yonlii bilgiler elde edilir
(Krueger ve Casey 2000).

Yari yapilandirilmis goriismelerde 6rneklem biiytikliigii literatiirde genellikle 6-12 kisi arasinda degismektedir.
Bu o6rneklem biiyiikliigii, derinlemesine bilgi toplamak ic¢in yeterli bir sayidir, ancak ayni zamanda her bir
katilimciya zaman ayirarak anlamli veriler elde etmeyi miimkiin kilar (Morgan, 1997: akt. Giilcan, 2021, s.
100). Bu arastirmada, sporcu aileleri ve kuliip yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve her
gruptan 5-6 kisiyle goriisme gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci sirasinda, odak grup goriismeleri ve yari
yapilandirilmis goriismelerin her biri igin agik uclu sorular hazirlanmis ve katilimcilarin goriislerini dzgiirce
ifade etmeleri tesvik edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin onay1 alindiktan sonra belgelenmistir. Belgelenen
gorlismeler, daha sonra transkribe edilip analiz edilmistir.

3.4. Veri Analizi

Bu arastirmada, veri analizi teknigi olarak igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, metinlerdeki anlamli
birimlerin sistematik bir sekilde smiflandirilmasmi ve bu birimler arasindaki temalarin belirlenmesini
amaglayan bir tekniktir. Bu analiz teknigi, yapilandirilmamis verilerden anlamli temalar ve oriintiiler elde etmek
icin yaygin bir sekilde tercih edilmektedir (Hansen 2003; akt. Taylan, 2011, s. 74). Toplanan veriler, MAXQDA
2020 nitel veri analizi yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. MAXQDA, 6zellikle yapilandirilmamis verileri
sayisallastirarak, veriler arasindaki gizli oriintiileri ve iligkileri ortaya koymaya yardimci olmaktadir. Bu
program, demografik veriler ve gorliisme sonuglarimi sistematik bir sekilde kodlama ve temalar halinde
smiflandirma iglevi gorerek, veriler arasindaki baglantilarin derinlemesine incelenmesini saglamaktadir.
MAXQDAnn sagladig: araglar, verilerin daha objektif ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesine olanak tanir
(Kuckartz ve Ridiker, 2021).

Icerik analizinde, arastirma siirecinde elde edilen veriler, belirli kodlar ve temalar altinda gruplanmustir.
Kodlama siireci, katilimcilarin ifadelerinin anlamli bir sekilde kategorize edilmesine yardime1 olmus, ardindan
bu kodlar birlestirilerek daha genis temalar altinda toplanmistir. Veri analizinde katilimcilarin deneyimlerinin
derinlemesine incelenmesine odaklanilmistir. Bu yaklagim, katilimcilarin ifade ettigi deneyimlerin 6ziinii ve bu
deneyimlerin anlamlarini daha iyi anlayabilmek igin kullanilmistir (Smith & Osborn, 2008). Arastirmanin amaci
dogrultusunda, icerik analizi teknikleri kullanilarak elde edilen verilerdeki ana temalar ve bu temalarm iliskileri
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu sayede amator spor kuliiplerinin paydaslariyla kurduklar: iletisim siiregleri,
geri bildirim mekanizmalar1 ve seffaflik talepleri gibi 6nemli konularda 6nemli bulgulara ulagilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Yapi

Arastirmaya katilan sporcular, aileler ve kuliip yoneticilerinin demografik verileri incelenmis ve asagidaki
tablolar olusturulmustur (Tablo 1ve Tablo2). Bu tablolar, sporcularin yas, cinsiyet ve egitim seviyeleri gibi
temel demografik 6zelliklerini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Dagilimi

| FREKANS | YOZDE
Yas
18-22 10 41,67
15-17 9 37,50
23 ve iistii (+) 5 20,83
Cinsiyet
Erkek 14 58,33
Kadin 10 41,67
Medeni Durum
Bekar 19 79,2
Evli 4 16,7
Diger 1 4.2
Egitim Seviyesi
Lise 16 66,67
Lisans 6 25,00
On lisans 2 8,33
Gelir Durumu
30.001t1-50.000 9 37,50
17.003t1-30.000tl 8 33,33
50.001tl- ustii 5 20,83
0tl-17.002tl 2 8,33

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan sporcularin biiylik cogunlugu 18-22 yas araliinda olup (%41,67), lise
mezunudur (%66,67). Cinsiyet dagilimina bakildiginda, erkek katilimcilarin (%58,33) kadinlara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin biiylik bir kisminin (%37,50) gelir seviyesi 30.001-50.000 TL
araliginda yogunlagmaktadir.

Tablo 2: Kuliip Yoneticileri Demografik Dagilimi

| FREKANS | YUZDE

Yas

38 ve listili 6 100,0

28-37 0 0,00

18-27 0 0,00

Cinsiyet

Erkek 6 100,0

Kadin 0 0,00

Medeni Durum

Evli 6 100,0

Bekar 0 0,00

Diger 0 0,00
Egitim Seviyesi

Lise 3 50,00

Lisans 2 33,33

On lisans 1 16,67

Kuliipteki Gorevi

Yonetim kurulu liyesi 5 83,33

Bagkan yardimcisi 1 16,67

Spor Ge¢misi

Evet 6 100,0

Hayir 0 0,00

Tablo 2°deki Kuliip yoneticilerine iligkin veriler incelendiginde, yoneticilerin tamaminin 38 yas ve iizerinde
oldugu ve tamaminin erkek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri agisindan degerlendirildiginde, yoneticilerin
%50’sinin lise mezunu, %33,33’linilin ise lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Yonetim kademesine gore
bakildiginda ise yoneticilerin ¢ogunlugunun (%83,33) yonetim kurulu iiyesi, %16,67sinin ise bagkan yardimecisi
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oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, amator spor kuliiplerindeki yoneticilerin genellikle orta yas grubunda ve
erkeklerden olustugunu, sporcularin ise geng bireylerden meydana geldigini gostermektedir.

4.2. Amator Spor Kuliiplerinde iletisim Araclarimn Kullanim

Tablo 3’e gore, kuliiplerin en sik kullandig: iletisim kanali sosyal medya ve anlik mesajlagma uygulamalaridir.

Tablo 3: Kurumun Paydaslarla Iletisim Kurdugu Kitle Iletisim Aragalari

Frekans Yiizde
Telefon gorismeleri 22 22,22
Sosyal medya platformlari 62 62,63
Whatsapp 23 37,10
Instagram 11 17,74
Facebook 7 11,29
Diger 21 33,87
Toplantilar 15 15,15
TOPLAM 100

Amator spor kuliiplerinde yoneticiler, sporcular ve sporcu aileleri arasindaki iletisim biiyiik Olgiide dijital
platformlar tizerinden ger¢eklesmektedir. Arastirma bulgularina gére, en yaygin kullanilan iletisim araci1 sosyal
medya olup, katilimcilarn %62,63’ii tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle WhatsApp (%37,10), kuliip ici
bilgi paylasimi ve koordinasyon agisindan en sik kullanilan dijital platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira, telefon goriismeleri (%22,22) sporcular ile kuliip yoneticileri arasindaki bireysel iletisimde dnemli bir yer
tutmaktadir. Toplantilar (%15,15) ise genellikle sezon basinda veya Onemli kararlar alinacagi zaman
diizenlenmekte, ancak sporcular tarafindan yeterince diizenli bulunmamaktadir.

Bu veriler, amator spor kuliiplerinde dijital iletisim araglarinin yaygin olarak kullanildigini, ancak resmi
toplantilarin ve bireysel goriismelerin daha az tercih edildigini gostermektedir. Sporcular ve aileleri, 6zellikle
WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalarinin kullanisli oldugunu belirtirken, resmi duyurularin daha
sistematik ve diizenli bir sekilde iletilmesi gerektigini vurgulanmaktadir. Yonetim ile sporcular arasindaki
iletisimin giliglendirilmesi i¢in sadece bilgilendirme amagli mesajlasma yerine, iki yonli etkilesim saglayan
platformlarin daha aktif kullanilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

4.3. Paydaslarin Beklentileri ve Deneyimleri

Sporcular ve aileler, kullip yonetimiyle olan iletisim siireglerinde hem olumlu hem de olumsuz deneyimler
yasamaktadir. Bu deneyimlerin dagilimi cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, yas grubu ve spor dalina gore
degisiklik gostermektedir. Asagida, paydaslarin iletisim siireglerine dair degerlendirmeleri detayli olarak
gosterilmektedir.

Tablo 6. Paydaslarin Iletisim Deneyimleri ve Beklentileri gdsterir kod iliskiler tarayicist modeli
Kod Sistemi 1517 182 Bweisti(+) FErkek Kadn Bekar Edi Dider Lise Onlisans Lsans Ot-17.002t  17.003t-30.000¢  30.0018-50.000 ~ 50.001t- st Voleybol ~ Futbol ~ TOPLAM
v (o Paydaslar 0
v @ Kurumun fleisim Faaliyetlerine Yonelik Deneyimler
v & Pozitf Yonld Deneyim Faktorler

& Sosyal aktivitelerin dizenfenmesi ' ] ] 1 ' N
& Kurum yoneticilerine kolay Ulagiimasi . ] ' L} ' ] ' ' ' ] ' . ]
& Bilgilendimelerin {antrenman vb.) yapImasi L} T . . L] | I | | ' [ | . |

€ 0zel giinlerde aktiviteler yapimasi ' ' ' . L] 1 ' . '

v & Negatif Y2l Dederlendimeler

(& Titisim gabalannin sonucsuz kalmast ' [ | ' [ ' | ] [ | . ] ' [ ] ] ' . ]
(@' Bagan odakl bir letigim kuruimasi . ] ] - 1 ' 1 . " . ! ! 1
' Verilen stzlerin yerine getirimemesi ] . . . ' . . . '
(& Program iptallerinin geg bidirilmesi

@y Sporculara sosyal medya paylagimlannda yer veriimemesi ' v : ] ] 1 . ' ' ]

(& Sosyal medyanin yetersiz kullanimas| ' ' ' ' ] 1 . L A ' 4 .
L TOPLAH ‘ 5 g

Yapilan analizler sonucunda, sporcularin beklentileri ve iletisim siirecine dair degerlendirmeleri asagidaki
kategoriler altinda toplanmustir:

Pozitif Yonlii Deneyimler:

Sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.

Kuliip yonetimiyle dogrudan iletisim kurabilme.
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Diizenli bilgilendirme yapilmas1 (6rnegin antrenman programlari).

Ozel giinlerde ¢esitli etkinlikler organize edilmesi.

Negatif Yonlii Degerlendirmeler:

Iletisim ¢abalarinin sonugsuz kalmasi.

Basar1 odakli bir iletisim anlayiginin olmamasi.

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi.

Toplantilarin yetersizligi ve sporcularin siirece dahil edilmemesi.
Kuliibiin sosyal medya platformlarini yalnizca tanitim amagli kullanmas.

Tablo 6 incelendiginde, 6zellikle erkek sporcular ve lise diizeyindeki katilimeilar arasinda iletisim siireclerine
dair olumsuz geri bildirimlerin daha yogun oldugu goriilmektedir. Ayrica, diigiik gelir grubundaki bireyler de
kuliip yonetimiyle kurduklari iletisimin ¢ogunlukla sonugsuz kaldigimi belirtmistir. Bu durum, kuliip
yonetimlerinin iletisim politikalarim gézden gegirmesi gerektigini ve paydaslarin beklentilerini karsilayacak
daha seffaf, katilimei bir iletisim modeli olusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

4.4, Paydaslarm Iletisim Siirecindeki Yasadig1 Zorluklar ve Beklentileri

Amator spor kuliiplerinde iletisim, sporcular ve yoneticiler arasindaki etkilesimi saglamak ve kuliip i¢i uyumu
giiclendirmek agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak arastirma bulgulari, kuliiplerin iletisim siireclerinde
cesitli zorluklarla karsilastigini ortaya koymaktadir. Bu deneyimlerin dagilimi yas grubu ve spor dalina gore
degisiklik gostermektedir. Asagida, paydaslarin iletisim siireglerinde zorluklar ve beklentilere dair
degerlendirmeleri detayl1 olarak gosterilmektedir.

Tablo 8: Paydaslarin iletisim siirecindeki yasadig1 zorluklar

Iletisim Zorluklar Frekans (n) Yiizde (%)
Kolay iletisim kuramiyorum 15 32,61
Basar1 odakli bir iletisim anlayis1 yok 9 19,57
Iletisim siirecinde muhattap alinmadigimi hissediyorum 7 15,22
Samimi bir iletisim ortami olusmuyor 6 13,04
[letisim kurma ¢abalarmna (telefon, mesaj vb.) geg doniit aliyorum 6 13,04
Verilen sozler yerine getirilmemesi giivensizlik olugturuyor 3 6,52
TOPLAM 46 100,00

Arastirma kapsaminda katilimcilara, amator spor kuliiplerinde yasadiklari iletisim sorunlarina iligkin goriisleri
sorulmus ve elde edilen veriler siklik (frekans) ve yiizde dagilimlarn ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
iletisim siireclerinde 6nemli sorunlarin varligina isaret etmektedir.

Katilimcilarin %32,61°1 (n=15) “kolay iletisim kuramama” durumunu temel bir sorun olarak belirtmistir. Bu
bulgu, kuliiplerle sporcular ya da diger paydaslar arasindaki etkilesimde yapisal ya da islevsel engellerin
bulundugunu gostermektedir. Iletisim kanallarinin yetersizligi veya karsilikli anlayis eksikligi bu sonucu
dogurmus olabilir.

Ikinci sirada yer alan ifade, “basar1 odakh bir iletisim anlayisinin bulunmamasi” (%19,57; n=9), kuliiplerin
stratejik hedefler dogrultusunda sistematik ve motive edici bir iletisim bigimi gelistiremedigine isaret
etmektedir. Bu durum, kuliiplerin sadece operasyonel diizeyde iletisim kurduklarmi ve paydaslariin gelisim
hedeflerini dikkate almadiklarini diigiindiirmektedir.

Katilmeilarin %15,22°si (n=7) “iletisim siirecinde muhatap alinmadigini” belirtmis, bu durum kuliiplerin
Ozellikle alt diizey aktorleri (sporcular, aileler vb.) karar alma siireglerine yeterince dahil etmedigini
gostermektedir. Bu tiir bir diglayici iletisim tarzi, kuliip ici aidiyet ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir.

“Samimi bir iletisim ortaminin olugsmamasi” ve “iletisim c¢abalarina ge¢ doniit alinmasi1” ifadeleri esit oranda
katilimla (%13,04; n=6) dile getirilmistir. Bu bulgular, kuliiplerin iletisim bi¢imlerinde sicaklik, aciklik ve
zamaninda geri bildirim saglama gibi temel unsurlarda eksiklik yasandigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, %6,52’lik bir oranla (n=3) “verilen sdzlerin yerine getirilmemesinin giivensizlik olusturdugu” ifade
edilmistir. Bu bulgu, iletisimin sadece bilgi alisverisi degil, ayn1 zamanda giiven iliskisi insa etme siireci
oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.
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Elde edilen veriler, amator spor kuliiplerinde iletisim siireclerinin katilime1 odakli, gliven temelli ve zamaninda
geri bildirim saglayan bir yapiya kavusturulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi
dogrudan iletisim kuramamaktan ve samimiyetten uzak bir ortamda iletisim yliriitilmesinden sikéyetcidir. Bu
durum, kuliiplerin hem yonetimsel hem de iligkisel diizeyde iletisim stratejilerini gdzden gegirmesini gerekli
kilmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin amator spor kuliiplerinden beklentileri de analiz edilmis; elde edilen bulgular,
sporcularin sosyal, yonetsel, iletisimsel ve gelisimsel alanlara yonelik ¢ok boyutlu taleplerini ortaya koymustur.

Tablo 9: Paydaslarin iletisim siirecinde kuliip yonetimlerinden beklentileri

Beklentiler Frekans (n) Yiizde (%)
Daha fazla aktivite (gezi, milli maglara gétiiriilme,izleme vb.) 11 15,94
Maddi ve manevi olarak desteklenmek 10 14,49
Seffaf bir yonetim olugmast 9 13,04
Kariyerim agisindan gelisimime katki saglanmasi 9 13,04
Yoneticilerin toplantilarda fikirlerimizi sormalari 5 7,25
Aile ortaminin olusturulmasi 5 7,25
Bagar1 odakli bir iletisim kurulmamasi 5 7,25
Sporcularin gelisimine olumlu kartkida bulunulmasi 5 7,25
[letisim siirecinin ¢oziim odakli olmasi 4 5,80
[letisim kanallarinin daha etkin kullanilmasi 4 5,80
Yonetimin antrenmanlar ve maglarda destegini hissetmek 1 1,45
Sporcu tanitimini sosyal medya platformunda profesyonel yapilmasi 1 1,45
TOPLAM 69 100,00

Aragtirma kapsaminda, katilimcilarin amator spor kuliiplerinden beklentileri sorgulanmis ve elde edilen veriler
siklik (frekans) ve yiizde dagilimlar ile analiz edilmistir. Bulgular, yalnizca sportif degil, ayn1 zamanda sosyal,
iletisimsel ve yonetsel alanlara dair ¢cok boyutlu beklentilerin bulundugunu gostermektedir.

En yiiksek oranda ifade edilen beklenti, “daha fazla aktivite (gezi, milli maclara gotiiriilme, izleme vb.)”
(%15,94; n=11) olmustur. Bu durum, gen¢ sporcularin sadece antrenman ve maglarla sinirli olmayan,
sosyallesmeye ve deneyim kazanmaya dayali etkinlikler talep ettigini ortaya koymaktadir. Bu tiir etkinlikler,
aidiyet duygusunu pekistirmekte ve spor kiiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.

Ikinci sirada yer alan “maddi ve manevi olarak desteklenmek” beklentisi (%14,49; n=10), sporcularin
kuliiplerden yalnizca fiziksel degil, duygusal ve ekonomik anlamda da destek beklediklerini gostermektedir.
Ozellikle amator kuliiplerin bu konuda yeterli kaynak ve organizasyona sahip olmamasi, bu beklentinin &ne
¢ikmasina neden olabilmektedir.

Katilmcilarin %13,04°i (n=9) “seffaf bir yonetim” beklentisini dile getirirken ayni oranda katilimer “kariyer
gelisimine katki saglanmasini” istemistir. Bu bulgular, kuliiplerin yonetim siireglerinde agik, hesap verebilir bir
yap1 olusturmalar1 ve sporcularin bireysel gelisimlerini destekleyici planlamalar yapmalar1 gerektigine isaret
etmektedir.

Katilimcilarin  bir kismi  (%7,25; n=5) “yoneticilerin toplantilarda fikirlerini sormasmi”, “aile ortami
olusturulmasini”, “basar1 odakli iletisim kurulmasini” ve “gelisimlerine olumlu katki saglanmasini”
istemektedir. Bu beklentiler, kuliiplerin katilimci yonetim anlayist benimsemesi, destekleyici bir ortam sunmasi
ve sporcu merkezli bir yaklagim gelistirmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Daha diisiik oranlarda ifade edilen beklentiler arasinda iletisim siirecinin ¢6ziim odakh olmasi (%5,80; n=4),
iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasi (%5,80; n=4), yonetimin antrenmanlar ve maglarda
destegini hissettirmesi (%1,45; n=1) ve sporcu tanitimmmin sosyal medyada profesyonelce yapilmasi
(%1,45; n=1) gibi unsurlar yer almaktadir. Bu durum, iletisim ve tanitim stratejilerinin profesyonel standartlara
uygun hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

Katilimcilarin beklentileri, amatdr spor kuliiplerinin sadece sportif basariya degil, ayn1 zamanda sporcularin
sosyal gelisimlerine, duygusal ihtiyaclarina, kariyer planlamalarina ve katilimci1 bir yonetisim yapisina
odaklanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Kuliiplerin etkin iletisim stratejileri gelistirmeleri, seffaf yonetim
anlayigsini benimsemeleri ve sporcularm biitiinciil gelisimini destekleyen uygulamalar tasarlamalar1 6nem arz
etmektedir.

4.5, Benzerlik Analizi

Yapilan analizlerde, futbol ve voleybol sporculari arasinda diisiik benzerlik oranlari tespit edilmistir. Ozellikle
iletisim algilar agisindan belirgin farkliliklar gézlemlenmektedir. Futbolcular, iletisim eksikliklerini daha ¢ok
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antrenman programlart ve kuliip kararlar1 hakkinda bilgi akisimin yetersizligi {izerinden degerlendirirken,
voleybolcular daha ¢ok bireysel geri bildirim eksikligine ve sosyal destek ihtiyacina vurgu yapmaktadir.

Tablo 10: Paydaslarin Gériislerinde Birbirlerine Benzerliklerini Gosterir Benzerlik Matrisi

Belze vssl vss52 vssd wvssd wvssF wssf vssT vs-sB vssP fosl  fss2  fss3  fosd fesf  fosf  f5sT7 fos8  fosf f ¥sa- vsa- vsa- flea
ady =10 51 52 53 5d

wv-s1 1,00 (O3S 035 013 JEESEROES S 025 MSeeSgsees 020 010 o004 005 004 0182 000 0028 010 014 012 021 0,12 0,13
vs-52 [035 1,00 [044 OO 025 @35 025 01 031 oO0° 010 oO0¢ o100 008 018 011 013 015 o014 012 021 009 013
vi-s3 (035 BEEEN 1,00 013 0356 O0=6 - 056 029 MEGeWe 010 005 005 17 o002 018 011 028 010 014 020 023 020 021
vs-s4 013 020 013 100 017 o038 027 018 o007 006 014 015 014 010 005 015 017 021 012 008 010 018 009
vs-s5 PORESSS 025 038 017 100 023 BESSSOes 042 025 006 005 020 008 000 013 015 012 005 025 044 025 027
vs-s6 (033 033 036 003 023 1000 014 007 042 018 006 011 006 008 016 021 015 01% 011 025 030 015 027
vs-s7 025 025 035 JOERNOMSEN 014 1o (036 042 018 006 018 020 014 005 013 021 012 011 036 030 036 027
vs-s8 (036 018 020 018 4580 007 (038 | 100 033 012 o000 000 013 005 000 000 005 000 011 017 020 0,17 008
vs-30 POGSORS 031 BORGES 007 042 SRR 033 100 011 o000 005 012 004 015 006 014 005 016 O35 027 023 025
fsx1 020 008 010 OO0 025 @12 012 012 011 100 022 FOSSS 022 027 013 024 023 028 o000 012 013 0,12 0,13
552 010 010 005 014 006 006 006 000 000 (022 100 022 012 024 000 036 030 040 0,10 006 000 0,13 000
fs3 004 008 005 013 005 €11 018 000 005 MESSN 022 100 022 022 024 NSO 017 028 000 006 006 0,09 0,06
fz4 005 o010 017 014 020 006 020 013 0,12 022 0182 022 100 JOSYS 026 036 019 024 028 015 015 031 0,14
553 004 008 008 010 000 000 014 005 004 027 024 022 SRS 100 025 025 NOEEOSOeS 0052 - 021 005 0,10 010
fs=6 0,18 018 01 005 000 016 005 000 015 013 000 (024 026 025 100 021 0,12 014 NSRS (005 000 0,11 0,00
-7 000 011 011 015 013 621 013 000 006 (024 036 040 056 025 021 100 028 043 016 014 008 023 015
008 013 018 017 015 ©¢15 021 005 014 (025 MESSE 0,17 0,10 MESESN 0,12 026 1,00 MOSTS 022 020 0,11 0,16 0,17
0l 015 010 021 012 ol Q012 000 005 (028 040 028 024 S0 014 045 057 100 014 020 007 015 015
0+ 014 014 012 005 011 011 011 016 000 010 000 MCEES 005D NSRS 016 02 014 100 005 006 0,11 0,06

vsa- 012 012 029 008 025 025 MS6 - 017 033 012 006 006 013 021 005 014 020 020 005 100 (033 027 04
sl

Bu durum, farkli dallardaki sporcularin iletisim siireclerine yonelik beklentilerinin de degiskenlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Kuliip yonetimlerinin, her spor dalinin kendine 6zgii dinamiklerini dikkate alarak iletisim
stratejileri gelistirmesi gerekmektedir.

4.6. Kadin ve Erkek Katihmecilardaki Ortak Kodlari, Gosterir iki Vaka Modeli

Bu iki vaka modeli, kadin ve erkek katilimcilarin iletisim siiregleri ve beklentileri tizerine sahip olduklart ortak
kodlar1 analiz etmekte ve cinsiyetler arasindaki benzerlikleri ortaya koymaktadir. Model, iletisim araglari,
paydaslarin iletisim cabalarinin sonuglar1 ve beklentiler gibi cesitli bagliklar altinda iki grubun goriislerini
karsilagtirmaktadir.

ol
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Whatsapp - S
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- - kurabiliyorum -
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- . 13
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Maddi ve manevi olarak
desteklenmek

Sekil 1: Kadin ve Erkek Katilimcilardaki Ortak Kodlar1, Gosterir iki Vaka Modeli

Bu model, kadin ve erkek katilimcilarin kuliiple olan iletisim siire¢lerinde benzer deneyimlere ve beklentilere
sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Telefon goriismeleri ve WhatsApp gibi araglar, her iki grup tarafindan en
sik kullanilan iletigim araglar1 olarak one ¢ikarken, sosyal medya kullanimina yonelik elestiriler de ortak bir
sorun alani olarak belirlenmistir. Beklentiler agisindan, kadin ve erkek katilimcilar daha fazla sosyal aktivite
diizenlenmesi, iletisim siireglerinin iyilestirilmesi ve kuliipten destek saglanmasi gibi ortak taleplerde
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bulunmaktadir. Bu bulgular, kuliip yonetiminin iletisim stratejilerini her iki grubun ihtiyaclarim karsilayacak
sekilde diizenlemesi gerektigini gdstermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Havza ilgesindeki iki farkli amator spor kuliibii 6rnegi tizerinden yiiriitiilmiis; kuliiplerin sporcular,
aileler ve yoneticilerle olan iletisim siirecleri ile sosyal medya kullanimlar1 nitel bir yaklagimla
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, iletisimdeki yapisal eksiklikleri, dijitallesme siireglerindeki
uyumsuzluklar1 ve kuliiplerin paydas beklentilerine yeterince karsilik veremedigini acikca ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6zellikle iletisim siireclerinin etkinlik diizeyinin oldukga diisiik
oldugunu gostermektedir. Kuliip yoneticileriyle sporcu aileleri ve sporcular arasindaki etkilesimlerde hem igerik
hem de frekans acisindan eksiklikler dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, iletisimin sadece bilgi aktarimi degil, ayn1
zamanda giliven insas1 ve aidiyet duygusunun giig¢lendirilmesi agisindan da yetersiz kaldigini ortaya
koymaktadir. Literatiirde iletisim siireclerinin paydas memnuniyeti ve yonetisim kalitesi {izerindeki rolii siklikla
vurgulanirken (Peltekoglu, 2022), arastirma sahasinda bu teorik gercevenin uygulamada karsiligini bulmadig:
gdzlenmistir.

Veriler, kuliip yonetiminde seffaflik ilkesinin yeterince benimsenmedigini ve bu durumun giiven iligkisini
zedeledigini ortaya koymustur. Ozellikle sporcu gelisimi ve karar alma mekanizmalar1 konusunda yeterli
bilgilendirmenin yapilmamasi, paydaslarin kuliiple olan baglarin1 zayiflatmaktadir. Celik (2019), seffaflik ve
giiven iligkisinin kuliip imaj1 ve paydas baglilig1 iizerindeki 6nemine dikkat ¢ekerken, bu arastirma bulgulari,
sahadaki pratikte bu iliskiyi olumsuz etkileyen bir¢ok unsurun bulundugunu géstermektedir.

Sosyal medya kullanimi baglaminda ise kuliiplerin dijital platformlar: etkili bir iletisim aract olarak kullanmakta
zorlandiklar1 anlagilmistir. Sosyal medya hesaplarinin plansiz, diizensiz ve stratejik derinlikten yoksun sekilde
isletilmesi, kuliiplerin dijital mevcudiyetini zayiflatmakta ve gen¢ paydaslarla bag kurma potansiyelini
azaltmaktadir. Geng sporcularin biiyiik oranda dijital platformlarda aktif oldugu; buna karsin orta yas ve
iizerindeki yoneticilerin daha geleneksel iletisim araglarini tercih ettigi goz onilinde bulunduruldugunda, dijital
iletisim aligkanliklarindaki bu kusak farki, iletisim siirecinde ciddi bir uyumsuzluk yaratmaktadir (Soomro,
Kale, Curtis, & digerleri, 2020.)Bu uyumsuzluk, literatiirde dijital ugurum olarak kavramsallagtirilan durumla
ortiismektedir.

Arastirmaya katilan sporcularin gen¢ yas gruplarinda yer almasi ve sosyal etkinlik beklentilerinin yiiksek
olmasi, kuliibiin yalnizca sportif degil ayn1 zamanda sosyal bir yapi olarak da algilandigini ortaya koymaktadir.
Geng bireylerin kuliipten beklentileri arasinda sosyal aidiyet, arkadaslik ortami ve sosyal etkinliklere katilim
gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kuliiplerin iletisim stratejilerinin sadece bilgi aktarimi ya da duyuru
bazli degil, aym1 zamanda etkilesim, motivasyon ve sosyal baglilik yaratmaya doniik olmasi gerektigini
gostermektedir.

Ote yandan sporcu ailelerinin kuliiple olan iliskilerinde diisiik geri bildirim diizeyinde kalmalari, kuliibe yonelik
ilgisizlik ve aidiyet eksikligiyle iliskilendirilmistir. Ailelerin iletisim siirecine katilim gdstermemesi, hem bilgi
akisin1 sekteye ugratmakta hem de kuliip-toplum etkilesimini zayiflatmaktadir. Bu sonug, amatér spor
kuliiplerinin yalnizca sporcularla degil, onlarin aileleriyle de ¢ok boyutlu bir iligki kurmasi gerektigi gercegini
desteklemektedir.

Elde edilen bulgular, amator spor kuliiplerinin iletisim siire¢lerinde gelistirilmesi gereken cesitli noktalar
oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasi, kuliip i¢i bilgi akisinin
artirllmasi ve sporcularin geri bildirim mekanizmalarina daha fazla dahil edilmesi, bu siireglerin giiglendirilmesi
acisindan onemlidir. Ayrica yoneticilerin iletisim becerilerini gelistirecek egitim programlarinin diizenlenmesi,
kuliip i¢i etkilesimi ve paydas memnuniyetini artiracaktir. Etkin iletisim, yalnizca sporcularin kuliiplerine olan
bagliliklarin1 ve motivasyonlarini yiikseltmekle kalmayip, kuliibiin genel isleyisine de olumlu katkilar
saglamaktadir. Calismada elde edilen veriler; iletisim siireclerinin yalnizca teknik degil, ayni zamanda
sosyokiiltiirel, yasa bagli ve stratejik boyutlar icerdigini gostermektedir. Kuliiplerin yonetsel yaklagimlarinin,
paydaslarinin demografik 6zellikleri ve dijital aligkanliklariyla uyumlu hale getirilmemesi durumunda iletisim
kopukluklarinin kagmilmaz oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda arastirma, mevcut uygulamalar ile teorik
cergeve arasindaki boslugu gozler oniine sermekte ve iletisimin, kullip yonetiminin temel bilesenlerinden biri
olmasi gerektigini tartismaya agmaktadir.

Arastirma sonuglarina dayali olarak asagida birtakim Onerilere yer verilmistir:
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Bilgi Akisinin Iyilestirilmesi: Antrenman programlari, mag takvimleri ve diger dnemli duyurular icin diizenli
bilgilendirme yapilmali, bu siireclerde sosyal medya ve dijital platformlar etkin sekilde kullanilmalidir. Kuliip
yonetimi, sporculara antrenman igerikleri ve mag¢ analizlerine dair bilgilendirmeleri zamaninda ve diizenli
sekilde ileterek, belirsizligin oniine gegebilecektir. Ayrica, bu bilgilendirmelerin kuliip i¢indeki tiim paydaslara
ulagacak sekilde ¢ok kanall1 bir yaklagim benimsenerek yapilmasi gerekmektedir.

Geri Bildirim Mekanizmalarimin Giic¢lendirilmesi: Yoneticiler, sporcularin performansina iliskin diizenli ve
bireysel geri bildirim saglamalidir. Bu, sporcularin gelisimlerini takip edebilmeleri ve kendilerini siirekli olarak
iyilestirmeleri igin biiyilk 6dnem tasimaktadir. Bu geri bildirimlerin yalnizca performansa dayali degil, ayni
zamanda psikolojik destek saglayici olmasi da sporcularin mental dayanikliligini artiracak ve kuliibe olan
baglhiliklarin1 giiclendirecektir. Ayrica, geri bildirim siireglerinin anonim ve gizlilik ilkesine dayali olarak
yapilmast, sporcularin daha 6zgiir bir sekilde geribildirim alip verebilmelerini saglayacaktir.

Sporcularin Karar Alma Siireclerine Dahil Edilmesi: Sporcularin kuliiple ilgili karar alma siireglerinde
fikirlerini paylasabilecekleri mekanizmalar olusturulmalidir. Kuliip icindeki 6nemli kararlar, sporcularin da
goriislerinin alinacagi bir yapiya kavusturulmalidir. Bu, kuliibiin yoneticileri ile sporcular arasinda daha giiglii
bir giiven iliskisi kurulmasini saglayacak ve sporcularin kuliiplerine olan aidiyet duygusunu artiracaktir. Ayrica,
sporcularin kuliip politikalarina dair goriis bildirebilmeleri, onlarin yalnizca fiziksel degil, zihinsel olarak da
kuliibe dahil olmalarini saglayacaktir.

Dijital fletisim Araclarimin Etkin Kullanimi: Takim ici iletisim icin WhatsApp gruplari, e-posta veya mobil
uygulamalar gibi dijital araglar daha aktif bir sekilde kullanilmalidir. Bu araglarin etkin kullanimi, kuliip
icindeki iletisimi hizlandiracak ve bilgi akisim daha seffaf hale getirecektir. Ozellikle dijital platformlar,
sporcularin antrenman programlarina veya mag planlarina hizli erigimini saglayarak zaman kaybini nleyecektir.
Ayrica, sosyal medya hesaplari iizerinden de kuliip igindeki etkinliklerin ve basarilarin duyurulmasi, kuliip
kiiltiirliniin sporculara aktarilmasinda etkili olacaktir.

Yonetim ve Sporcular Arasinda Etkilesim: Sporcularin yoneticiler ve antrendrlerle daha fazla birebir iletisim
kurabilecegi ortamlar saglanmalidir. Kuliip igindeki hiyerarsinin daha yatay hale getirilmesi, sporcularin
duygusal ve profesyonel ihtiyaglarini daha rahat dile getirmelerine olanak taniyacaktir. Bu, sporcularin sadece
antrenman veya mag performanslariyla degil, psikolojik ihtiyaglariyla da ilgilenilmesini saglayacak ve onlarin
kuliip i¢indeki motivasyonlarini artiracaktir.

Sonug olarak, etkili iletisim stratejileri, amatdr spor kuliiplerinin siirdiiriilebilirligini artirirken, sporcularin
motivasyonunu ve baghligini da giiclendirecektir. Bu calisma, amator spor kuliiplerinin iletisim stratejileri
lizerine odaklanarak, paydaslarin beklentilerini ve kuliiplerin mevcut eksikliklerini ortaya koymaktadir. Gelecek
aragtirmalarda, kuliiplerin iletisim stratejilerinin uzun vadeli etkileri ve farkli bolgelerdeki uygulamalar {izerine
karsilagtirmali ¢aligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Bu tiir karsilastirmali ¢alismalar, farkli bolge ve kuliip
orneklerinde basarili iletisim uygulamalarinin yayginlastirilmasina olanak taniyacak ve kuliip yonetimlerinin
iletisim stratejileri lizerine daha genis bir bakis agisi sunacaktir.
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