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Kamu Kurumlarinda Dijital Liderligin Calisan Deneyimi
Uzerindeki Etkisi

The Impact of Digital Leadership on Employee Experience in Public Institutions

OZET

Bu c¢alisma, kamu kurum ve kuruluslarinda gorevde bulunan is gorenlerin dijital liderlik
algilarina yonelik diizeylerini belirlemeyi ve bu algilarin farkli demografik degiskenlere gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma nicel
yontemlerle tasarlanmis ve veriler anket teknigi kullanilarak Kars ilinin Sarikamis ilgesinde
gorevde bulunan 395 kamu kurum ve kuruluslarinda is gérenlerden elde edilmistir. Veri toplama
aract olarak Dijital Liderlik Olgegi kullamilmis ve 6lgegin yapi gegerligini ortaya koymak
amactyla dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Arastirma verilerinin ¢dziimlenmesinde
ise Oncelikle betimsel istatistiklere bagvurulmus; gruplar arasindaki farkliliklart incelemek igin
bagimsiz orneklem t testi ile tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Calismanin
bulgulari, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapanlarin dijital liderlik algilariin genel olarak
¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gostermekte ve dijital liderligin kamu kurum ve kuruluslarinda
yaygin bir farkindalik diizeyine ulastigini ortaya ¢ikarmaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to identify the level of digital leadership perceptions among employees working
in public institutions and organizations and to examine whether these perceptions differ
significantly across various demographic characteristics. The research was designed using a
quantitative approach, and the data were collected through a survey administered to 395
employees working in public institutions and organizations in the Sarikamis district of Kars
province. The Digital Leadership Scale was utilized to collect the research data, and its construct
validity was examined through confirmatory factor analysis. In the analysis phase, descriptive
statistics were employed, followed by independent samples t-tests and one-way analysis of
variance (ANOVA) to identify group differences. The findings indicate that employees’
perceptions of digital leadership in public institutions and organizations are generally at a very
high level, suggesting that digital leadership has reached a widespread level of awareness and
acceptance within the public sector.

Keywords: Digital Leadership, Public Administration, Digital Transformation, Public Sector
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GIRIS

Gunimiiz diinyasinda dijital teknolojilerde yasanan hizli ve siirekli degisimler paralelinde kamu ydnetiminin
yapisl, isleyis bi¢cimleri ve hizmet sunum siireglerinde koklii bir doniisiimiin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. E-devlet
uygulamalari, yapay zeka temelli sistemler ve dijital iletisim platformlar1 gibi énemli degisimler kamu kurum ve
kuruluslarinda i¢ isleyis ve vatandaslarla kurulan iligkilerin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Bu degisim
asamasinda teknolojik altyapinin 6neminin yaninda bu altyapiy1 verimli bir sekilde yonlendirebilecek dijital liderlik
anlayisinin da belirleyici bir unsur oldugu kabul edilmektedir.

Dijital liderlik kavrami, dijital araglarin kullamimlarina yonelik teknik yeterlilikler ile olusan degisimleri
yonetebilme, yenilik¢i disiinme, stratejik vizyon gelistirme ve is gorenlerini dijital doniisiim siireglerine dahil
edebilme yeteneklerine sahip olunan biitiinciil bir liderlik yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda dijital liderlik kavraminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi, yoneticiler tarafindan sahip olunan
dijital yetkinlikler ile birlikte is gorenlerin de bu liderlik anlayisim1 ne sekilde algiladiklar1 konusunda yakindan
iliskilidir. Is gorenlerin dijital liderlik kavramina yonelik algilari, dijital doniisiim asamalarina istekli olarak katilim
gostermeleri, teknolojiye uyum diizeylerini ve orgiitsel performansi direk bir sekilde etkileyebilmektedir.

Genel olarak dijital liderlik kavramina yonelik ¢aligmalar 6zel sektor ve egitim kurumlar1 baglaminda ele alinmakta
olup kamu yonetimi alaninda ise simirli sayida g¢aligmalar karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak, kamu yonetimi
baglaminda kamu kurum ve kuruluslarinin hiyerarsik yapilari, biirokratik siiregleri ve mevzuata dayali igleyislerin
Otiirii dijital doniistim agisindan kendine has dinamiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu paralelde kamu
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calisanlarinin dijital liderlik kavramina yonelik algilarinin belirlenmesi, dijital doniisiim politikalarinin basarisi
acisindan biiylik bir 6neme sahip olmaktadir.

Bu ¢alisma, kamu kurum ve kuruluslarinda is gorenlerin dijital liderlik algi diizeylerini belirlemeyi ve bu algilarin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu ve hizmet siiresi gibi demografik degiskenlere gore
anlamli bigimde farklilasip farklilasmadigini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen
Dogrulayict Faktér Analizi sonuglari, kullanilan Dijital Liderlik Olgeginin gegerli ve giivenilir bir dlgme araci
oldugunu ortaya koymakta ve betimsel ile karsilastirmali analizler, dijital liderlik algisinin kamu kurumlarindaki
yayginligimi ve belirleyici faktorlerini ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir. Bu paralelde calisma, dijital liderlik
kavraminin kamu yonetimi baglamindaki algisal boyutuna iliskin 6nemli bulgular sundugu ortaya ¢ikmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE BULGULARI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan is gorenlerin dijital liderlik kavramina yonelik
alg1 diizeylerini belirlemek ve bu algilarin farkli demografik degiskenler baglaminda anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini incelemektir. Giiniimiiz kosullarinda dijital doniistim siire¢lerinin kamu y6netimi agisindan giderek
daha belirleyici bir konuma geldigi, dijital liderlik kavraminin is goérenler tarafindan nasil bir algi yarattiginin
ortaya konulmasi yonetsel siireclerin etkinligi ve kurumsal uyum kapasitesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calisma, dijital liderlik algisinin kamu kurum ve kuruluslarindaki ig gorenler agisindan genel diizeyi ortaya
koymakta ve bu alginin kisisel demografik niteliklerden ziyade orgiitsel ve yapisal dinamiklerle iliski i¢cinde olup
olmadigina yonelik ampirik bir kanit sunmas1 agisindan kritik bir éneme sahiptir. Elde edilen bulgularin, kamu
kurumlarinda dijital liderlik kapasitesinin gelistirilmesine yonelik politika ve uygulamalara rehberlik etmesi ve
literatiire kamu yonetimi perspektifinden katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan c¢alisanlarin dijital teknolojilere yonelik tutumlar
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla iligkisel tarama deseni tercih edilmistir. Tarama modelleri, genis
katilime1 gruplaria ait mevcut durumlarin, tutumlarin ya da belirli olgularin betimlenmesine olanak saglayan;
arastirmaciya evrenin tamami veya evreni temsil etme giiciine sahip bir 6rneklem iizerinden sistematik bigimde veri
toplama imkan1 sunan arastirma yaklasimlaridir. iliskisel tarama deseni ise iki ya da daha fazla degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin varligini ortaya koymayi, bu iliskinin yoniinii ve diizeyini incelemeyi
amagclamaktadir (Biiytikoztiirk, 2018).

Aragtirmanin kapsami, kullanilan 6lgme araglari araciligiyla elde edilen verilerle simirlandirilmistir. Caligmanin
evrenini, 2026 yili itibartyla Kars ilinde kamu kurumlarinda gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Bu baglamda
elde edilen bulgularin, arastirmanin yiiriitiildiigii zaman dilimi ve drneklemin demografik ve mesleki 6zellikleri
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Kars ili Sarikamig ilgesi smirlarn icerisinde kamu kurumlarinda gorev yapmakta olan
calisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina erisimin uygulama kosullar1 agisindan miimkiin olmamasi nedeniyle
orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada basit segkisiz drnekleme yontemi tercih edilmistir.
Basit secgkisiz 6rnekleme, evrendeki her bir bireyin ornekleme secilme olasiliginin esit olmasi nedeniyle, seckili
ornekleme yontemlerine kiyasla evreni temsil etme giicli yiiksek bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Pallant,
2017; Field, 2020; Can, 2018; Cing1, 1994; Korucuk, 2023).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde %95 giiven diizeyi ve %35 hata pay1 esas almmis; bu 6lgiitler
dogrultusunda ulasilmasi gereken asgari 6rneklem biiyiikliigli 384 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda ise
395 kamu ¢alisanina ulasilmis olup, elde edilen Grneklem biiyiikliigliniin evreni temsil etme agisindan yeterli
oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Sorulari
1- Kamu ¢alisanlarim dijital liderlige yonelik tutum algi diizeyleri nelerdir?

2- Kamu ¢aliganlarinin dijital liderlige yonelik tutum algisi ile cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir
diizeyi ve meslekteki hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Bu calismada veri toplama siirecinde anket teknigi tercih edilmistir. Anket maddelerinin olusturulmasinda, Oren ve
Atik’in (2024) “Digital Leadership in Educational Organizations: A Scale Adaptation Study” baslikl ¢alismasi
kuramsal dayanak ve yoOntemsel referans noktasi olarak dikkate alinmistir. Gelistirilen anket formu, Kars ili
Sarikamis ilgesinde kamu kurumlarinda gdrev yapan calisanlara yiiz yiize uygulama yontemiyle iletilmistir. Anket
formu toplam 15 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin ilk alti tanesi katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olup, kalan dokuz madde kamu calisanlarinin dijital teknolojiye iligkin tutum ve algt
diizeylerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgek, besli Likert tipi derecelendirme esas almarak yapilandirilmis ve elde
edilen veriler istatistiksel analizler i¢cin uygun bir paket program araciligiyla ¢éziimlenmistir.

Kullamlan 6lgme araci, Oren ve Atik (2024) tarafindan daha 6nce gecerlik ve giivenirlik analizlerine tabi tutulmus
olmakla birlikte, bu ¢alismada elde edilen bulgularin bilimsel tutarliligini ve metodolojik saglamligin1 desteklemek
amactyla Olcegin psikometrik 6zellikleri yeniden incelenmistir. Bu kapsamda, 6lgme aracinin yapi gecerliginin
simnanmasi ve dogrulanmasi amaciyla Arastirma kapsaminda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmis; analiz
sonucunda ortaya ¢ikan model diyagrami ve uyum iyiligi indeksleri birlikte degerlendirilirken, Tablo 1’de sunulan
temel Olgiitler olusturulmus; bu degerlendirme siirecinde Hu ve Bentler (1999), Rigdon (1996), Tabachnick ve
Fidell (2013) ile Naktiyok ve Yildirim (2018) tarafindan 6nerilen referans deger araliklar1 esas alinmistir.
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Sekil 1. Dijital Liderlik Olgegi (DLO)’ne Ait DFA Diyagrami
Tablo 1. Uyum Indeksleri (Referanslar, Olciimler ve Sonuglar)
indeksler Kabul Iyi Ol¢iim Sonug
CMIN/DF 3<y2/sd<5 0<y2/sd<3 3.472 Kabul
TLI 90<TLI<.94 95<TLI<I 982 fyi Uyum
RMSEA .05<RMSEA<.08 0<RMSEA<05 079 Kabul
GFI 90<GFI<.94 95<GFI<] 95 Kabul
AGFI .90<AGFI<.94 95<AGFI<I 92 Kabul
RMR 05<RMR<.10 0<RMR<.05 012 fyi Uyum
CFI 90<CFI<.94 95<CFI<1 99 fyi Uyum
IFI 90<IFI<.94 95<IFI<] 99 fyi Uyum
DF 25
CMIN 85.805

Dijital Liderlik Olgegi’nin (DLO) yap1 gegerligini test etmek amaciyla gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) sonuglari, 6l¢egin kuramsal olarak ongoriilen faktor yapisiyla verilerin biiyiik 6l¢iide uyumlu oldugunu
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gostermektedir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri, modelin genel olarak kabul edilebilir ve bazi
gostergeler acisindan ise iyi diizeyde uyum sergiledigine isaret etmektedir. Analiz sonuglarina gore, ki-kare
serbestlik derecesi orani (y*/sd) 3.472 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 3 ile 5 aralifinda yer almasi, modelin kabul
edilebilir diizeyde uyum sagladigini gostermektedir. Ki-kare istatistiginin orneklem biiyiikliigiine duyarli oldugu
dikkate alindiginda, bu oranin tek basina model reddi i¢in yeterli olmadigi, diger uyum indeksleriyle birlikte
degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Artan uyum indekslerinden Tucker—Lewis Index (TLI) degerinin .982, Comparative Fit Index (CFI) ve Incremental
Fit Index (IFI) degerlerinin ise .99 olarak bulunmasi, modelin veriye ¢ok iyi diizeyde uyum sagladiginm
gostermektedir. Bu degerlerin .95’in {izerinde olmasi, dlgegin faktor yapisinin giiglii bigcimde dogrulandigimi ve
kuramsal modelin ampirik verilerle yiiksek diizeyde ortiistiigiinii ortaya koymaktadir. Hata uyum indekslerinden
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) degeri .079 olarak hesaplanmistir. Bu degerin .05 ile .08
araliginda yer almasi, modelin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. RMSEA degerinin .08’in
altinda olmasi, modelin popiilasyon diizeyinde makul bir hata payi ile temsil edilebildigini ifade etmektedir. Benzer
bicimde, Root Mean Square Residual (RMR) degerinin .012 olmasi, hata terimlerinin olduk¢a diisiik oldugunu ve
modelin goézlenen kovaryans matrisi ile iyi bir uyum sergiledigini gostermektedir. Mutlak uyum indeksleri
incelendiginde, Goodness of Fit Index (GFI) degerinin .95 ve Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) degerinin .92
oldugu goriilmektedir. GFI degerinin .95’e ulasmas1 modelin iyi diizeyde uyum sagladigini, AGFI degerinin ise
kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigin1 gostermektedir. Bu bulgular, modelin genel uyumunun yeterli ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu desteklemektedir.

Sonug olarak, Dogrulayici Faktdr Analizi bulgulari, Dijital Liderlik Olgegi’nin faktor yapismin gegerli oldugunu,
modelin hem mutlak hem de artan uyum indeksleri agisindan kabul edilebilir ve biiyiik 6l¢giide iyi diizeyde uyum
sergiledigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclar, DLO’niin dijital liderlik algisim dlgmede gegerli bir 6lgme
araci olarak kullanilabilecegini ve ilerleyen ¢alismalarda giivenle tercih edilebilecegini gostermektedir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Olan Katilimeilarin Demografik Verileri

Degisken Kategori f %
18-24 51 12,9
25-30 139 352
Yas 31-40 101 25,6
41-50 66 16,7
51+ 38 9,6
Cinsiyet Kadm 190 61,4
Erkek 205 38,6
Bekar 129 32,7
Medeni Durum Evli 266 67,3
1-5 82 20,8
6-10 115 29,1
Hizmet Siiresi 11-15 84 21,3
15-20 75 19,0
21-+ 39 9,9
Lise 26 6,6
On Lisans 108 273
Egitim Durumu Lisans 182 46,1
Lisansiistii 79 20,0
0-50000 154 39,0
50001-75000 119 30,1
Gelir Durumu 75001-100000 41 10,4
100001+ 81 20,5

Tablo 2’de yer alan bilgiler dahilinde katilimcilarin yas degiskenine bakildiginda, katilimcilarin %35,2 boliimiiniin
25-30 yas araliginda, %25,6 kism1 3140 yas araliginda, %16,7’si 41-50 yas araliginda, %12,9’si 18-24 yas
araliginda, %9,6’s1 ise 51 yas ve lizeri yas aralifinda yer almaktadir. Cinsiyet degiskenine gore dagilim
incelendiginde, katilimcilarin %61,4’tiniin kadin, %38,6’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin  %67,3’tiniin  evli, %32,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine iligkin dagilim incelendiginde, %29,1 ile 610 yil, %21,3 ile 11-15 yil,
%20,8 ile 1-5 yil, %19,0 ile 15-20 yil ve %9,9 ile 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip katilimcilardan
olugmaktadir. Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin %46,1°1 lisans mezunu, %27,3’li 6n lisans mezunu,
9%20,0’si lisansiistii mezunlar ve %6,6’s1 lise mezunlarindan olusmaktadir. Gelir durumu degiskeni incelendiginde,
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katilimeilari %39,0’u 0-50.000 gelir araliginda, %30,1 50.001-75.000 gelir araliginda, %20,5’1 100.001 ve iizeri
gelir araliginda %10,4’1 ise 75.001-100.000 gelir araliginda yer aldig1 goriilmektedir.

Yukaridaki veriler genel bir sekilde degerlendirildigi zaman, arastirma 6rneklemi yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet siiresi, egitim ve gelir diizeyi acisindan ¢esitlilik gostermekte ve elde edilen bulgular ilgili evrenin
genellenebilirligini destekleyen bir yapiya sahip olmaktadir.

Normallik Kontrolii

Aragtirmada yer alan oOlgeklerin normal dagilim gosterip gdstermedigini ortaya koymak amaciyla carpiklik ve
basiklik degerleri analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin iliskin sonuglar, Tablo 'te sunulmustur.

Tablo 3. Normallik Kontrolii

Olgekler Carpikhik Basikhik
(Skewness) (Kurtosis)
Dijital Liderlik Olcegi (DLO) -,864 723

Aragtirmanin parametrik testlere uygun olabilmesi i¢in ulasilan verilerin basiklik ve c¢arpik degerlerine yonelik
katsayilarin DeCrlo (2013) ve Kalayci (2010)’a gore -1 ile +1 arasinda olmasi gerekmektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen degerlerin -1 ile +1 arasinda oldugu sonucuna varilmis ve verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmiistiir. Bu nedenle parametrik istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.

Tanmmmlayia: Istatistiksel Bulgular

Aragtirmanin birinci sorusu olan Kamu c¢alisanlarinin dijital liderlik kavramina yonelik tutum algis1 diizeyleri
nelerdir? Cevaplanabilmesi i¢in Dijital Liderlik Olgegi (DLO)’ne ait ortalama degerler hesaplanmis ve ulasilan
bulgular tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4. Dijital Liderlik Olgegi (DLO) Diizeyleri

Olg:gk/Alt Boyutlar n X Ss Degerlel.!dirme

DLO 395 4,23 0,94 COK YUKSEK

1.00-1.80: cok diisiik; 1.81-2.60: diisiik; 2.61-3.40: orta; 3.41-4.20: yiiksek; 4.21-5.00: ¢ok yiiksek. Bu referans
araliklarina baktigimiz zaman aragtirmanin birinci sorusu olan “Kamu ¢alisanlarimin dijital liderlik kavramina
yonelik tutum algis1 diizeyleri nelerdir?” sorusunu yanitlamak tizere hesaplanan ortalama degerler, Dijital Liderlik
Olgegine iliskin kamu ¢alisanlarinin algilarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (X=4,23;
Ss=0,94). Standart sapma degerinin 1’in altinda olmasi, katilimeilarin algilarinin biiyiik 6l¢iide yiiksek diizeyde
yogunlastigini ve genel egilimin homojen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, kamu kurum ve
kuruluslarinda dijital liderlik kavramia ydnelik farkindalik ve benimseme diizeyinin yiiksek oldugunu isaret
etmektedir.

Aragtirmada cevap aranan ikinci aragtirma sorusu olan 2. Kamu ¢alisanlarimin dijital liderlige yonelik tutum algist
ile cinsiyet, yas, gelir, 6grenim durumu, meslekteki hizmet siiresi degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik var
midwr?” sorusunun ¢Oziimlenebilmesi i¢in yapilan fark testlerine iliskin bulgular ve analiz sonuglar1 asagida
belirtilmistir.

Tablo 5. Katilimeilarm Dijital Liderlik Olgegi (DLO)'ne iliskin Cevaplarmin Cinsiyete Gére Fark Durumunun Incelenmesi (Bagimsiz
Orneklem t testi).

Boyutlar Cinsiyet n X Ss Sd t p
o Kadin 190 4,23 92
DLO Erkek 205 423 96 393 0,34 973

Tablo 5’te verilen bagimsiz érneklem t testi sonuglarina gére, katilimcilarin Dijital Liderlik Olgegi’ne (DLO)
yonelik alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya ¢ikmaktadir. Kadin
katilimcilarin dijital liderlik algi ortalamasi X = 4,23 (Ss = .92) iken, erkek katilimcilarin ortalamasi da X = 4,23 (Ss
= .96) olarak belirlenmistir. Gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (t = 0,34; p = .973)
ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglar neticesinde, dijital liderlik kavramina yonelik algilar kadin ve erkek i gorenler arasinda genel olarak
benzer diizeylerde sekillendigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, dijital liderlik algi kavraminin cinsiyete bagl bir
degisken olmaktan ziyade, kurumsal yapi, yonetsel uygulamalar ve dijitallesme siireglerinin ortak etkisiyle olustugu
sOylenebilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Cevaplarinin Medeni Duruma Gére Fark Durumunun incelenmesi (Bagimsiz Orneklem t testi).

Medeni _

Boyutlar DURUM n X Ss Sd t p
-- Kadn 129 4.20 1.02
DLO Erkek 266 4.24 .90 418 -,441 .659

Tablo 6’de goriilmekte olan bagimsiz drneklem t testi sonuglarina gére, katilimeilarin Dijital Liderlik Olgegi’ne
(DLO) yénelik algilarmmn medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadig
goriilmektedir. Bekar katilimcilarin dijital liderlik algi ortalamasi1 X = 4,20 (Ss = 1,02) iken, evli katilimcilarin
ortalamasi X = 4,24 (Ss = .90) olarak hesaplanmistir. Gruplar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1
(t=-0,441; p = .659) sonucuna varilmaktadir.

Bu sonug paralelinde, dijital liderlik algi kavrami medeni duruma bagli olmadan benzer bir bigimde sekillendigini
gostermektedir. Kisacasi, bireylerin evli ya da bekar olmalarinin dijital liderlik algi kavrami iizerinde belirleyici bir
etki yaratmadig1 sdylenebilir.

Tablo 7. Katihimcilarm Dijital Liderlik Olcegi (DLO) na iliskin Cevaplarmin Yasa Gore Fark Durumunun Incelenmesi (ANOVA).

Boyutlar Yas n X Ss Sd f P Fark
(1) 18-24 51 4,00 1,08
(2) 24-30 139 4,14 1,11
DLO (3)31-40 101 3,38 ,76 394 2,12 .078 1<3, 1<5, 2<3,
(4) 41-50 66 4,25 85
(5) 51+ 38 4,41 47

Tablo 7°de yer alan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, katilimeilarin Dijital Liderlik Olgegi’ne (DLO)
iliskin algilarinin yas gruplarina gore farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla degerlendirilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular, yas gruplar1 arasinda dijital liderlik algilar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farkliligin bulunmadigini gostermektedir (F = 2,12; p = .078). Elde edilen p degerinin .05 anlamlilik diizeyinin
tizerinde olmasi, yas degiskeninin dijital liderlik algilar {izerinde belirleyici bir etkisinin olmadigimi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, yas gruplarina ait ortalama puanlar incelendiginde, dijital liderlik algisinin yasla
birlikte artma egilimi gosterdigi dikkat cekmektedir. En diisiik ortalamanin 18-24 yas grubunda (X = 4,00) oldugu,
en yiiksek ortalamanin ise 51 yas ve iizeri grupta (X = 4,41) yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle 31-40 yas (X =
4,38) ve 41-50 yas (X = 4,25) gruplarinda ortalamalarin yiikselmesi, mesleki deneyim ve yonetsel sorumluluklarin
dijital liderlik algisimi giiclendirebilecegine isaret etmektedir.

Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemis olsa bile, post-hoc karsilagtirmalarda geng yas
gruplar ile daha ileri yas gruplari arasinda belirli yonelimlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, yasa baglh
olarak dijital liderlik algismin kademeli bigimde gelistigini diisiindiirmekte ancak s6z konusu egilimin istatistiksel
agidan gii¢lii bir ayrigma yaratacak diizeyde olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarm Dijital Liderlik Oleegi (DLO)’ne iliskin Cevaplarinin Gelire Gére Fark Durumunun Incelenmesi (ANOVA).

Boyutlar Gelir N X Ss Sd f P Fark
(1)50.000-75.000 175 3,96 1,15 1<2,

DLO (2)75.001-100.000 135 4,34 ,80 394 7,32 0,00 1<3,
(3)100.001-150.000 56 4,52 ,62 1<4,
(4)150.001 +TL 41 4,41 ,70

Tablo 8’de yer alan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, katilimeilarin Dijital Liderlik Olgegi’ne (DLO)
iligkin algilarin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bigimde farklilastigini ortaya koymaktadir (F =
7,32; p < .01). Bu bulgu, gelir degiskeninin dijital liderlik algilar1 iizerinde ayirt edici bir role sahip oldugunu
gostermektedir.

Gelir gruplarina ait ortalama puanlar incelendiginde, 50.000-75.000 TL gelir grubunda yer alan katilimcilarin
dijital liderlik algi ortalamasinin gérece daha diisiik oldugu (X = 3,96), buna karsilik 75.001-100.000 TL (X = 4,34),
100.001-150.000 TL (x =4,52) ve 150.001 TL ve iizeri (X = 4,41) gelir gruplarinda ortalamalarin belirgin bicimde
yiikseldigi goriilmektedir. Yapilan post-hoc karsilastirmalar, en diisiik gelir grubunun diger tiim gelir gruplarma
kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik dijital liderlik algisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, gelir
diizeyi yiikseldikce dijital liderlige iliskin alginin da giiclendigine isaret etmektedir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Dijital Liderlik Olgegi (DLO)’ ne Iliskin Cevaplarinin Egitim Durumuna Gére Fark Durumunun incelenmesi
(ANOVA).

Boyutlar Egitim n X Ss Sd f P Fark
(1) lise 26 4,27 ,82
" (2) on lis. 108 4,07 1,12
DLO (3) lisans 182 423 91 394 2,24 .083 2<4
(4)lisansiistii 79 4,43 71

Tablo 9°da sunulan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, katilimcilarm Dijital Liderlik Olgegi’ne (DLO)
iligkin algilariin egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya
koymaktadir (F = 2,24; p = .083). Elde edilen p degerinin .05 anlamlilik diizeyinin iizerinde olmasi, egitim
diizeyinin dijital liderlik algilar1 {izerinde belirleyici bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Bununla birlikte,
egitim gruplarina ait ortalama puanlar incelendiginde, dijital liderlik algisinin egitim diizeyi arttikg¢a yiikselme
egilimi gosterdigi dikkat cekmektedir. En yiiksek ortalamanin lisansiistli egitim diizeyine sahip katilimcilarda (X =
4,43) oldugu, bunu lise (X = 4,27) ve lisans mezunlarinin (X = 4,23) izledigi goriilmektedir. On lisans mezunlarinin
ortalamasinin ise gorece daha diisiik oldugu (x = 4,07) belirlenmistir. Post-hoc karsilastirmalarda 6zellikle 6n lisans
mezunlari ile lisansiistii mezunlar1 arasinda ortaya ¢ikan fark, bu egilimi destekler niteliktedir.

Her ne kadar genel ANOVA sonucu istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga isaret etmese de, egitim diizeyine bagh
olarak dijital liderlik algisinin kademeli bigimde artma egilimi gostermesi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 10. Katilimcilarin Dijital Liderlik Olgegi (DLO)’ ne iliskin Cevaplarmin Hizmet Yili Durumuna Gére Fark Durumunun incelenmesi
(ANOVA).

Boyutlar Hizmet Y1ili n X Ss Sd f P Fark
(1) 0-5 y1l 82 3,99 1,11
(2) 6-10 y1l 115 4,27 97
DLO 3) 11-15y1l 84 4,27 ,96 394 1,79 129 1<2, 1<4.
(4) 16-20 y1l 75 4,35 74
(5) 21 yil+ 39 4,30 ,68

Tablo 10°da sunulan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, katilimeilarin Dijital Liderlik Olgegi’ne (DLO)
iligkin algilarinin hizmet yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya
koymaktadir (F = 1,79; p = .129). Elde edilen p degerinin .05 anlamlhilik diizeyinin {izerinde olmasi, kamu
calisanlarinin dijital liderlik algilariin hizmet siiresine bagli olarak belirgin bi¢imde ayrismadigini gostermektedir.

Bununla birlikte, hizmet yil1 gruplarina ait ortalama puanlar incelendiginde, dijital liderlik algisinin hizmet siiresi
arttikga kademeli bir artig egilimi gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. En diisiik ortalamanin 0—5 yil hizmet siiresine
sahip katilimcilarda (X = 3,99) oldugu; buna karsilik 6-10 y1l (x = 4,27), 11-15 y1l (X = 4,27), 16-20 y1l (X = 4,35)
ve 21 yil ve iizeri (X = 4,30) gruplarinda ortalamalarin yiikseldigi goriilmektedir. Post-hoc karsilagtirmalarda
ozellikle en diisiik hizmet siiresine sahip grubun, 6—10 yil ve 16-20 yil hizmet siiresine sahip gruplara kiyasla daha
diisiik ortalamalara sahip oldugu belirlenmistir.

Her ne kadar bu farkliliklar genel ANOVA sonucuna yansiyacak diizeyde istatistiksel olarak anlamli olmasa da,
elde edilen ortalama degerler dijital liderlik algisinin mesleki deneyimle birlikte giiclenebilecegine isaret
etmektedir.

SONUC

Bu c¢alismada, kamu kurum ve kuruluslarinda is gorenlerin dijital liderlik kavramina yonelik algi diizeylerini
biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmis ve ortaya g¢ikan bulgular, kamu kurum ve kuruluslarinda dijital liderlik
kavraminmn giiclii bir algisal zemine sahip oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Dijital Liderlik Olgeginin incelenmesi
sonucu elde edilen veriler paralelinde ortalama degerin ¢ok yiiksek diizeyde seyretmesi kamu kurum ve
kuruluslarinda is gorenlerin dijital doniisiim siirecini teknik bir zorunluluk ile birlikte ¢agdas, etkili ve gerekli bir
yonetsel yaklasim olarak degerlendirdiklerini ortaya gikarmaktadir. Yapilan analizler neticesinde standart sapma
degerinin diisiik seyretmesi ise alg1 diizeyinin is gorenler arasinda biiyiik dlclide ortaklagtigin1 ve homojen bir yap1
sergiledigini gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni paralelinde yapilan analizler sonucunda, kadin ve erkek is gorenlerin dijital liderlik kavramina
yonelik alg1 diizeylerinin hemen hemen benzer diizeyde oldugunu gdstermistir. Bu analiz, dijital liderlik
kavraminin toplumsal cinsiyet temelli bir farklilasmaya neden olmadig1 ve kamu kurum ve kuruluslarinda dijital
donisiimiin  kapsayici bir sekilde algilandigini disiindiirmektedir. Bu bulgular paralelinde medeni durum
degiskenine gore de elde edilen sonuglar da dijital liderlik kavrami algisinin bireylerin 6zel yasam kosullarindan
bagimsiz olarak sekillendigini ortaya koymaktadir.
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Yas degiskeni kapsaminda yapilan analizlerde istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gériilmemenin yaninda,
yas diizeyi yiikseldikce dijital liderlik kavrami algisinin kademeli olacak bir sekilde artma egilimi gosterdigi
goriilmektedir. Geng yas gruplarinda alginin biraz daha diisiik daha diisiik, ileri yas gruplarinda ise biraz daha
yliksek seyretmesi dijital liderlik kavraminin sadece teknolojiye asinalikla olamadigin1 aym1 zamanda yonetsel
sorumluluk, kurumsal bilgi birikimi ve stratejik bakis agisiyla iligkili olabilecegine isaret etmektedir.

Calismada gelir diizeyi degiskenine bakildiginda, dijital liderlik kavram algisi {izerinde istatistiksel olarak anlaml
farklilik yarattigi goriilmektedir. Diisiik gelir grubunda yer alan is gorenlerin dijital liderlik kavrami algilarinin
daha sinirli diizeyde kaldigi ve is gorenlerin gelir diizeyi yiikseldik¢e alginin belirgin bi¢imde arttig1 ortaya
cikmaktadir.

Egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerine yonelik bulgular incelendiginde ise, istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin ortaya c¢ikmadigi ve her iki degiskenin de dijital liderlik kavrami algilarinin artis gosterdigi
goriilmektedir. Ozellikle lisansiistii egitim diizeyine ve daha uzun hizmet siiresine sahip olan is gorenlerin dijital
liderlik kavrami algilarinin daha yiiksek seyretmesi, dijital liderlik kavraminin zaman iginde edinilen mesleki
deneyim, kurumsal 6grenme ve elestirel diisiinme becerileriyle birlikte gelistigini gosterebilmektedir.

Ortaya ¢ikan bulgular genel olarak degerlendirildigi zaman, ¢alisma bulgular1 dijital liderlik algisinin kamu kurum
ve kuruluglarinda bir kabul gordiigiinii ve biiylik olgiide ortak bir anlayis cergevesinde sekillendigini ortaya
koymaktadir. Dijital liderlik, bu baglamda belirli gruplara 6zgii bir yonetsel yaklasim olmamakta kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisanlarinin tamamu tarafindan paylasilan bir kurumsal deger haline gelmektedir. Bu durum, kamu
yonetiminde dijital doniisiim siireglerinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir potansiyel sundugu gibi, dijital
liderligin kurumsal stratejilerle desteklenmesi gerektigine de isaret etmektedir.
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