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1. GIRIS

Research Article

Covid-19 Pandemisinin Dijitallesme Yonii ve Kalkinmaya Etkileri *
Digitalization Aspect Of The Covid-19 Pandemic And Its Effects On Development

Nesibe Yilmaz * “=" Ebru Ziimriit Boyacioglu 2

! iktisat Bilim Uzmani, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne, Tiirkiye
2 Dog.Dr. Trakya Universitesi [IBF Iktisat Boliimii, Edirne, Tiirkiye
OZET

Saglik krizi olarak tim diinyay: etkileyen Covid 19 pandemisi ekonomi, istihdam, egitim, ticaret ve turizm gibi
cesitli sektorlerde koklii degisime sebep olmustur. Pandeminin getirdigi degisimler ile toplumsal yasam, bireylerin
tilketim aligkanliklart ve sosyal hayati doniisime ugrayarak cevrimici ortama evrilmis ve dijital ¢aga gegis
hizlanmugtir.

Calisma kalkinma, dijitallesme ve Covid-19 pandemisi konularimi birlikte igeren literatiirdeki arastirma
egilimlerini belirlemek amaci ile yapilmistir. Calismanim amaci Covid-19 siirecinin sebep oldugu kiiresel zorluklar
ile birlikte diinyada artan dijitallesmenin olusturdugu siireci kavramsal ¢ercevede ele alarak kalkinmaya etkisinin
incelenmesidir. Saglik, egitim ve ekonomi odakli calismalar Insani Kalkinma Endeksi (HDI) referans kabul
edilerek kalkinma acisindan ele alinmistir. Calismada "MAXQDA Analytics Pro 2022” paket programi
kullanilarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ile ikincil veriler kullanilmig ve bibliyometrik
analiz ile ¢ozlimlenmistir. Caligmanin evrenini covid, digitellesme ve kalkinma konularin1 kapsayan 105 makale
olusturmaktadir. Orneklemde incelenen makaleler konularina gére kod alanlarina ayrigtirilarak kod haritalari ile
gorsellestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore; Covid 19 pandemisi egitim, ekonomi ve saglik sektorlerini ¢ok
ciddi diizeyde olumsuz etkilemesine ragmen kalkinma odakli dijital doniisiimii yaygmlastirdigt belirlenmistir.
Covid-19 pandemisinin toplumlar iizerinde olumsuz yansimalart yogun olmakla birlikte krizin hizlandirdig:
dijitallesmenin kalkinmanin énemli bir unsuru haline geldigini belirtmek miimkiindiir.

Bu ¢alismanin, Covid-19 pandemisinin hizlandirdig yeni normal diizende dijitallesmenin secili sektorler agisindan
kalkinmaya etkisini belirlemeye katki saglayacagi 6ngérilmistiir. Buna ilaveten Covid-19 pandemisini; dijital
déniisiim ve kalkinma konulart ile iliskilendirerek literatiirdeki giincel egilimleri gostermek, gelisme goésteren
arastirma alanlarini belirlemek ve gelecekteki ¢alismalara dair Oneriler sunmak agisindan yol gosterecegi
diigtintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, Dijitallesme, Kalkinma, Pandemi, MAXQDA.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, which has began as a health crisis, has simultaneously led to profound changes in various
sectors such as the economy, employment, education, trade, and tourism. The changes caused by pandemy have
transformed individuals' consumption, lifestyles and social interactions, transitioning them to an online
environment and to a digital age.

The study aims to determine the research trends in the literature that encompass digitization, development, and
Covid-19 together. The objective of the study is to examine the impact of the increasing digitization worldwide,
along with the global challenges brought about by the Covid-19 pandemic, on the economy, health, education
sectors, and development within a conceptual framework. In this study, health, education, and economy-focused
situations are approached from a development perspective, considering the Human Development Index (HDI) as a
reference. The study utilizes secondary data obtained through document analysis using the "MAXQDA Analytics
Pro 2022" software package, and it is analyzed through the bibliometric analysis method, which is one of the
qualitative research methods. The study encompasses 105 articles that cover the topics of Covid, digitization, and
development. The examined articles in the sample are categorized into code areas and visualized through code
maps. According to the findings, it has been determined that the Covid-19 pandemic, despite significantly negative
impacts on the education, economy, and health sectors, has affected to the widespread adoption of development-
oriented digital transformation. Despite the negative impacts of the Covid-19 pandemic on economies, it is
possible to state that digitalization, accelerated by the crisis, has become a significant component of development.
This study will contribute to determining the state of digitization in selected sectors in the new normal era
accelerated by the Covid-19 pandemic. Additionally, it is expected to provide insights into the current status and
trends in the literature related to the Covid-19 pandemic, digital transformation and development.

Key Words: Covid-19, Digitization, Development, Pandemic, MAXQDA.

2019 yilmin son ayinda Cin’in Wuhan kentinde ¢ikan ve kiiresel saglik krizi olarak nitelendirilen Covid-19 ¢ok
kisa bir zamanda tiim diinyada etkisini gdstererek hizli yayilim gergeklestirmis ve Diinya Saglik Orgiitii'nce
(WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Bu kiiresel saglik krizi yalniz saglik alaninda olumsuz etkilemekle
kalmayip sosyo-ekonomik alanda da etkisini olumsuz nitelikte gostermistir. Covid-19 pandemisinin yarattigi
sok, tim diinyaya ekonomik bunalim olarak geri donmistiir. Pandeminin tiim diinyada hizli bir sekilde
yayilmasi insanlarin igsizlik sorunlari, bircok sektdrde iiretim kaybi, seyahat baglantilarinin kisitlanmasi,
iletisim ve ulagim koridorlarinin tikanmasi ile, kiiresel 6l¢ekte bir miicadelenin baslamasina sebep olmustur. Bu
sayede insanlarin kriz yOnetimini saglamayr Ogrendiklerini ve yeni trendlerin gelisimini sagladiklari

goriilmektedir.
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Covid-19 ‘un sebep oldugu kokli degisimler ile bireyin aligkanliklari, yasam bic¢imleri ve sosyal hayatinda
kurdugu iletisimin, donilisiime ugrayarak dijital ortama evrilmesi, yeni diizende dijital bir ¢ag ortaya ¢ikarmigtir.
Bu siirecte dijitallesmenin giinden giline artmasi yasamimizda bir¢cok faaliyeti dijital ortama tasimustir.
Geleneksel aligveris aliskanliklar1 yerini elektronik ticarete birakmasi ile tiiketicilerin dijital ortamda sinirsiz
alternatifler icinden talep ya da ihtiyaclarma hizli ve kolay wulagsmalar, tiiketim davraniglarimi da
degistirmektedir. Kisitlamalarin ve ¢evrimici politikalarinin artmasi ile evde kalinan siire boyunca evlerde
yasam alan1 doniismiis olup tiim aktivitelerin yapabilecegi yasam alamna donmiistiir. Insanlar disarida aktif
olarak yaptig1 ¢cogu iglerini dijital teknoloji araciligiyla siirdiirmeye baslamistir ve Covid-19 siireci, dijitallesme
alaninda bireylere bas dondiiriicii sekilde firsat saglamistir. Artik bireyler, uzaktan calisma sistemini,
inovasyona uyum saglamayi, uzaktan egitim sistemini, online aligverisi hayatlarina dahil ederek yeni normal
siireci benimsemektedirler. Bu durum, hangi sektérde olursa olsun uluslararasi igletmelerin rekabet ortamlarini
olusturarak, miisterilere ulagmak ic¢in dijital teknolojilerden faydalanma ihtiyaglarimi dogurmaktadir.
Dijitallesmenin bu boylamda ekonomiye ve kalkinmaya yansimasi biiylik onem tasimaktadir. Giiniimiizde
yasanan Covid-19 salgininin kalkinma tizerinde olumsuz etkisi olsa dahi yarattig1 krizin firsat1 olan dijitallesme
kavrami, kalkinmanin en 6nemli faktorii haline gelmistir.

Yeni normal diizende sektorel bazda goriilen degisimler ekonomik kalkinmayi da etkilemektedir. Dijital
ekonomi ile bilgi iiretiminin entegrasyonu, iriin ve hizmetlerin sistematik olarak evrilmesiyle gelisim
saglamaktadir. Dijital doniislimiin yeni normal diizendeki etkisi birgok sektorde etkisini gostermistir ve
kalkinmaya da etki etmektedir. Bilginin toplumda sosyo-ekonomik fayda saglamasi, dijital teknolojilerin bu
siiregte gelisimi ile miimkiindiir. Literatiirde Covid-19 pandemisinin dijitallesmeyi etkiledigine yonelik amprik
caligmalar mevcuttur.

Bu ¢aligmanin amaci pandemi sonrasi hizlanan dijitallesmenin kalkinmaya etkilerinin analizini yapmaktir.
Calisma kapsaminda Covid-19 siirecinin sebep oldugu kiiresel zorluklar ile birlikte artan dijitallesmenin
yansimalar1 kavramsal ¢ercevede ele alinarak ekonomi, saglik, egitim gibi sektorlere ve kalkinmaya etkisi
incelenmigtir. Dijitallesmenin siirdiiriilebilir kalkinma {tizerindeki etkisi, pandemi siirecinde enformasyon
teknolojilerinin getirdigi olanaklarin siirecleri nasil doniistiirdiigii ve dijitallesme ile degisiminin yonii
irdelenmistir. Bununla birlikte, pandeminin sektorel bazdaki etkileri ve bu yeni diizende dijitallesme teorik
olarak ele alinmigtir. Pandemi Oncesinde de giindemde olan dijitallesmenin, pandemi siirecinde nasil artig
gosterdigi ve ekonomik siirecleri nasil etkiledigi, sektorlere gore kalkinma iizerinden dijitallesmenin
olumlu/olumsuz etkilesimleri de caligma kapsaminda incelenmistir.

Caligmada belirtilen amaca ulasabilmek i¢in sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen nitel arastirma desenlerinden
bir olay ve baglam arasindaki belirsizligi aciga ¢ikarmay1 hedefleyen durum ¢alismasi yontemi kullanilmigtir.
Calismada pandemi doneminde dijitallesme ve kalkinmanin iliskisi betimsel icerik analizi ile ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Analizde MAXQDA nitel analiz programi kullanilmistir. MAXQDA, sistematik inceleme ve
meta-analiz arastirmalari ile ilgili analizler ig¢in olduk¢a uygun bir programdir (Kuckartz ve Réadiker, 2021, 5).
Google scholar ve web of science veri tabanlarindan konu ile ilgili makaleler aynistirilmistir. Calismaya
toplamda 105 makale dahil edilmis olup bu makaleler konularina gore 4 alana ayrilmistir. Toplanan nitel veriler,
MAXQDA Nitel Analiz programi ile betimsel ve iligkisel/igerik analizi ile gorsellestirilmistir.

Caligma, Covid-19 doneminin dijital doniisiim ve kalkinma konular ile iliskilendirilerek literatiirdeki giincel
durumu ve egilimleri gostermek, arastirmacilart bilgilendirmek ve gelecekteki calismalarin hangi alanlarda
yapilabilecegine dair 6neriler sunarak arastirmacilara 1s1ik tutmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. PANDEMIYE iLiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Tarih boyunca diinya ¢apinda bir¢ok hastalik yasamin kagiilmaz bir parcast olmustur. Hastaliklar, goriildiigii
bolge tizerinde kimi zaman 6nemsiz goriilse de kimi zaman {izerinde durulmasi gereken risk olarak goriilmiistiir.
Bununla birlikte dilimize risk kavraminin yerlesmesi hastaliklara karsi risk yonetimini de beraberinde
getirmekle birlikte politika, saglik, ekonomi, egitim, turizm gibi pek ¢ok alanda politikalar belirlenmistir. Saglik
alaninda olusabilecek her tiirlii risk i¢in saglik yonetimi {izerinde politikalar uygulanabilmektedir (Eroglu
Seving, 2020). 1948 Diinya Saglik Orgiitii (DSO)ne gore saglik kavrami “yalmz hastalik veya sakatligin
olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu” olarak tanimlanmaktadir (DSO, 1986).
Boylelikle hastalik kavramia bakildiginda bireysel ya da toplumsal olarak sagligin yitirilmesi olgusunu
tasirken, risk sonucu bir saglik yonetimi durumu olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda bireysel
hastaliklarin toplumu ilgilendirmesi durumunda halk saglig: ele alinarak saglik yonetimi politikalariyla ¢éziim
saglanmaya ¢aligilmaktadir. (Eroglu Seving, 2020).
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Pandemi sozciigii Eski Yunan dilinde “tiim” olarak “pan” ve “insanlar” olarak “demos” olarak biitlinlesen “tiim
insanlar1 etkileyen” anlaminda bir kavramdir. Pandemi diger yandan direkt salgini ifade etmemektedir (Aslan R.
, 2020). Salgin, epidemi sozciigii ile tanimlanmaktadir. Epidemi, belli sinirlar icerisinde bir toplumda ya da bir
grup insanda, bakterilerin viicuda girmesi ile enfeksiyonun olusup yayilmasi seklinde tanimlanirken,
enfeksiyonun sinirlari agip bagka alanlara yayilmasi ve tim diinyay: etkisi altina almasi pandemi olarak ifade
edilmektedir (Develi H. , 2020). Saglk krizinin pandemi olmasi DSO kararindadir. DSO’ye gore salgin
hastaligin pandemi sayilabilmesi i¢in; daha 6nce pandemi sayilabilecek tiirde bir hastaliga maruz kalinmamast,
insanlara kolay bulasabilir olmasi ve hastaligin siirekli yayilma 6zelligi bulunmasi gerekmektedir (Aslan R. ,
2020).

2.1. Covid-19 Pandemisi

Coronavirus (Covid-19), il kez 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan Eyaleti’nde solunum yolu sikayetleri ile
karsilagilmis ve zatiirreye doniiserek oOliimle sonuglanabilen bulagicilik orani fazla olan salgindir (Saglik
Bakanligi, 2020). Covid-19’un bulasiciliginin yiiksek olmasindan dolay1 hizla 6nce biitiin Cin’e, daha sonra tiim
diinyaya yayilmistir. Covid-19 vaka sayilarinin ve neden oldugu o6liimlerin hizla artmasiyla birlikte DSO
tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilmistir (Balc1 & Cetin, 2020). Covid-19, salginin ilk ¢iktigi
2019 yili ile “co” coronaviriis, “vi” viriis ve “d” disease yani hastalik i¢in kullanilan kisaltmalardan olusmustur.
Covid-19’un asil bulagmasinin insandan insana oldugu ates, kuru oksiiriik, nefes alma darligi ve ileri durumlarda
pnémoni, grip (influenza) benzeri semptomlart gosterdigi bilinmektedir (Silkii vd., 2021). Covid-19 insandan
insana temas halindeyken damlacik yoluyla bulagmaktadir. Bulastirma siireleri kesin olmamakla birlikte 2 ile 14
giin arasinda siirmektedir. SARS-COV-2 tanist i¢in solunum yolu 6rnegi alinmasi tavsiye edilir. Bu 6rneklerin
cok hizli bir sekilde alinarak sonu¢ vermesi viriisiin yayilimi i¢in 6nemlidir (Aslan, 2020).

2.1.1. Covid-19 Pandemisinin Sektorel Etkileri

Pandemiler bireyi ve toplumu pek¢ok acidan etkileyen ve bozulmalara neden olan sosyal bir sorun haline
gelmektedir (Ondogan & Ondogan, 2021). Pandemi dénemlerinde yasanilan siirecte her alan degisime mecbur
kalmigtir. Bu degisimin sonuglarinda yeni diizen ve gelecege agilan kapilar insanlik i¢in yeni bir sayfa
niteliginde olmustur. Covid-19 pandemisinde olumsuz etkilenen birgok sektdr olmustur. Bunlar; turizm,
perakende, ulasim, hedef pazari Asya pazari olan firmalardir. Her alanda oldugu gibi saglik egitim ekonomi
alanlar1 da etkilenmistir. Olumsuz etkilenmelerin sebepleri azalan talepler ve stoklarin artigi, ulasim sebebiyle
tedarikte sikinti, ekonomik sikintilarin getirdigi sonuglarla 6demelerin gecikmesi ve hukuksal islem baglatilmasi
gibi konulardir (Ondogan & Ondogan, 2021). Bulas nedeniyle temastan kaginarak yiiz yiize ticaret aliskanligi
kisitlanmigtir. Bundan dolay1 Covid-19 salgini ile isletmeler hizla dijitallesmeye donmek zorunda kalmigtir
(Giiler, 2020).

Pandeminin yasanmastyla birlikte diinyanin maruz kaldig: ¢esitli etkiler Tiirkiye’de de goriilmiistiir. Bunlardan
ilki toplum sagligi onemli Olciide etkileyen psikososyal etkileri olmustur. Kisilerde giivensizlik, gelecek
kaygisi, sosyallesmenin azalmasiyla yalnizlik korkusu ortaya ¢ikmistir. Taylor (2019) “Pandeminin Psikolojisi”
adli kitabinda, kiiresel 6l¢ekteki salgilarin bes dnemli psikososyal duruma yol agtigini belirtmektedir:

v" Salginin bulagma ve 6lim riski olmasi nedeni ile insanlarin panik halinde alig-verise yonelmesi, gida ve
temizlik malzemesi stoklamaya baslamasi,

v" Viriisiin diinyaya yayilmasina neden olan toplumlara karsi diglanma ve damgalama seklinde irk¢i tutum ve
davraniglarin sergilenmesi.

v" Saglik kaygisi ve bulagsma siiphesi ile gereksiz sekilde saglik sisteminin mesgul edilmesi,

v' Salginin nedeni ile zorunlu izolasyona, sosyal mesafeye, evde kalma gibi durumlara tahammiil edememe ve
yasaklara uymama davraniglari.

v' Salginla ilgili gergek ve dogru bilgilerin yaninda asilsiz iddialarda ve komplo teorilerinde bir artigin
olmasidir. Her salginda yasandigi gibi diinyaya yayilan bu Covid-19 salginindan dolay1 da bu durumlar ile
karsilagilmigtir.

Sosyal medya kullanma, haber takip etme (her ne kadar insanlar1 kaygiya ve strese yonlendirmesi gibi
sonugclarla karsilagilsa da glivenilir bilgilerin 6grenilmesi i¢in 6nemli bir aragtir. Yakin iligkilere olan baglanma,
hastalik belirtilerine olan siipheleri, sagligiyla ilgili kaygilar1 artmis ve kendisine donerek daha iyi tanima firsati
bulmustur. Bunu yaninda kalabalik ortamda bulunma, toplu tasimay1 kullanma gibi sagligini riske atacak olan
davraniglart ciddi ol¢iide azalmistir (Karatag, 2020). Pandemi siirecinde yapilan sokaga c¢ikma yasagi ilk
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asamada 65 yas istli vatandaslara uygulanmistir. Bu yaslilarin toplumdan daha fazla dislanmasina, yalniz
hissetme ve hayat temposuna ayak uydurmasina engel olmasina sebep oldugu diistiniilmektedir.

Ulkemizde vakalarin ¢oklugundan dolay1 30 biiyiiksehir ve bazi illerde sehirlerarasi giris cikislar bir siireligine
kapatilmis daha sonra da tiim iilke i¢cin sokaga ¢ikma yasagi karari getirilmistir (Ustiin & Ozgiftci, 2020).
Tiirkiye sinirlarin1 kapatarak bagska iilkelerden turist almadigi icin turizm sektorii sekteye ugramigtir. Ekonomik
acidan bircok tilke gibi sikintiya girerek lojistik, havacilik, turizm gibi sektorler zorluk yasamaktadirlar. Calisan
kitlenin ise gidememesi sonucunda imkan saglandigi kadariyla evden calismaya olanak saglayan is gruplari
home-office sistemine ge¢is yapmustir. Bu da sistemin ve calisanlarin iglevselligi iizerine sorunlar
yaratabilmektedir (Ustiin ve Ciftgi, 2020).

2.2. Dijitallesme Ve Dijitallesmenin Onemi

Gilinlimiizde yasanilan teknolojik degisim “dijital” kelimesi ile anlamlandirilmaktadir. Dijital kavrami
ekonomik, politik ve kiiltiirel agidan koklii bir degisimi ifade eder. Sanayi toplumundan kopup yeni ve modern
toplumun gectigi yeni bir siireci tarif etmek icin kullanildigin1 gostermek gerekir. Dijital kavraminin belli bir
siire¢ ve degisimi dahilinde dijitallesmeye evrilip bilginin herhangi bir mekana bagli olmadan basit ve hizli bir
sekilde sunulmasi ve ulasilmasi bu siireci radikal ve hizli bir doniisiim olarak ifade etmektedir. Bu hiz her
asamada biitlin geleneksel mekanizmalar1 doniistliren bir siiregtir (Lupton, 2014).

Ozellikle Dérdiincii Sanayi Devriminden sonra geleneksel iiretim mekanizmalar1 teknoloji sayesinde dijital bir
doniistime evrilmistir. Dijitallesme kavrami bilgiyi iireten, isleyen, paylasan ve aktaran dijital teknolojinin
biiylik dl¢lide yayilmasi ve benimsenmesiyle ortaya ¢ikan kacinilmaz bir doniisiimdiir. Bu doniisiim ile yenilik
hayatin tiim alaninda yer almaktadir. Bu siire¢ icinde dijitallesme alaninda kullanilan ¢ok sayida teknoloji
bulunmaktadir. Telekomiinikasyon sistemleri, bilgisayar ve enformasyon teknolojileri, yazilim alanlari,
artirllmig gergeklik, sanal gerceklik, nesnelerin interneti, yapay zeka, big data, siber giivenlik, bulut, e-ticaret,
sosyal aglar, bloglar, portallar vb. gibi bircok alanda doniisiim gerceklesmektedir (Castells, 2008). Bir bagka
tanimlamaya gore dijitallesme; “sosyal yasamin pekcok alaninda dijital iletisim ve medya altyapilar1 iginde
yeniden yapilandirilma bigimi olarak adlandirilmaktadir” (Brennen & Kreiss, 2016). Gartner, Inc.’e gore de
dijitallesme “is operasyonlarini doniistiirmek i¢in dijital teknolojiler ve bilgi kullanma siirecidir (Inc, 2018)”
seklinde belirtilmektedir. Soyleyis olarak birbirilerine benzer olan dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlari,
kelime kokleri ne kadar ayni da olsa anlamlarmin farkhiliklar1 géz ardi edilmemelidir.

2.3. Pandemi Siireci Ve Dijitallesme

Dijitallesme kavrami toplumsal olarak ortaya ¢ikardigi sonuglar bakimindan her gecen giin hayatimizda dnemli
bir rol alan ve iizerinde durulan bir konudur. Kolay ve hizli bir yoldan etkilesim kurmanin ihtiya¢ haline geldigi
bu doénemde toplumsal alanda algilar1 da degistirmektedir. Edinilen eski aligkanliklari degistirmek zorunda
kalinan Covid-19 pandemi siirecinde bireylerin birgok alanda onceki dénemlere nazaran daha dikkatli olmasi
gerektigine zorlar. Teknolojinin bize sundugu imkanlar edindigimiz yeni aligkanliklarimiz1 dijitallestirebilmeye
ve hizli bir sekilde uyum saglamaya olanak saglamaktadir.

Diinyanin degistigi yerde yeni fonksiyonlarin, yeni taleplerin diinya ticaret dengesinde etkileri olacagi
ka¢inilmazdir. Bu déonemde sirketler agisindan da deger iiretmenin karsiliginda ticari bir beklentinin olmasiyla
teknolojinin bir arag olarak kullanilmas1 dogru orantilidir. Is yasamindaki yerinin ve éneminin artmasi dzellikle
bu dénemde gozle goriilmektedir. Platon’un “Ihtiya¢ icadin anasidir.” sdziine bu Covid-19 déneminde
dijitallesme konusu giizel bir 6rnektir. Diinya, giiniimiize kadar pek ¢ok kriz, savas ve salginlardan etkilenmistir
ancak bugiin yasadigimiz, ge¢miste yasadigimiz sosyo-ekonomik her g¢esit krize nazaran farklidir. Kiiresel
boyutta yasamis oldugumuz Covid-19 pandemisi ile internet kullaniminin artmasi, dijitallesmenin anlamini da
yasadigimz zorluklari ele alarak gérmek miimkiindiir (Oz, Celayir, & Onursal, 2020). Birgok sektérde hizmet
faaliyetlerinde kullanilan, istihdami artiran, gesitli meslek dallarim1 meydana getiren, hayat standartlari
iyilestiren, giivenli bircok teknolojik gelismeler, kiiresel ekonominin yiizde %50’ sini etkilemektedir. Ornegin
pandemi doneminde egitimde istenilen bilginin daha ¢ok insana daha kolay erisebilmesi, uzaktan egitim ile
sosyal mesafeye uygun 6gretim sunulmasi dijital ¢oziimleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik sektoriinde
cesitli dallarda teknolojik gorsel muayene yollari, uzaktan tibbi saglik hizmetleri gibi faaliyetler de daha hizli
tan1 konulup hastanin iyilesmesi hedeflenmektedir. Bu donemde perakende sektoriinde tedarik zincirlerinin
gelismesi ve teslimatin hizlanmasina destek olan c¢evrimici platformlar tiiketicilere, erisim kolayligi
saglamaktadir (McKinsey & Company., 2020).

Dijitallesme kapsaminda pandemi déneminde is yeri ortamlarinin da sosyal mesafe adi altinda esnetilmektedir.
“Uzaktan ¢alisma” tercih iizerine olan bir kavramdir fakat bu donemde tercih olmaktan 6te zorunluluk haline
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gelmigtir. Teknolojik alt yapilari saglamis olan sirketler uzaktan ¢aligma ile calisanlart i¢in sanal ¢aligma
olanaklar1 yaratmaktadir. Sirketlerin bu ¢aligma ile ilgili yapmis olduklari yatirimlarin sirket i¢i kriz yonetimini
basaril1 bir sekilde yonettiklerini gostermistir.

Diinya degisim ve doniisiim ile devamliligim siirdiirmeye devam etmektedir. Insanlarin yasamlarim
stirdiirebilmeleri i¢in i¢ ve dig faktorlerinde ortaya ¢ikan varyasyonlara uyum saglamasi gerekmektedir. Ayni
sekilde insanlar gibi isletmelerin de devamliligini saglayabilmesi énem arz etmektedir. Aksi takdirde uyum
saglayamamasi halinde dogabilecek sikintilarla karsilasmalar1 gibi olasi risklere miidahale etme durumunda
miisterilerle iletisim kurma metotlarrm degistirmeye yonelmislerdir (Akyazi, 2018). Internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve teknolojinin hizli gelismesi ticari faaliyetlerde doniisiime sebep olmustur. Bu doniisiim,
geleneksel aligveriglerin seklini degistirerek iireticilerin pek c¢ok alanda faaliyetlerinin ¢esitliligini
gostermelerine ve yenilikgi bir bakis agilarini gelistirmelerine firsat sunmustur (Yilmaz, 2010).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler dijitalizasyon kapsaminda diinya piyasasini evrensel hale getirmistir. E-ticaret
denilen ve gelismekte olan ticaret sekli ile birlikte bir¢ok alanda ticaret elektronik ortama ge¢mis ve bu
doniisiim kisa siirede bir¢ok sektorde gelisim saglanmistir (Abdiisselam vd., 2016). Peki nedir bu e-ticaret? E-
ticaret, her gegen giin degisim gostererek gelisen bir ticaret sekli oldugundan bu konu ile ilgili birgok kaynakta
tiirlii tanimlar yapilmaktadir: OECD’ye gore e-ticaret; teknolojinin hiz kazanmasi sonucunda bilgisayar aglari
ile mal ve hizmetlerin (siparislerin) aligverisinin ger¢eklesmesi amaciyla tasarlanmis, alis ve satis islemidir
(OECD, 2013).

Elektronik Ticaret Rehberi’ne (2006) gore ise, bilgisayar aglar1 araciligiyla, e-ticaret siireglerine bakilarak bir
irlinlin iretilmesi, tiiketiciye tanitilmasi, ticari islemlerinin internet yoluyla 6denmesi olarak tanimlanir
(Elektronik Ticaret Rehberi, 2006). WTO; e-ticareti "mal ve hizmetlerin elektronik unsurlarla tiretimi, dagitimi,
pazarlanmasi, satig1 veya teslimi"’ seklinde agiklamaktadir. Bu islem ekonomik birimler, bireyler, devlet ve
diger kamu veya 6zel isletmeler arasinda ¢esitlilik gosterebilir (WTO, 1998).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Yontem; akademik bir ¢aligmanin 6nemli bir kismidir (Berg & Lune,2019). Bu calismada nitel arastirma
yonteminden yararlanilmigtir. Nitel aragtirma, cesitli veri analiz yontemlerinin uygulandigi, bakis agilarin ve
algilarin farkli yorumlanarak biitiinciil olarak ortaya koyulmasi gibi nitel bir siirecin olusturuldugu analiz
bi¢imidir (Yildirnm & Simsek, 2013, s. 41). Nitel ¢alismalardaki amag algiy1 ortaya koymaktir (Tekindal &
Arsu, 2020, s. 153- 182). Nitel arastirma yontemi kullanilarak olusturulan bu arastirma; pandemi déneminde
olusan krizin dijitallesme yoluyla ¢oziilmesini bu siiregte dogan firsatlarin dijital yontemlerle degerlendirilerek
bircok sektor igin Onem tagimaktadir. Belirlenen konunun tematik c¢ergevesine gore verilerin analizinin
yapilacagi, yapilan analizlerin bulgularimin yorumlanacagi betimsel analiz yonteminin adimlart olarak
belirlenmistir (Yildirim & Simsek, 2013). Caligmanin amacini belirlemek icin ortaya konulan verilerin tesadiifi
olarak bir araya getirilmedigi de yontemde belirtilmektedir (Berg & Lune , 2019, s. 67).

Caligmada; Tiirkiye’de ve diinyada pandemi doneminde hizlanan dijitallesme ve dijitallesen yeni diizenin
kalkinmaya sektorel bazda etkilerini gosterebilmek amaciyla pandemi doneminden itibaren kalkinma, saglik,
Covid-19, dijitallesme konularinda yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz yontemine gore incelenmesi
amaglanmistir. Bibliyometrik analiz yontemi; belirlenen konu nezdinde veya uygulamali, bilimsel ¢alismalarin
incelenmesinde Onemli bir konumdadir (Ellegaard & Wallin, 2015). Bibliyometrik analizler, yapilan
caligmalarin degerlendirilmesi ve bilgi edinilmesi amaciyla edinilen bibliyografik veri tabanlarini veya kaynak
belgelerin ikincil kullanimini temsil etmektedir (Hood & Wilson, 2003).

3.1. Evren Ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini Tiibitak Ulakbim tarafindan Tiirkiye'deki akademik ve hakemli dergilerin elektronik
yayimimi saglayan Dergipark, Google Scholar ve Web of Science veri tabanlarinda yayinlanmig kalkinma,
Covid-19 ve dijitallesme anahtar kelimelerini kapsayan ¢evrimigi ¢alismalar olusturmaktadir. Calismada nitel
caligmalarda yaygin olarak kullanilan amagli 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Patton (1987)’ e gore amagh
ornekleme yontemi; arastirilan konunun derinlemesine incelenerek konu ile ilgili olaylarin detayh bir sekilde
aciklanmasi hedeflenilen nitel arastirma yontemlerinin en ¢ok tercih edilen teknigidir. Calismada amach
ornekleme yontemlerinden olan &lgiit drnekleme yonteminden faydalamlmustir. Olgiit drneklemede, daha
oncesinde belirlenen Olgiit olarak sayilabilecek verilerin konu iizerinde galisilmasi hedeflenmektedir. Konu
iizerinde oOlgiitler caligmay1 yapan tarafindan belirlenmektedir ya da dnceden yapilan ¢alisma da olgiit olarak
kullanilmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2013). Calismada amagli 6rnekleme yontemi ile Covid-19 siireci ve
sonrasi olmak tizere konu ile ilgili toplam 105 makale ¢alismanin evrenini olusturmaktadir.
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3.2. Verilerin Analizi

Caligmada MAXQDA Analytics Pro 2022 nitel veri analiz programi kullanilarak “betimsel icerik analizi”
yapilmistir. Betimsel icerik analizi ile; belirlenmis bir konu {izerinde, birbirinden bagimsiz olarak tiim nicel ya
da nitel calismalar incelenerek konu iizerindeki genel ¢ikarimlar yapilip s6z konusu calisma iizerinde
aragtirmactya genel ¢ikarimlara iliskin fikir saglanmaktadir (Ultay, Akyurt, & Ultay, 2021, s. 190). Strauss &
Corbin (1990) galismalarda analiz siireglerini betimsel analiz ve igerik analizi olarak ikiye ayirmistir. Betimsel
analiz ile icerigin incelenerek degerlendirilmesi kolaylasmaktadir. Bu konu dahilinde ilk olarak calisma i¢inde
ele alinan konular saptanmistir. Bu konular ile ilgili olusturulan ¢aligmalar bilgisayar ortamina aktarilarak analiz
icin uygunlugu test edilmistir. Elde edilen verilerin analizlerinin sematigi olusturularak kod listeleri
hazirlanmustir. Veriler bu diizenlemeye goére anlamli bir sekilde kodlanarak kendi i¢lerinde kategorize edilmistir.
Bu calisma kapsamindaki konu dahilinde olusturulan kodlar siniflandirilarak incelenmis ve kodlar arasinda
baglant1 olusturulmustur. Veriler arasinda kodlar degerlendirilerek ortak yonler saptanmis, bu kodlarin yiizde,
grafiksel gosterimleri belirtilmistir.

Nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde ¢ikarilan sonuglarin giivenilir olmast dnemli bir dlgiit olarak kabul
edilmektedir. (McMillan, 2000) Nitel arastirmalarda “gegerlilik” kavrami arastirmanin  dogrulugunu
gostermektedir. “Giivenirlilik” kavrami ise arastirmanin tekrar edilerek baska arastirmacilar i¢in kullanilmasi ile
ilgilidir.  Arastirmaci ¢alismasinda yansiz oldugunu ve arastirma verilerinden ¢ikan sonuglarda bir rapor
dahilinde arastirmasini sundugu konusunda okuyucuyu ikna etmelidir. Arastirma konusu dahilinde verilerin
incelenip sunulmasi, bu arastirmanin raporlanmasi nitel arastirma yonteminde gegerliginin 6nemli bir parcasidir.
Okuyucular arastirma konusunu inceleme sirasinda konu nezdinde ders c¢ikarabilmeleri nitel arastirmanin
genellenebilir 6zellikte oldugunu gostermektedir. Bu da giivenirlilik kavrami agisindan ele alinmaktadir
(Yildirnm & Simsek, 2013). Bu dogrultuda, bu ¢alisma igerisinde gecerlik ve giivenilir kavramlari 6nem arz
etmektedir. Bu yiizden nitel arastirma analizleri alaninda bilgi birikimi olan, tecriibeli bir analizcinin goriisleri
almmustir. Kodlamalarin tutarliliginin incelenmesi amaciyla kodlar kontrol edilmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Orneklemde belirlenen 105 ¢alisma MAXQDA Nitel Arastirma Progranm ile sistematik olarak kodlanmis ve
¢coziimlenmistir. Caligmalarda yer alan ifadeler kodlanirken konu ile ilgili her kavram i¢in kelime, ciimle ve
paragraflar ayri ayri ele alinmig, arastirmaya uygun kategoriler olusturulmus ve temalar belirlenmistir.
Arastirmanin konusuna agiklik getirmesi adina analiz edilen c¢alismalardan elde edilen bulgular Sekil 1°de
sunulmustur. Calismaya toplamda 105 makale dahil edilmistir. Bu makaleler konularina gore 4 alana
ayrilmistir.

Sektor
63 62

22
21 18

2
Dijital Ekonomi Egitim Saglik

Sekil 1. Makalelerin Alanlarina Gére Dagilimi

Buna gore makalelerin 22’si dijitallesme alanindan, 62’si ekonomi alanindan, 2’si egitim, 18’1 ise saglik
alanindan sec¢ilmistir.
(G|

Dijitallesme
(G| (G|

Egitim/Ogretim Ekonomik Siiregler

CcoOVID-19 PANDEMISININ
DIJITALLESME YONU VE
KALKINMAYA ETKIisSI |

e T

Toplum / \ Reklam/Pazarlama
(G| (G|

Saghk iliski
Sekil 2. Temalar Gosterimi
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Sekil 2°deki Temalar Gosteriminde incelenen ¢aligsmalar 7 tema altinda toplanmistir. Bunlar; reklam/pazarlama,
iligki, saglik, toplum, egitim-6gretim, dijitallesme, ekonomik siireglerdir.

Arastirma kapsaminda ele alinan tema olan “Ekonomik Siire¢ler” temasina ait 7 kod olusturulmustur. Bunlar;
kalkinma, {iretim, satis, piyasa, ticaret, finans, ekonomidir. Konuyla ilgili makalelerde genellikle Sekil 3 de
belirtilen konular ele alinmigtir:

Ekonomik Siiregler

Ekonomi (6225) Piyasa (513)
Ticaret (9879) Kalkinma (844)
Uretim (6443) Finans (1843)
Satig (5648)
Sekil 3. Ekonomik Siire¢ler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Ekonomik siiregler temasinda ticaret kodu ile ilgili yogun olarak bahsedilmistir. Ticaret kodunda banka, ticari,
ticaret, satis, satici, satim, satmak, sirket, mali, maliye, 6denek, 6deme, firma, yatirim, endiistri, is, igsiz, ihracat,
ithalat, isyeri, isgiicli, borsa, fabrika, kooperatif, hisse gibi kelimeler yer almaktadir. Ekonomik siiregler
temasinda sikca yer verilen bir diger kod iiretim olmustur. Uretim kodunda iiretim, tiiketim, iiretici, tiiketici,
iiriin, hammadde gibi kelimeler yer almaktadir. Ekonomik siiregler temasinda sikg¢a yer verilen bir diger kod
ekonomi olmustur. Ekonomi kodunda ekonomi, ekonometrik, sermaye, dolar, Euro, avro, fiyat, biitge,
kapitalizm, makroekonomi, birikim, gibi kelimeler yer almaktadir.

Ekonomik siirecler temasinda ayrica satis kodundan bahsedilmistir. Satis kodunda aligveris, market, miisteri,
iicret, perakende, kredi, fiyat, gider, kazang, iflas ve tiirevi kelimeler yer almaktadir. Ekonomik siirecler
temasinda sik¢a yer verilen bir diger kod finans olmustur. Finans kodunda finans, iktisat, muhasebe, vergi,
enflasyon gibi kelimeler yer almaktadir. Ekonomik siire¢ler temasinda ayrica kalkinma kodundan
bahsedilmistir. Kalkinma kodunda kalkinma ve tiirevi kelimeler yer almaktadir. Ekonomik siiregler temasinda
ayrica piyasa kodundan bahsedilmistir. Piyasa kodunda piyasa ve tiirevi kelimeler yer almaktadir.

Tablo 1. Makalelerin Alanlarina Goére Ekonomik Siiregler

Dijital Egitim Ekonomi Saghk Toplam
@4 Ekonomik Siregler
©Eg Ticaret 22 2 61 17 02
@g Uretim 18 2 59 17 9€
@4 Ekonomi 22 2 59 17 100
@4 Satig 22 2 61 16 101
@4 Finans 12 2 50 12
@4 Kalkinma 6 2 29 7
&g Piyasa 7 1 40 9
2. TOPLAM 109 13 95 76
# N= Belgeler/Konusmacilar 22 (21,2%) 2 (1,9%) 62 (59,6%) 18 (17,3%) 104 (100,0

Ekonomik siirecler temasi makalelerin alanlarina gore incelenmistir. Buna gore dijital konulu makalelerde
ticaret, ekonomi, satis kodlar1 6ne ¢ikarken; egitim konulu makalelerde ticaret, liretim, ekonomi, satis, finans,
kalkinma kodlari; ekonomi konulu makalelerde ticaret ve satis kodlari; saglik konulu makalelerde ise ticaret,
iiretim, ekonomi kodlar1 6ne ¢ikmaktadir. Sektorel olarak bakildiginda ekonomi alaninda diger alanlara gore
toplam 359 makale ile daha fazla makale alanlar yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan diger tema olan “Dijitallesme” temasina ait 8 kod olusturulmustur. Bunlar;
strdiiriilebilirlik, e-ticaret, kripto, entegrasyon, e-saglik, online egitim, yenilik temalaridir.

AN \

E-saglk (11)
Teknoloji ve Dijital (8126)
S e E-ticaret (98)
Sirdiriilebilirlik (940)
Kripto (530) O Entegrasyon (183)
Yenilik (259)

Sekil 4. Dijitallesme Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
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Sekil 4’te Dijitallesme temasinda yer alan teknoloji ve dijital kodu ile ilgili yogun olarak bahsedilmistir.
Teknoloji ve dijital kodunda dijital, teknoloji, bilisim, Google, enformasyon, siber gibi kelimeler yer almaktadir.
Bunun devaminda ayrica siirdiiriilebilirlik kodundan bahsedilirken iceriginde siirdiiriilebilirlik ve tiirevi
kelimeler yer almaktadir. Temada ayrica kripto kodundan bahsedilirken igeriginde kripto, chain, blokchain,
blokzincir, bitcoin ve tiirevi kelimeler yer almaktadir. Dijitallesme temasinda sik¢a yer verilen bir diger kod
yenilik olmustur. Yenilik kodunda inovasyon ve tiirevi kelimeler yer almaktadir. Bununla birlikte sik¢a yer
verilen bir diger kod entegrasyon olmustur. Entegrasyon kodunda entegrasyon, entegre gibi kelimeler yer
almaktadir. Bu kodlarin kullanimindan daha az kullanilan bir diger kod e-ticarettir. E-ticaret kodunda e-issn, e-
ithalat, e-ihracat, e-ticaret, e-commerce, e-6deme, e-pazarlama gibi kelimeler yer almaktadir. Son olarak en az
bahsedilen kod e-saglik olmustur. igeriginde e-saglik ve tiirevi kelimeler yer almaktadir.

Tablo 2. Makalelerin Alanlarma Gore Dijitallesme

Dijital Egitim Ekonomi Saghk Toplam

@4 Dijitallegme

©g Teknoloji ve Dijital 22 2 58

©g Sirdirllebilirlik 12 2 37 "

©g Kripto 5 21

©g' Yenilik 7 1 27 4

©g Entegrasyon 10 1 27 9

Eg E-ticaret 15 15

©g E-sadlik 2 2 4
3~ TOPLAM 8 6 16 4 296
# N= Belgeler/Konusmacilar 22 (21,2%) 2 (1,9%) 62 (569,6%) 18 (17,3%) 04 (100,0

Dijitallesme temasi makalelerin alanlarina gére incelenmistir. Buna gore tiim konularda teknoloji ve dijital,
stirdiiriilebilirlik kodlar1 {izerine yogunlagilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen “Egitim” temasina ait 2 kod olusturulmustur. Bunlar; egitim ve 6gretimdir.

o

Egitim/Ogretim
Egitim (5693) Ogretim (1515)

Sekil 5. Egitim-Ogretim Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gésterimi

Egitim-Ogretim temasinda egitim kodundan yogun olarak bahsedilmistir. Egitim kodunda egitim, egitici,
{iniversite, dgrenci, calismak, akademi, dgrenmek gibi kelimeler yer almaktadir. Egitim-Ogretim temasinda
sikga yer verilen bir diger kod dgretim olmustur. Ogretim kodunda bilgi, 6gretim, dgretme, dgretici, etik,
entelektiiel gibi kelimeler yer almaktadir.

Tablo 3. Makalelerin Alanlaria Gore Egitim-Ogretim

Dijital Editim Ekonomi Saglk Toplam
@4 Egitim/Ogretim
@4 Egitim 22 2 58 18 100
@4 Ogretim 21 2 53 17 93
3 TOPLAM 43 4 M 35 193
# N= Belgeler/Konusmacilar 22 (212%) 2 (1,9%) 62 (59,6%) 18(17,3%) 104 (100,0%)

Egitim-Ogretim temas1 makalelerin alanlarina gore incelenmistir. Buna gore dijital konulu makalelerde egitim
kodu; egitim konulu makalelerde hem egitim hem 6gretim kodlari; ekonomi konulu makalelerde egitim kodu;
saglik konulu makalelerde ise egitim kodu 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan “Toplum” temasina ait 5 kod olugturulmustur. Bunlar; egitim ve 6gretimdir.

O

/N
o O O O O

Uluslararasilagma (3827) Devlet (3300) Halk (2162) Kiiltiir (1323)  Psikososyal (680)
Sekil 6. Toplum Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi
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Toplum temasinda uluslararasilasma kodundan yogun olarak bahsedilmistir. Uluslararasilasma kodunda kiiresel,
uluslararasi, uluslararasilagsma, global ve tiirevi kelimeler yer almaktadir. Toplum temasinda ayrica devlet
kodundan bahsedilmistir. Devlet kodunda politika, politikaci, devlet, hiikiimet, diplomasi, diplomat, demokratik,
demokrasi, iktidar gibi kelimeler yer almaktadir. Sikca yer verilen bir diger kod halk olmustur. Halk kodunda
kamu, halk, kamuoyu kelimeleri yer almaktadir. Bir diger kod kiiltiir olmustur. Kiiltiir kodunda kiiltiir, ayrim
gibi kelimeler yer almaktadir. Ayrica psikososyal kodundan bahsedilmistir. Psikososyal kodunda psikoloji,
psikiyatri, psikososyal, sosyoekonomik, sosyodemografik ve tiirevi kelimeler yer almaktadir.

Tablo 4 . Makalelerin Alanlarina Gore Toplum

Dijital Egitim Ekonomi Saglik Toplam

@ Toplum

@ Uluslararasilagma 21 2 59 17 99

@) Devlet 22 2 56 17 97

@ Halk 19 2 53 17 91

@ Kiiltir 17 2 45 1 75

@ Psikososyal 13 1 34 12 60
3~ TOPLAM 92 9 247 74 422
# N= Belgeler/Konugmacilar 22 (21,2%) 2 (1,9%) 62 (59,6%) 18 (17,3%) 104 (100,0%)

Toplum temasi makalelerin alanlarina gore incelenmistir. Buna gore dijital konulu makalelerde devlet,
uluslararasilasma kodlar;; egitim konulu makalelerde tiim kodlar; ekonomi konulu makalelerde
uluslararasilagsma, devlet kodlari; saglik konulu makalelerde ise uluslararasilagsma, devlet, halk kodlar1 6ne
cikmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen “Saglik” temasina ait 2 kod olusturulmustur. Bunlar; covid-19 ve medikaldir.

O

Saghk
Covid-19 (15589) Medikal (4278)

Sekil 7. Saglik Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod Gosterimi

Saglik temasinda Covid-19 konusundan yogun olarak bahsedilmistir. Covid-19 kodunda korona, covid,
koronaviriis, pandemi, viriis, enfeksiyon, bulas, asi, epidemi, immiin, influenza, antiviral, antikor, antijen gibi
kelimeler yer almaktadir. Saglik temasinda sik¢a yer verilen bir diger kod medikal olmustur. Medikal kodunda
hasta, saglik, ilag, medikal, hekim, cerrahi, biyolojik, hemsire, kalp, hijyen gibi kelimeler yer almaktadir.

Tablo 5. Makalelerin Alanlarina Gore Saglik

Dijital Egitim Ekonomi Saghk Toplam
@4 Saglk
©g Covid-19 21 2 58 18 99
©g' Medikal 19 2 53 18 92
¥ TOPLAM 40 4 1M 36 191
# N= Belgeler/Konusmacilar 22 (21,2%) 2(1,9%) 62(59,6%) 18 (17,3%) 104 (100,0%)

Saglik temasi makalelerin alanlarina gore incelenmistir. Buna gore dijital konulu makalelerde covid-19 kodu;
egitim konulu makalelerde tiim kodlar; ekonomi konulu makalelerde covid-19 kodu; saglik konulu makalelerde
ise tiim kodlar 6ne ¢ikmaktadir.

Pazarlama __ DEGISIM surauriieninrik
E-ticaret Uretim Medikal venmx

eitm v COUIC-19 it ™
Dederlendirme Finans Odretim Entegrasyon Reklam

«=on T€KNOlIOJi ve Dijital
Ticaret Ekonomi

Sekil 8. Kod Bulutu
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Sekil 8 ‘de galismalarda kullamlan ifadelerinin yogunluga goére Kod Bulutu olusturulmustur. Ifadelerin
yogunluguna gore dagilimi olusturulurken ifadelerin metin igindeki tekrarlanma sayisi dikkate alinmistir. Kod
bulutunda en az 5 kez tekrarlanmig ifadeler yer almaktadir. Daha biiyilik puntolu olarak gosterilen kodlar daha
yogun olarak kullanilan ifadeleri gostermekte, daha kiigiik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogun olarak
kullanildigimi gostermektedir. Kelime analizi sonucunda pandemi ile en ¢ok iligkilendirilen kelimelerin Covid-
19, Siirdiiriilebilirlik, teknoloji, dijitallesme, degisim oldugu goriilmektedir.

Sekil 9. Kod Haritas1

Caligmalarda sik¢a bahsedilen kodlar Sekil 9'da gdsterilmistir. Harita, kodlar arasindaki iligkiyi ve hangi
kodlarin siklikla birlikte kullanildigini belirtmektedir. Cizgi kalinliklari, birlikte daha sik bahsedilen kodlarin
iligkisini yansitmaktadir. Buna gore Covid-19 odakli ¢alismalarda, ekonomi, ticaret, iiretim, degisim, satis,
pazarlama, finans, teknoloji, dijital, reklam, devlet, degerlendirme, halk, egitim, kiiltiir, uluslararasilasma,
ogretim, medikal ve etki kodlarindan da bahsetmislerdir. Kod Haritasina gore en siklikla birlikte ele alinan
konular Covid 19, ekonomi, ticaret, iiretim ve etki konularidir.

3. SONUC

Covid-19 pandemi siireci biiyiikk bir saglik krizi olarak tarihe gegmistir. Bu siiregte yasanan olumsuzluklar
kiiresel dlgekte koklii degisimlerin bir parcasi olmus ve birgok sektdrde dijital doniisiim yasanarak yeni normal
diizenin hakimiyeti kurulmustur. Dijital doniisiimiin inovatif gelisimi, teknoloji ile iliskilendirilmis olup
pandemi doneminde analitik teknolojilere olan talepler kisa zamanda artmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin
ivme kazanmasi ile kolaylasan yasam big¢imleri ile dijital doniisiim kavrami benimsenmistir.

Bu ¢alisma dijitallesme, kalkinma ve Covid-19 konularim birlikte igeren literatiirdeki arastirma egilimlerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada Covid-19 siirecinin sebep oldugu kiiresel zorluklar ile diinya
lizerinde artan dijitallesmenin olusturdugu firsatlar kavramsal ¢ergevede ele alinarak ekonomi, saglik, egitim
gibi sektorlere ve kalkinmaya etkisi incelenmistir. Calismada "MAXQDA Analytics Pro 2022 nitel analiz
programi araciliginda, dokiiman incelemesi ile elde edilen ikincil veriler kullanilmistir ve nitel arastirma
yontemlerinden bibliyometrik analiz yapilmigtir. Calismaya toplamda 105 makale dahil edilmis olup bu
makaleler konularina ayrilmigtir. Analize dijitallesme, ekonomi, saglik ve egitim sektorleri dahil edilmistir. Bu
sektorlerin pandemide dijital doniisiimle nasil etkilendigi ve kalkinmaya etkileri goriilmektedir. Pandemi sonrasi
dénem igin, bireylerin yeni normal diizeni hizli bir sekilde benimsedikleri, toplumsal agidan ekonomik sektorler
negatif yonde etkilenip daralma gdstermesine dijital doniigiimiin yasam bic¢imlerine kolaylik saglamasi soz
konusudur.

Egitim sisteminin uzaktan egitime gecilmesi, saglikta dijital yapilanmanin saglanmasi, aligverislerin e-ticaret
diizeninde hiz kazanmasi, isletmelerin en bagtan yapilanma getirerek uzaktan ¢alisma sistemine gegip dijitale
uyumlu hale gelmesi yeni aliskanliklarin ve diizenin dontiserek yeni bir dijital yasam bicimi bireylere
sunulmustur. Covid-19 siirecinde dijital doniisiim ile yliz yiize olan iletisim bigimi online goériismelere evrilerek
sanal ortamlarda temas olmadan ger¢eklesmistir.

Covid-19, kiiresel pazarda iiretici i¢in ne kadar ¢cok degisim gerektirdiyse, tiiketici i¢in de doniisiimii zorunlu
kilmistir. Tiiketici davranmiglarinin degismesi dijital aligveriste satin alma aligkanliklarini ¢esitlendirmekte,
geleneksel ticaretten elektronik ticarete doniiserek dijital ekonomiye gecisi hizlandirmigtir. Bu siiregte
caligmalar incelendiginde, dijitallesme siirecinin tiimiiyle etkilesim iginde oldugu tespit edilmistir. Kismi/tam
kapanma gibi zorluklarin, isletmelerin operasyonel agidan giigliik gekmelerine sebebiyet vermistir. isletmelerin
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pandemideki yatirrmlari, s siireclerindeki hizli ddniisiimler ve dijitalizasyon gergevesinde maliyetleri kismak ve
verimliligi arttirmak onceliklendirilmistir.

Yasanan saglik krizi, gerek isletmeleri gerek toplumu dijital doniisiime iten bir gii¢ olmustur. Bu dogrultuda
pandemi doneminin olumsuzluklar1 ¢cok fazla olmasina ragmen dijital doniisiimii tiim diinyaya kazandirmustir.
Dijitallesmenin hem sektorel hem {ilkesel bazda ekonomik kalkinmayi etkiledigi, bununla birlikte Tiirkiye’deki
bir¢ok sektoriin doniisiimiiyle farkli boyutlarinin da kesfedildigi ¢calisma igerisinde belirtilmistir.

Bu calisma, pandemi siirecinde dijital doniisiimiin kalkinmay1 nasil etkiledigini somut gostergeler {izerinden
ortaya koymaktadir. Caligmanin sinirhiligi pandemi dénemi ve sonrasini ele almasidir. Bu ¢aligsma, nitel ¢aligma
yontemi ile hazirlanmis, bibliyometrik bir arastirmadir ve sadece erisime acik makaleler incelenmistir. ilgili
konuda erisime kapali calismalara ulasilamamasi calismay1 sinirlandirmaktadir. ilerleyen siireclerde konu ile
ilgili farkli caligmalar farkli sonuglari verebilir. Calismanin; dijitallesmenin etkileri konusunda yapilacak
arastirma alanlarina katki saglayacagi ve yapilacak ¢alismalara bir yol haritasi olabilecegi ongoriilmektedir.
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