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1. GIRiS

Research Article

Enflasyonist Ortamda Tiiketicilerin Temel ihtiya¢ Uriinlerine Yénelik Panik Satin
Alma Davramsim Etkileyen Faktorler: Kirikkale Ilinde Bir Arastirma

Factors Affecting Consumers’ Panic Buying Behavior for Basic Necessity Products
in Inflationary Environment: A Study in Kirikkale Province

Ibrahim Bozaci * Rabia Vildan Iscan 2
* Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, Keskin MYO, Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii, Kirikkale, Tiirkiye
2 Dog.Dr., Kirikkale Universitesi, Fatma Senses Sosyal Bilimler MYO, Toptan ve Perakende Satis Boliimii, Kirikkale, Tiirkiye

OZET

Panik satm alma davranis: tiiketicilerin beklenmedik durumlara gosterdigi bir tepki veya savunma seklidir. Tlgili
literatlir incelendiginde bu alanda yapilan arastirmalarin salgin hastalik gibi sira dist donemlere yonelik
yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak afet gibi olagan dis1 durumlarin yaninda, enflasyonun yasandigi piyasa ortami
da panik satin almaya neden olabilmektedir. Ciinkii bu piyasa sartlarinda, fiyatlarin artacagimna, talebin asiri
olacagma veya iriin kithgl yasanacagina yonelik algilamalar olusmakta ve bunlar tiiketicilerin yasamlarinda
onlemler almasina neden olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin refahini olumsuz etkileyen ve piyasa dengelerini
bozabilen panik satin alma davranisinin, enflasyonist ortam bakimindan da incelenmesine ihtiyag vardir.

Bu calismada, diizenli ve yiiksek fiyat artislarinin yasandigi piyasa sartlarinda panik satin alma davranigmi
etkileyen baslica faktorleri ortaya koymak amaglanmistir. Bu dogrultuda; 6z yeterlilik, ¢ikti degeri, algilanan kitlik
ve Ongoriillen pismanhik degiskenlerinin bu davramisa etkisini test etmek iizere Kirikkale ilinde online anket
yontemi ile birincil veriler toplanarak, SPSS paket programinda analiz edilmistir. Aragtirmanin veri analizi
kapsaminda; soru formundaki ifadeleri test etmek {izere giivenirlilik ve faktor analizi; hipotezleri test etmek iizere
ise ¢coklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Buna gore; enflasyonist ortamda 6z yeterlilik, ¢ikti1 degeri ve
algilanan kitlik degiskenlerinin panik satin almayi etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, algilanan kitlik ve ¢ikti
degerinin panik satin almaya etkisinde Ongoriillen pigmanligin araci rol istlendigi anlagilmugtir. Son olarak
aragtirmacilara Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Panik satin alma, Enflasyon, Tiiketici, Temel Ihtiya¢ Uriinleri
ABSTRACT

Panic buying behavior is a reaction or defense form of consumers to unexpected situations. When the relevant
literature is examined, it is seen that the researches in this field concentrate on extraordinary periods such as
pandemics. However, in addition to extraordinary situations such as disasters, the market environment with
inflation can also cause panic buying. Because, in these market conditions, perceptions arise that prices will
increase, demand will be excessive, or there will be product shortages, and these cause consumers to take
precautions in their lives. Therefore, panic buying behavior, which can negatively affect people’s well-being and
disrupt market balances, needs to be examined in terms of inflationary environment.

In this study, it is aimed to reveal the main factors affecting panic buying behavior in market conditions where
regular and high price increases are experienced. In this direction; in order to test the effect of self-efficacy, output
value, perceived scarcity and anticipated regret on this behavior, primary data were collected by online
questionnaire method in Kirikkale province and analyzed in SPSS package program. Within the scope of data
analysis of the research; reliability and factor analysis to test the statements in the questionnaire and multiple
regression analyzes were performed to test the hypotheses. According to this; it has been determined that self-
efficacy, output value and perceived scarcity variables affect panic buying in an inflationary environment. In
addition, it was understood that the anticipated regret played a mediating role in the effect of perceived scarcity
and output value on panic buying. Finally, suggestions have been developed for researchers.

Keywords: Panic buying, Inflation, Consumer, Basic Need Products

Dogal afet, salgin hastalik gibi sosyal ve ekonomik yasami bozabilecek olaylar, davranig degisikliklerine neden
olabilmektedir (Yoon, Narasimhan ve Kim, 2018: 3615; Loxton, Truskett, Scarf, Sindone, Baldry ve Zhao,
2020: 3-4). Bu davranis degisikliklerinden biri de; tiiketicinin alisilmadik derecede ¢ok miktarda iiriin satin
almasi anlamina gelen panik satin almadir. Panik satin alma; belirli bir felaket veya kriz dolayisiyla 6zellikle
tedarik sorunu olacaginin tahmin edilmesine bagli olarak olusan, tiiketicinin olagan disi sekilde ¢cok miktarda
satin alma davranisinda bulunmas: olarak ifade edilir (Tsao, Raj ve Yu, 2018: 209). Ornegin yakin zamanda
meydana gelen COVID 19 salgininda belirli iiriinlerin gecici kitligr; insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamasiyla
ilgili stres ve kaygi yasamalarina ve bunun sonucunda panik satin alma davranmisinda bulunmalarina neden
olmustur (Kassas ve Nayga, 2021: 1-5). Zira kiiresel salginda her ne kadar dayanikl {iriin satin alimlar1 ¢arpici
sekilde diigse de, dayaniksiz mal ve hizmetlerin tiiketimi hizla artmistir (Loxton vd., 2020).

Panik satin alma, karsilasilan zorlu kosullara karsi bir savunma mekanizmasidir. Ozellikle kiiresel salginla
birlikte arastirmacilarin daha fazla dikkatini ¢eken panik satin alma; salginla iligkili tehlikeler karsisinda bireyin
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kendini korumak iizere olusturdugu davranis olarak ifade edilmektedir (Billore ve Anisimova, 2021: 777,
Rajkumar, 2021: 1). Bu noktada panik satin alma davranisi; bu davraniglari etkileyen faktorler, tedarik zinciri,
felakete hazirlik, pazarlama, psikoloji, dnleme stratejileri, iktisat, mithendislik ve tiiketici davranislar1 bakis
acilariyla incelenen bir konu olmustur (Arafat, Hussain, Kar, Menon ve Yuen, 2020: 447).

Bunlarin yaninda panik satin alma, salgin gibi makro diizeyde sira dig1 sorunlu dénemlerin yaninda; indirim,
kampanya, seri sonu satiglar ve festival gibi durumlarda da olusabilmekte ve insanlar ihtiyaclarindan fazla
tirtinleri bu gibi durumlarda satin alabilmektedir (Sharma, Kar, Menon, Ravi, Mukheriee, Alradie-Mohamed ve
Arafat, 2020: 271). Dolayisiyla panik satin alma; genelde tiiketicilerin beklenmedik durumlara gosterdigi bir
tepki olarak degerlendirildiginde, bu davranisin fiyatlarin 6ngoriilemez oldugu, sik sik arttigi veya yiiksek
enflasyonun oldugu ekonomik durumlarda da gerceklesebildigi gozlemlenmektedir. Zira fiyatlarin artacagi,
kitligin olacagi ve 6deme giiciiniin azalacagi beklentisi bu davranista etkili olmaktadir. Alg1 ve duygulara dayali
olarak talebin asir1 artmasi, fiyatlarin daha da artmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla insanlarin refahim
olumsuz etkileyebilen bu davranisin anlagilmasinin degerli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin
amact; yiiksek enflasyonist ortamda olusan panik satin alma davranisi ve onciillerini incelemektir.

Panik satin alma ekonomi ve toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Prentice, Chen ve Stantic, 2020).
Oyle ki, panik satin almanmn iktisadi bakimdan neden oldugu temel sorun, tedarik ve talep dengesinin
bozulmasidir (Chen, Jin, Yang ve Cong, 2022). En son yasanan kiiresel salgin krizi gdstermistir ki,
kiiresellesmeye de bagl olarak panik satin almalara karsi en optimize edilmis ve etkili tedarik zincirleri dahi
savunmasiz kalabilmektedir (Dulam, Furuta ve Kanno, 2021: 1). Arastirmalar da panik satin alma davranisi
sonrasinda stoklarmn tiikenmesi, tedarik zinciri kesintileri, sosyal huzursuzluk vb. durumlar ile
karsilagilabildigini gostermektedir (Loxton vd., 2020: 3-4; Yuen vd., 2000: 3513). Ozellikle krizler karsisinda
yaygin sekilde karsilagilan zaruri ihtiyag iirlinlerinin hizla ve asir1 sekilde satin alinip istiflenmesi, algilanan
kitligr gercek kithiga doniistiirebilmekte veya kitlik durumunu ve etkilerini artirabilmektedir. Neticede bu
davranig; ekonomik kaynaklarin olumsuz etkilenmesi ve raflarin bosalmasi gibi durumlarla daha fazla
kargilagilmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla giinlilk hayatta etkileri yogun sekilde hissedilen bu
davranigin farkli teorik bakis agilariyla incelenmesi, sorunun ¢oziimiine yonelik onlemler alinmasina katki
saglayacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Panik Satin Alma Davrams1 ve Onciilleri

Panik satin alma; belirli bir krizden kaynakli arz kesintisi olacagini diisiinmeye bagli, olagan dis1 sekilde ¢ok
miktarda iirlin satin alma (Tsao, Raj ve Yu, 2019: 209), felaket durumlarina yonelik hazirlik, sadece ihtiyag
oldugunda satin alma ile istifleme arasinda bir gegis (Sharma vd., 2020: 271), belirli krizin belirsizlik diizeyine
bagl olarak kisinin bireysel arzinin uzun bir siire dayanmasi niyetiyle {iriinleri satin alma ve stoklama (Perentice
vd., 2022: 141-142), sosyal olarak istenmeyen bir siirii davranisi (Steven, O'Brien ve Jones, 2014: 195; Loxton
vd., 2020: 2-4) gibi sekillerde tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla sira dis1 belirli durumlara kars1 gosterilen tepki
olarak panik satin alma, patolojik davraniglar olarak ifade edilen istifleme bozuklugu ve zorlayici satin alma
davraniglarindan farklilasmaktadir (Rajkumar, 2021).

Aragtirmalar panik satin alma davranisinin; belirsizlik veya risk algisi (Lins ve Auino,2020; Lehberger, Kleih ve
Sparke, 2021; Rajkumar, 2021), kitlik algisi, kriz durumu veya lriinlerin mevcudiyetiyle ilgili yasanan olumsuz
duygular (korku, endise, stres, kacirma korkusu vb.) (Przybylski vd., 2013: 1841; Chen vd., 2016; Yuen vd.,
2020; Lins ve Auino, 2020; Loxton vd., 2020: 3; Rajkumar, 2021; Sharma vd., 2020; Lins vd., 2021; Lehberger,
Kleih ve Sparke, 2021; Sherman, Arthur ve Thomas, 2021;), bulagma teorisi bakis agistyla salgin gibi krizle
ilgili kaygi, korku gibi duygular1 iceren iletisimler veya bu gibi uyaricilara maruz kalma (Schoenewolf, 1990:
50; Christakis ve Fowler, 2013; Roy ve digerleri, 2020; Li, Chen, Yang ve Cong, 2020; Sherman vd., 2021;
Putri, Retsan, Andika ve Hendriana, 2021: 1821; Li, Zhang, Wang ve Dou, 2021; Prentice, Quach ve Thaichon,
2022: 135), goreli norm, tutum (Tan, Sia ve Tang, 2021), yasanilan bdlge (sehirde daha fazla), gelir, evde ¢ocuk
olmasi, digerlerine gilivensizlik (Bental, Lloyd, Bennett, McKay, Mason, Murphy ve Sheylin, 2021) gibi ¢ok
farkl faktorlerle iligkili oldugunu gostermektedir.

Panik satin almada genel olarak satin alma kararlari, korku ve kaygi benzeri olumsuz duygular, sosyal etkiler,
sosyal norm ve gozlemsel 6grenme tarafindan bozulmaktadir (Yuen, Wang, Ma ve Li, 2020; Yuen vd., 2022).
Salgin hastalik ve dogal afet benzeri belirsizlik durumlarinda ortaya g¢ikabilen panik satin alma davranislari,
ekonomik ve ozellikle fiyatla ilgili belirsizlik durumlarinda da ortaya ¢ikabilmektedir. Tiiketiciler kriz aninda
algiladiklar1 riski en aza indirmek, rahatsiz edici durumun iistesinden gelmek, kendilerini korumak ve kontrolii
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saglamak iizere panik satin almaya yonelebilmektedir. Ornegin yakin dénemde kiiresel gapta etkili olan salgm
doneminde insanlar korku hissine kapilarak, saglikla ilgili korunma ve temel ihtiya¢ {iriinlerinde panik satin
alma davranisi sergilemislerdir (Prentice, Chan ve Stantic, 2020).

2.2. Hipotez Gelistirme

Bu arastirmada, yiiksek ve sik fiyat artiglarinin yasandigi ortamda panik satin alma davranisi, sosyal biligsel
teori, beklenti teorisi ve tepki modeli gibi farkli teorik bakis agilariyla incelenmektedir. Buna gore; 6z yeterlilik,
cikt1 degeri, algilanan kitlik ve Ongoriilen pismanligin panik satin alma davranisina olasi etkisine yonelik
hipotezler ileri siirtilmektedir.

Oz Yeterliligin Etkisi

Sosyal biligsel teoride (SBT); bireyin yetenek ve bilgilerinin (6rnegin: goreceli finansal bilgi), kendine yonelik
yeterlilikle ilgili inamislar araciligryla davranislart etkiledigi ileri stiriilmektedir (Bandura, 1986). Zira bireyin
yasaminin dogas1 ve kalitesi lizerinde kontrol uygulayabilmesi, olgusal ve islevsel bilinglilikten dolay1 insan
olmasinin geregidir (Bandura, 2001). SBT, davranislari etkileyen tiiketim ve yatirim kararlar1 gibi 6z yeterlilige
konu olan etki veya potansiyelle ilgili calismalarda yayginhikla kullanilir. Oz yeterlilik; insanlarin hedeflere
ulagmak i¢in diisiincelerini, duygularini, davraniglarini organize ettigi ve yonettigi proaktif bir siireg, bireysel bir
i¢csel durum olarak tanimlanmaktadir (Zimmerman, 2000).

Tiiketici bakis agisiyla ele alindiginda; bir tiiketicinin herhangi bir kriz durumunda kendisini koruma yetenegi ve
bireyin 6z ydnetim diizeyi olarak ifade edilmektedir (Blachnio ve Przepiorka, 2016). Ornegin Chung ve Park
(2019) finansal bilginin emeklilik yatirim kararina etkisinde, finansal bilgi bakimindan kendine inanmanin kismi
aracilik ettigi, dolayisiyla kendine inanma veya 6z yeterlilik algisinin yatirim kararlarini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Ayrica Bandura’nin (1977) Oz Yeterlilik degiskeninin, Davranis Degisikligi Teorisinde de dikkat
cekilen 6z yeterlilik degiskeni, insanlarin bir konuda harcayacagi ¢aba veya basa ¢gikma davraniglarini agikladigi
goriilmekte, ve bu degisken kisinin islevselligini veya olaylar iizerindeki kontroliinii etkileyen becerilerle ilgili
inanislar olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1991). Buna gore 6z yeterlilik; engelleyici, sorunlu veya caydirici
durumlar karsisinda basa ¢ikma davranislarinda bulunmayi etkiler (Bandura, 1977; Bandura, Adams, Hardy ve
Howells, 1980).

Bunlarin yaninda 6z yeterlilik, kisinin kendi davranisi {izerinde kontrolii olduguna veya belirli davranisi
gergeklestirme becerilerinin olduguna yonelik inanisi olup, korunma motivasyonuyla ilgili bakig agilarinda da
temel bir degisken olarak ele alinmistir (Cismaru, Cismaru, Ono ve Nelson, 2011). Son olarak 6z yeterlilik Deci
ve Ryan’in (1985) Oz Belirleme Teorisi’nde beceri olarak ifade edilmekte ve becerinin (yeterlilik veya etkililik
algisinin) evrensel bir ihtiya¢ oldugu ve igsel motivasyon igin bunun 6nemli bir degisken oldugu ileri
stiriilmektedir (Deci ve Ryan, 1985).

Oz yeterlilik degiskeni, panik satin alma davranigini agiklamada da kullanilabilmektedir (Chua, Yuen, Wang ve
Wong, 2021; Patiro, Budiyanti ve Hendarto, 2022). Ornegin, Patiro vd.’nin (2022) salgin déneminde
gergeklestirdigi arastirmasinda 6z yeterliligin, panik satin alma niyetini etkiledigi sonucuna varilmigtir (Patiro
vd., 2022). Bu agiklamalar baglaminda, tiiketicinin kendini enflasyonist ortamda koruma ve baga ¢ikma
konusundaki 6z yeterliliginin, panik satin alma davranigini etkilemesi beklenebilir.

Hi: Enflasyonist ortamda 6z yeterlilik, panik satin almayi etkiler.
Cikti degerinin etkisi

Beklenti teorisi; kiginin davraniglarinin  sonuglarina yonelik c¢ikarimda bulunmasi esasina dayanir. Bu
cikarimlarin olusumu, kisisel deneyim ve olgularin/olaylarin gozlemlenmesi gibi faktorlerden etkilenir
(Bandura, 1977). Birey bu ¢ikarimlara gore bir davramisin olumlu sekilde sonuglanma olasiligimi yiiksek
gorliyorsa o davranista bulunur (Vroom, 1964). Bu teoride, davranigin gerceklesmesinin istenen bir sonucu
iiretmedeki etkinligi referans alinmaktadir (Maddux, Sherer ve Rogers, 1982; Williams, 2010). Cikt1 degeri,
bireyin belirli bir davranigin sonucuna verdigi 6nem, yiikledigi anlam veya degeri ifade eder. Birey, sonucu
olumsuz goriiyorsa davranistan kaginacak veya olumlu goriiyorsa davranisa motive olacaktir (Reiss, 1991).

Tiiketimle ilgili davranislara motive olmada, ¢ikti degerinin 6nemli bir degisken oldugu goriilmektedir (Folkes,
1984). Cikt1 degeri tiiketicinin belirli bir teknolojiyi kullanmasi (Ratten ve Ratten, 2007), belirli bir igletmeyi
diizenli tercih etmesi (Cai ve Xu, 2006), isletmeye baglilik (Baskentli, Sen, Du ve Bhattacharya, 2019),
stirdiriilebilir faaliyetlere bagli olarak satin alma (Magnier ve Schoorman, 2015) gibi kararlan
etkileyebilmektedir. Benzer sekilde, ¢ikt1 degerinin panik satin alma {izerinde de etkisinin oldugu goriilmektedir
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(Chua, Yuen, Wang ve Wong, 2021; Li, Zhou, Wong, Wang ve Yuen, 2021). Tiiketicilerin {iriine yonelik
algiladiklar1 ¢ikt1 degeri olumlu oldugunda satin alma davramisi olusabilecektir. Enflasyonist ortamda ele
alindiginda, fiyatlarin artacagina dair olusan beklenti ve fiyatlar artmadan {iriiniin satin alinmasinin 6nemli
olmasi, bireyin panik satin alma davramisi gostermesine sebep olabilecektir. Dolayisiyla ¢ikt1 degeri
degiskeninin tiiketicilerin panik satin alma davranisini etkilemesi miimkiindiir.

H>: Enflasyonist ortamda ¢ikt1 degeri, panik satin almayi etkiler.
Algilanan Kithgin Etkisi

Tepki modeli, bireylerin kendilerini tehdit altinda veya kisitlanmis hissettiklerinde davranigsal 6zgiirliiklerini
korumakla ilgili motivasyonel durumu aciklar (Gupta ve Gentry, 2016). Tiiketici davranislarinin,
ongoriilemeyen bir kriz olayina tepki olarak gelisebildigi bilinmektedir. Tiiketiciler vazgecilen 6zgiirliiklerini
yeniden insa etmek ve algilanan kitliga hizli bir sekilde tepki vermek igin panik satin alma davranisi
gosterebilmektedir. Bu kapsamda algilanan kitligin panik satin alma davranigi ilizerinde etkisi bu bakis agisiyla
aciklanabilmektedir (Gupta ve Gentry, 2016; Yuen, Wang, Ma ve Li, 2020; Wu, Xin, Li, Yu ve Guo, 2021).

Algilanan kitlik, bireyin bir iiriine simirhi erisim veya kullanilabilirlik anlayisi olarak tanimlanmaktadir.
Tiiketicilerin {irline ulasma 6zgiirligiiniin kisitlanmasi tehdidi, psikolojik tepkilerin tetiklenmesine ve koruma
giidiisii ile istifleme ve satin alma gibi acil 6nlemler almaya tesvik edebilmektedir (Gupta, 2013). Oyle ki panik
satin alma; gida ve hijyen basta olmak iizere, belirli iirlinlerin beklenen bir kitlik 6ngdriisii karsisinda asirt
diizeyde satin alinmasi seklinde ifade edilebilmektedir (Rajkumar, 2021).

Uriinlerin yalnizca belirli bir siire igerisinde ve miktarda tedarik edilebilmesinin, tiiketicilerde fiiriinii
digerlerinden once elde etmek i¢in rekabet¢i uyarilmaya neden oldugu bilinmektedir (Guo, Xin ve Wu, 2017).
Bununla birlikte algilanan kithigin, panik satin almay: etkiledigini gosteren bulgularla da karsilasiimaktadir
(Teubner ve Graul, 2020; Omar, Nazri, Ali ve Alam, 2021; Yuen vd. 2022). Ornegin Yuen vd.’nin (2022)
calismasinda, salgin siirecinde panik satin alma davranismin kitlik algisindan etkilendigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla enflasyonist ortamda da diger insanlarin fazla satin almalarindan kaynakli ortaya ¢ikan kitlik
algisinin panik satin alma davranisini etkilemesi miimkiindiir.

Hs: Enflasyonist ortamda algilanan kitlik, panik satin almayi etkiler.
Ongériilen Pismanhgin Etkisi

Pismanlik, insanlarin kaginmaya calistiklar1 bir duygudur (Sandberg ve Conner, 2008). Ongériilen pismanlik
ise; davranissal olarak pigsmanlik duygusunun 6nceden tahmin edilmesidir (Baumeister, Vohs, Nathan, DeWall
ve Zhang, 2007). Bu duygu istenmeyen sonuctan kaginmak i¢in bir se¢im yaparken dikkate alinabilmektedir
(Klasko-Foster ve Kiviniemi, Jandorf ve Erwin, 2020). Arastirmalar karar vermede Ongoriilen pigsmanlik
degiskeninin 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir (Abraham ve Sheeran, 2003; Baumeister vd., 2007).

Ongoriilen pismanlik tiiketim ile ilgili kararlarda da siklikla yasanmaktadir. Ozellikle yiiksek belirsizlik
durumlarinda; tiiketiciler hala yapabilecekken panik satin almay1 bagaramazlarsa, pisman olmay1 bekler (Gupta
ve Gentry, 2019). Bu noktada panik satin alma davramisi, tiiketicinin Ongérdiikleri pismanliklarindan
etkilenebilmektedir. Bu baglamda tiiketiciler, gerekli iirlinleri simdi almazlarsa daha sonra bu durumdan pisman
olabileceklerini tahmin ettiklerinden, bu davranmis1 gergeklestirebilir (Chua vd., 2021). Bu agiklamalara bagh
olarak, ongoriilen pismanligin enflasyonist ortamda panik satin almay1 etkiledigi ileri siiriilmektedir.

H4: Enflasyonist ortamda 6ngdriilen pismanlik panik satin almayi etkiler

Bunlarin yaninda 6ngériilen pigsmanligin, algilanan kithigin panik satin almaya etkisinde araci rol iistlendigini
gOsteren arastirmalarla karsilasilmaktadir (Yuen vd., 2022; Chua vd., 2021). Benzer sekilde ongoriilen
pismanligin, arastirmanin diger bagimsiz degiskenlerinin panik satin almaya etkisinde araci rolii olup
olmadiginin incelemeye deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu agiklamalara bagli olarak arastirmanin izleyen
hipotezleri ileri siiriilmektedir:

H5: Enflasyonist ortamda algilanan kithigin panik satin almaya etkisinde, Ongoriilen pismanlik araci rol
iistlenmektedir

H6: Enflasyonist ortamda 06z yeterliligin panik satin almaya etkisinde, Ongoriilen pismanlik araci rol
istlenmektedir.

H7: Enflasyonist ortamda ¢ikti degerinin panik satin almaya etkisinde, Ongdriillen pigsmanlik araci rol
iistlenmektedir.
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Ongoriilen
Pismanlik

~ N

Oz Yeterlilik
Algilanan Kithk
Cikti Degeri

Panik Satin
Alma

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. YONTEM

Bu aragtirmanin amaci enflasyonist ortamda; 6z yeterlilik, ¢ikt1 degeri ve algilanan kitlik degiskenlerinin panik
satin alma davranigina olasi etkisi ve ongoriilen pismanligin bu etkilerdeki araci roliinli incelemektir. Bu
dogrultuda, Kirikkale ilinde kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 305 kisi ile online anket gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz edilerek yorumlanmaistir.

Arastirmada, ilgili literatiirde yer alan Ol¢iim araglarindan faydalanilarak soru formu gelistirilmistir. Soru
formundaki maddelerin yanit segenekleri 5°1i Likert formundadir. (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,
3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum). Soru formunda katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile birlikte; panik satin alma, 6z yeterlilik, ¢ikt1 degeri, algilanan kitlik ve 6ngoriilen pismanlik degiskenlerine
iligkin ifadeler vardir.

Katilimcilarin panik satin alma davranislarini dlgmek icin olusturulan ifadelerde Yuen vd. (2022), Byun ve
Sternquist, (2008); 6z yeterliliklerini dlgmek i¢in Patiro vd., (2022), Young vd., (2005); ¢ikt1 degerini dlgmek
icin McQuarrie ve Munson, (1992), Ratten ve Ratten, (2007); algilanan kitlig1 6lgmek i¢in Yuen vd. (2022),
Byun ve Sternquist, (2008) ve son olarak dngoriilen pismanligi 6lgmek i¢in Yuen vd., (2022), Khan vd., (2019),
Bonifield ve Cole’un (2007) arastirmalarindaki 6lgek ifadeleri incelenerek calismaya uyarlanmistir.

Arastirmanin veri analizi kapsaminda oncelikle demografik faktorler incelenmistir. Ardindan normallik analizi
yapilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica kayip veri ve ug deger analizi yapilmis ve
herhangi bir sorunlu veriye rastlanmamistir. Daha sonra arastirma degiskenlerine yonelik agiklayici faktor
analizi, giivenilirlik analizi ve hipotezleri test etmek iizere coklu regresyon analizleri yapilmistir.

3.1. Katihmeilarin Ozellikleri

Katilmcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; cinsiyet bakimindan yanit verenlerin % 61,6’s1 kadin ve
%38,4’1 erkektir. Yas bakimindan incelendiginde; %51,8’inin 20-27 yas, %20’sinin 28-35 yas aralifi ve
%28,2’sinin  36-43 yas ve {Ustl araliginda oldugu gorilmektedir. Egitim bakimindan incelendiginde
katilimcilarin %54,1’inin yliksekokul ve alti ve %45,9’unun lisans ve {iistii egitim diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Son olarak gelir durumlar incelendiginde katilimcilarin %65,2’sinin 10.000 TL ve altinda,
%34, 7’sinin ise 10.000 TL dstiinde geliri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla enflasyon kargisinda satin alma
giicli bakimindan gelir degiskeninin 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, katilimcilarin panik satin almaya daha
yatkin bireylerden olustugu degerlendirilmektedir.
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Miktar Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Cinsiyet
Kadin 188 61,6 61,6 61,6
Erkek 117 38,4 38,4 100,0
Toplam 305 100,0 100,0
Yas
20-27 158 51,8 51,8 51,8
28-35 61 20,0 20,0 71,8
36-43 43 14,1 14,1 85,9
44 ve iisti 43 14,1 14,1 100,0
Toplam 305 100 100 100
Egitim
Tlkokul 11 3,6 3,6 3,6
Lise 73 23,9 239 27,5
Yiiksekokul 81 26,6 26,6 54,1
Lisans 95 31,1 31,1 85,2
Yiiksek lisans ve tistii 45 14,8 14,8 100,0
Toplam 305 100,0 100,0
Calisma durumu
Caligmiyor 32 10,5 10,5 10,5
Kamu calisan1 91 29,8 29,8 40,3
Ozel sektor calisani 80 26,2 26,2 66,6
Ogrenci 78 25,6 25,6 92,1
Diger 24 7,9 7,9 100,0
Toplam 305 100,0 100,0
Gelir
0-5500 104 34,1 34,1 34,1
5501-10000 95 31,1 31,1 65,2
10001-15000 66 21,6 21,6 86,9
15000 ve tistii 40 13,1 13,1 100,0
Toplam 305 100,0 100,0

3.2. Giivenirlilik ve Faktor Analizi

Arastirma degiskenleri ve soru formunun giivenirligini test etmek {izere Alfa (Cronbach’s Alpha) katsayilart
hesaplanmigtir. Genel anket formuna yonelik Cronbach Alpha katsayis1 0,953 olarak saptanmis ve bu deger
verilerin giivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini test etmek iizere
aciklayict faktor analizleri gergeklestirilmistir. Faktor analizinin uygunlugunu degerlendirmek tizere KMO
orneklem yeterlilik degerleri incelenmistir. Degiskenlere yonelik KMO katsayilart minimum deger olan 0,70’ten
biiytiktiir ve bu degerler verilerin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte agiklanan
varyans degerleri tavsiye edilen 0.50 degerinden yiiksektir. Bu durum 6l¢eklerin yapisal gegerliliginin oldugunu
gostermektedir. Tablo 2.’de panik satin alma degiskenine yoOnelik gergeklestirilen faktor analizi sonuglari
goriilmektedir.

Tablo 2. Panik Satin Alma Degiskenine Yo6nelik Faktor Analizi

FAKTOR: PANIK SATIN ALMA ORTALAMALAR | FAKTOR YUKLERI
Fiyatlar daha fazla artmadan satin alma diirtiisii hissettim 3,4754 ,861

Aligveris listemde olmamasina ragmen hemen satin alma istegim olan bazi iiriinler oldu | 2,9508 ,827

Fiyatlar daha fazla artmadan hizlica satin aldigim iiriinler oldu 3,4295 ,919

Normalde oldugundan daha hizli ve fazla satin aldigim iiriinler oldu 3,1607 ,884

KMO: 0,774. Oz deger: 3,052. Agiklanan Varyans: 76,309. Toplam Varyans: 76,309. o: 0,896

Panik satin alma degiskenine yonelik gergeklestirilen faktor analizine gore; 6lgek maddeleri toplam varyansin
%76,3’iinii agiklayan tek faktdr etrafinda toplanmistir. Olcek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,827 ile 0,919
arasinda deger aldigr ve dolayisiyla yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisinin 0,896 oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.’de ise 6z yeterlilik degiskenine yonelik faktor analizi sonuglari
goriilmektedir.
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Tablo 3. Oz Yeterlilik Degiskenine Yonelik Faktor Analizi

FAKTOR: OZ YETERLILIK ORTALAMALAR FAKTOR YUKLERI
Fiyat artislarin1 yakindan takip etme becerimden eminim 3,0492 ,857

Fiyati artacak iiriinleri tespit etmede becerili oldugumdan eminim 2,9410 ,909

Piyasada kitlasacak iiriinleri satin almayla ilgili becerimden eminim 2,8951 ,892

Fiyatlar1 artacak {irlinleri satin alip krizden korunabilme becerimden eminim 2,9541 ,856

KMO: 0,815 Oz deger: 3,087 Aciklanan Varyans: 77,184 Toplam Varyans: 77,184 a: 0,909

Ozyeterlilik degiskenine ydnelik faktdr analizine gére dlgek maddeleri toplam varyansin %77,1’ini agiklayan
tek faktor etrafinda toplanmustir. Olcek ifadelerine yénelik faktdr yiiklerinin 0,856 ile 0,909 arasinda deger
aldig1 tespit edilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,901 oldugu goriilmektedir. Tablo 4.’de ¢ikt1 degerine
yonelik faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Cikt1 Degeri Degiskenine Yonelik Faktor Analizi

FAKTOR: CIKTI DEGERI ORTALAMALAR FAKTOR YUKLERI
Benim i¢in 6nemlidir 3,5738 ,864

Benim ilgimi ¢eker 3,3967 ,885

Benim i¢in cok sey ifade eder 3,2000 ,918

Bana heyecan verir 2,7934 ,785

Benim hakkimda digerlerine fikir verir 2,8361 779

KMO: 0,810. Oz deger: 3,597. Agiklanan Varyans: 71,946. Toplam Varyans: 71,946. o: 0,902

Cikt1 degeri degiskenine yonelik faktdr analizine gore 6lgek maddeleri toplam varyansin %71,9’unu agiklayan
tek faktor etrafinda toplanmis ve Cronbach Alpha katsayisimin 0,902 oldugu goriilmiistiir. Olgek ifadelerine
yonelik faktor yiiklerinin 0,779 ile 0,885 arasinda oldugu goriilmektedir. Tablo 5.’de algilanan kitlik
degiskenine yonelik agiklayici faktor analizi sonuglar verilmistir.

Tablo 5. Algilanan Kitlik Degiskenine Yonelik Faktor Analizi

FAKTOR: ALGILANAN KITLIK ORTALAMALAR FAKTOR YUKLERI
Piyasadaki arzinin/mevcudiyetinin yetersiz olacagini diigiiniirim 2,7607 ,936

Piyasadaki tiirlerinin yetersiz olacagini diisiiniirim 2,7279 ,945

Piyasadaki kitligin uzun siire devam edecegini diisiiniiriim 2,8787 ,868

KMO: 0,714. Oz deger: 2,523. Aciklanan Varyans: 84,091. Toplam Varyans: 84,091. a: 0,902

Algilanan kitlik degiskenine yonelik faktor analizine gore 6l¢ek maddeleri toplam varyansin %84 {inii agiklamig
ve Cronbach Alpha katsayisinin 0,902 oldugu goriilmistiir. Faktor yiiklerinin ise 0,868 ve 0,936 aralifinda
oldugu ve bu yiiklerin 6lgek ifadeleri igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Son olarak Tablo 6.’da 6ngériilen
pismanlik degiskenine yonelik gerceklestirilen faktor analizi sonuglar goriilmektedir.

Tablo 6. Ongériilen Pismanlik Degiskenine Yénelik Faktor Analizi

FAKTOR: ONGORULEN PISMANLIK ORTALAMALAR FAKTOR YUKLERI
Daha sonra pisman olmus hissedecegim 3,2754 ,910

Daha sonra iizgiin hissedecegimi diigiiniiriim 3,2295 912

S:algm igin yeterince hazirlik yapmadigimi igin kendimi kot 3,2098 11

hissederim

Fiyat1 artacagindan dolay1 almadigim i¢in {izgiin hissedecegim 3,2590 ,919

Daha iyi bir karar alabilirdim diye diigiiniiriim 3,2426 ,893

fl.“e.]frar lfgrgr 1"m.].<a{11{n olsa, daha fazla alirdim seklinde diisiiniip 31115 845

iiziilecegimi diisiiniirim

KMO: 0,910. Oz deger: 4,845. Aciklanan Varyans: 80,749. Toplam Varyans: 80,749. o 0,936

Ongoriilen pismanlik degiskenine yonelik faktor analizine gore dlgek maddeleri toplam varyansin % 80,7’sini
agiklamis ve Cronbach Alpha katsayisinin 0.936 oldugu goriilmektedir. Olgek maddelerinin faktor yiiklerinin
0,845 ile 0,910 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor analizleri, degiskenlerin yapisal olarak gecerliligini
gostermekte ve alfa degerleri glivenilirligi hakkinda fikir vermektedir.

3.3. Coklu Regresyon Analizi

Arastirma hipotezleri, ¢oklu regresyon analizleri ile test edilmistir. Bir bagimli degiskenin tahmin edilmesinde
kullanilan bagimsiz degisken sayis1 birden ¢ok oldugunda ¢oklu regresyon analizi kullanilir. Coklu regresyon
analizinin degerlendirilmesinde bazi1 degerlerin tespiti Gnemlidir. Modelin agiklama giicii igin R?, ¢oklu dogrusal
bagintiy1 tespit etmek icin VIF (VIF<10 olmasi ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigini gosterir) degeri, bagimsiz
degiskenler arasinda hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulunun (degiskenler arasi otokorelasyon) kontrol
edilmesi i¢in Durbin Watson degeri kullanilmistir. Durbin Watson 0-4 arasinda bir deger alabilmekte ve hata
terimleri arasindaki korelasyon iligkisi hakkinda bilgi vermektedir. Bu deger; 0’ a yaklastikca arastirma
modelindeki degiskenlerin hata terimleri arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu, 4’e yaklastikca ise negatif bir
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korelasyon oldugunu ifade etmektedir. Genellikle birden kiigiik (<1) veya iicten biiyiik (>3) oldugu durumlar
sorunlu goriiliirken, iki degerine yakin oldugu durumlarda hata terimlerinin bagimsizligi 6n kosulunu sagladigi
kabul edilir (Field, 2013).

Arastirma kapsaminda; bagimli degisken olan panik satin alma ile 6z yeterlilik, ¢ikt1 degeri ve algilanan kitlik
olmak iizere ii¢ farkli bagimsiz degisken bulunmaktadir. Ayrica bu degiskenlerin panik satin almaya etkisinde
aracilik etkisi oldugu diisiiniilen 6ngoriilen pismanlik araci degiskeni vardir.

Coklu regresyon analizi oncelikle tiim bagimsiz degiskenler dahil edilerek yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonuglarinda 6z yeterlilik, ¢ikt1 degeri ve algilanan kitlik degiskenlerinin panik satin almay1 anlamh diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu deger istatistigin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica bu degiskenlerin beta
degerlerinin hepsinin pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; 6z yeterlilik, ¢cikt1 degeri ve algilanan
kitlik degiskenlerinin panik satin alma davranisi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore Hy,
H> ve Hs hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskene etkisine yonelik regresyon analizi

Bagimh degisken: Panik satin alma | BETA STANDART BETA T VIF SiG
Oz Yeterlilik ,224 ,194 3,651 1,478 ,000
Cikt1 Degeri 517 ,452 8,034 1,656 ,000
Algilanan Kitlik ,126 ,118 2,327 1,348 ,021
R:0,651. R%0,424. F:73,749. Sig:,000. Durbin Watson: 2,035

Kismi veya tam araci olarak ifade edilebilen aracilik modelleri (Yilmaz ve Dalbudak, 2018), istatistiksel agidan
regresyon analizi veya yapisal esitlik modeli ile test edilebilmektedir. Arastirma kapsaminda aracilik testinde
regresyon analizinden yararlamilmigtir. Aracilik etkisinin test edilmesinde {i¢ asamali bir regresyon analizinin
yapilmast Onerilmektedir. Bu baglamda; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin
incelenmesinin yaninda, bagimsiz degisken ile aracilik etkisi oldugu ileri siiriilen degisken arasinda regresyon
analizi yapilir ve aralarindaki iligkinin anlamlilik derecesine bakilir. Daha sonra araci degisken ile bagiml
degisken arasinda, bagimsiz degisken kontrol edilerek regresyon analizi tekrarlanir. Bu analizler neticesinde
aracilik etkisinin var olup olmadigimi ifade edebilmek icin bagimsiz degiskenin bagimhi degisken iizerindeki
etkisindeki degisim incelenir. Bu kapsamda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinde azalma
olmakla birlikte halen bir etki varsa kismi aracilik, bu etki anlamsiz hale geliyorsa tam aracilik vardir (Baron ve
Kenny, 1986).

Buna gore oncelikle bagimsiz degiskenlerin (6zyeterlilik, ¢iktt degeri ve algilanan kitlik degiskenleri), araci
degiskene (Ongoriilen pismanlik) etkisine yonelik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda,
bagimsiz degiskenlerden ¢ikt1 degeri ve algilanan kitlik degerinin dngdriilen pismanlhigr etkiledigi, 6z yeterlilik
degiskeninin ise etkilemedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla 6z yeterlilik bagimsiz degiskeni bakimindan
ongoriilen pigsmanligin araci rolii olduguna iliskin iddia desteklenmemektedir. Diger bir ifadeyle “He:
Enflasyonist ortamda 0z yeterliligin panik satin almaya etkisinde, Ongoriilen pismanlik araci rol
iistlenmektedir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 8. Bagimsiz degiskenlerin araci degiskene etkisine yonelik regresyon analizi

Bagimh (Arac) Degisken: Ongoriilen | BETA VIF

Pismanhk STANDART BETA | T SiG
Oz Yeterlilik ,060 ,047 1,218 1,478 ,201
Cikt1 Degeri ,693 ,049 14,062 1,656 ,000
Algilanan Kithik ,143 ,041 3,467 1,348 ,001
R: 0,775. R%0,601. F:151,125. Sig:,000. Durbin Watson: 2,067

Bu agamadan sonra ¢ikt1 degeri ve algilanan kithigin panik satin almaya etkisinde 6ngoriilen pismanligin olasi
aracilik roliine iligkin bagimsiz degiskenlerle birlikte araci degiskenin dahil edildigi bir regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari; algilanan kithigin panik satin alma tzerindeki etkisinde (B= 0,126)
Ongoriilen pismanligin tam araci rol tstlendigini gostermektedir (araci degisken dahil edildiginde B= 0,072).
Ayrica ¢ikti degeri degiskeninin panik satin alma tizerindeki etkisinde (B= 0,517) de ongoriilen pigsmanligin
kismi araci rol iistlendigi anlagilmaktadir (arac1 degisken dahil edildiginde = 0,259). Zira 6ngoriilen pismanlik,
¢ikt1 degerinin etkisini orta diizeyden, diisiik diizeye inmesine neden olmustur. Dolayisiyla, ¢ikti degeri ve
algilanan kithgin panik satin alma davramisini Ongdriilen pismanlik araciligiyla etkiledigine iliskin “Hs:
Enflasyonist ortamda algilanan kithgin panik satin almaya etkisinde, Ongoriilen pismanlik aract rol
iistlenmektedir.” ve “Hy7: Enflasyonist ortamda ¢ikti degerinin panik satin almaya etkisinde, 6ngoriilen pismanlik
araci rol iistlenmektedir.” seklinde ileri siiriilen aragtirma hipotezleri desteklenmektedir.
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Tablo 9. Araci degiskenin dahil edildigi regresyon analizi

BETA STANDART BETA T VIF SiG
Oz Yeterlilik (yok) ,201 ,175 3,413 1,486 ,001
Cikt1 Degeri (kismi) ,259 ,227 3,260 2,744 ,001
Algilanan Kitlik (tam) ,072 ,068 1,368 1,402 172
Ongoriilen Pismanlik ,372 ,342 5,146 2,506 ,000
R: 0,686. R? 0,470. F: 66,616. Sig: ,000. Durbin Watson: 1,953.

5. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma kapsaminda; Tiirkiye’de yasanan enflasyonist ortamda 6z yeterlilik, ¢ikti degeri/onemi ve algilanan
kitlik degiskenlerinin temel ihtiya¢ {irlinlerine yonelik panik satin alma davranisina etkisi incelenmis ve
ongoriilen pismanligin bu etkilerdeki olas1 aracilik rolii sorgulanmistir. Bu davranislarla tiiketiciler, kendilerini
korumaya calismaktadir. Ancak panik satin alma davranislari, piyasada yasanan sorunlart daha da
derinlestirmekte; fiyatlarin daha da artmasi ve arz sorunlarinin yasanmasina neden olabilmektedir. Bu noktada
enflasyonist ortamda insanlarin yasam standardini ve refahin1 olumsuz etkileyebilen, piyasa dengelerinin daha
da kotiilesmesine neden olan panik satin alma davranislarinin yonetilmesi oldukca zordur. Dolayisiyla insanlarin
bu sartlarda hangi saik veya faktorlere bagl olarak bu davranisi gergeklestirdigine iligkin bilgi birikimimizin
artmast, bu sorunlu siirecin yonetilmesi bakimindan 6nemlidir.

Arastirmada ulasilan bulgular, literatiirdeki aragtirma bulgular1 ve agiklamalarla genel olarak benzerlik
gostermektedir. Ancak arastirma bulgularinin, enflasyonist ortamda panik satin alma davraniginda 6z yeterlilik,
cikti degeri, algilanan kitlik degiskenlerinin etkisini ve bu etkilerde Ongodriilen pismanligin araci roliinii
incelemesi bakimindan 6zgiin ve degerli oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim algilanan kitlik, ¢ikt1 degeri, 6z
yeterlilik degiskenlerinin enflasyonist ortamda panik satin almayi etkiledigi arastirmada saptanmig ve ¢ikti
degeri ve algilanan kithigin bu davranisa etkisinde dngoriilen pismanligin araci rol iistlendigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, enflasyonist ortamda panik satin alma davranisinin, bu davranigin sonucuna deger verme, kitligt
yiiksek algilama ve satin alimlarla sorunu azaltabilecegini degerlendirmenin yaninda, dngoriilen pismanlikla da
iligkili oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmada, ongoriilen pismanligin araci ve en fazla etkileyici degisken oldugunun tespit edilmesi, duygusal
yogun bir davranis tiirii olarak panik satin almanin, yine duygularla ilgili tahmini olarak dngoriilen pismanliktan
onemli diizeyde etkilendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bu davranigin yonetilmesi ve kontrolsiiz satin alimlarin
azaltilmasini amaglayan kurum ve kuruluslarin (egitim kurumlari, kamu kurumlar1 vb.) dngériilen pismanlik ve
bunun sonuglarina yonelik mesajlar tiiketiciyle paylasmasinin yararli olmasi beklenebilir. Bununla birlikte
panik satin alma davranisinin, bu davranisin sonucuna verilen degerle ilgili algilamalardan etkilenebildigi
anlasiimaktadir. Ornegin, temel ihtiyag iiriinlerinin kithginin olmayacagi ve asir1 satin alim yapilsa da bunun
temel ihtiyaglarin karsilanmasini etkilemeyecegi mesajlar, ilgili isletme, ticari birlik veya kamu kuruluslan
tarafindan yayilabilir.

Aragtirmanin, daha ¢ok salgin benzeri durumlarda incelenen panik satin alma davramigini farkli bir baglam
olarak enflasyonist ortamda incelemesi bakimindan 6zgiin oldugu disiiniilmekte ve yararli olmasi
beklenmektedir. Aragtirmanin s6z gelimi enflasyonist ortamda otomobil veya konut gibi farkli iiriin ve sektorler
icin gerceklestirilecek panik satin almayla ilgili arastirmalar icin yOntem, temel degiskenler ve bulgular
bakimindan katki saglamasi beklenebilir.
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