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FROM THE EDITOR / EDIiTORDEN
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International Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies (IDEAstudies) Dergisi, 2015 yilinda yaym hayatina
baslamis olup, uluslararasi, hakemli ve yalmzca IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI anabilim dallarina ait ¢aligmalar
yayinlayan e-dergidir.

Yaym hayatina baglamasindan bu yana IDEAstudies ailesi igerinde yer alan ve emeklerini esirgemeyen dergi yonetim kurulundaki
degerli hocalarimiza, yurt i¢i ve yurtdisinda gérev yapan danigsma, yaym ve hakem kurullarimizda yer alarak uzmanlik alanlarn ile
bizlere katki saglayan ¢ok degerli hocalarimiza sonsuz tesekkiirii bir borg biliriz.

Kuruldugu giinden bu yana IDEAstudies ailesi olarak, akademisyen hocalarimizla birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Su ana
kadar IDEAstudies ailesi igerisinde yer almamig, ama yer almak isteyen siz degerli hocalarimizi yaym kurulu, danisma kurulu, hakem
kurulu ve yazar olarak yanimizda gérmek bizlere daha da gii¢ katacaktir.

Bu agidan IDEAstudies dergisi olarak bizlere vereceginiz her tiirlii destekten dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof.Dr. H.Segil FETTAHLIOGLU
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International Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies (IDEAstudies), began its publication in 2015.

IDEAJOURNAL is an international, refereed fervent and online journal, that publishes academic studies in the field of economic and
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1. GIRiS

Research Article
Makro Ihtiyati Politika ve Finansal Istikrar

Macroprudential Policy and Financial Stability

Zisan Yardim Kiligkan!
! Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, Dis Ticaret Boliimii, Kocaeli, Tiirkiye
OZET

Makro ihtiyati politikanin amaci, ekonomi iizerinde tehlikeli etkileri olan bankacilik krizlerinin ¢ikmasini
engelleyerek finansal istikrar1 saglamaktir. Gelismekte olan birkag iilke makro ihtiyati politika araglarini
2008 mali krizinden ¢ok 6nce kullaniyordu, ancak sonrasinda hem gelismekte olan hem de sanayilesmis
ekonomilerde makro ihtiyati politika i¢in 6zel kurumsal ortamlar olusturmak iizere dnemli ilerlemeler
kaydedildi. Bu calismanin amaci, makro ihtiyati politikanin genel finansal istikrarin saglanmasindaki
6nemli roliinii analiz etmektir. 2008 mali krizinden bu yana, makro ihtiyati politika ekonomilerde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Makro ihtiyati politikanin basarisi i¢in, farkli makro ekonomik politikalarin
birlesimi gereklidir. Ayrica, etkili makro ihtiyati politikanin tasarlanmasinda yetkililer arasindaki iletisim
6nemlidir. Bu durum, merkez bankalari, maliye bakanliklar1 ve ekonomi bakanliklar: arasindaki uyumlu
iletisimi igerir. Makro ihtiyati politikanin diger ekonomi politikalarmin etkinligine gore ¢ok daha etkili
oldugunu da belirtmek gerekir. ilk olarak, makro ihtiyati bankacilik sistemlerinin istikrarmi saglamay1
amagclar. Ikinci olarak, makro ihtiyati politikanin performansi icin para politikasinin gerekli oldugu
belirtilmelidir. Ugiinciisii, doviz kuru rejimleri de makro ihtiyati politikanin etkinligi icin ¢ok énemlidir.
Dordiinciisii, makro ihtiyati politika, sermaye kontrolii olmayan {ilkelerde bankacilik krizlerinden
kaginmada etkilidir, ancak sermaye kontrolii olan tilkelerde etkili degildir. Bu sonuglar, parasal ve finansal
diizenleyiciler dahil olmak {izere politika yapicilar i¢in 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Makro Ihtiyati Politika, Finansal Istikrar, Makro Ihtiyati Politika Araglari, Sistemik
Riskler

ABSTRACT

The aim of macroprudential policy is to ensure financial stability by avoiding the outbreak of banking
crises, which have a dangerous effect on the economy. A few developing countries were using
macroprudential policy tools well before the 2008 financial crisis, but significant progress has been made
thereafter in both emerging and industrialized economies to put in place specific institutional settings for
macroprudential policy. The objective of this paper is to analyze the important role of macroprudential
policy in ensuring overall financial stability. Since the financial crisis of 2008, macroprudential policy has
been increasingly used across economies. A combination of different macroeconomic policies is necessary
fort he success of macroprudential policy. Furthermore, communication between authorities is important in
designing effective macroprudential policy. This includes harmonious communication between central
banks, ministries of finance and ministries of economy. It should also be noted that the macroprudential
policy is much more effective than the effectiveness of other economic policies. First, it aims to ensure the
stability of macroprudential banking systems. Secondly, it should be noted that monetary policy is
necessary for the performance of macroprudential policy. Third, exchange rate regimes are also crucial to
the effectiveness of macroprudential policy. Fourth, macroprudential policy is effective in avoiding
banking crises in countries with no capital control, but not in countries with capital controls. These results
are important to policy makers, including monetary and financial regulators.

Keywords: Macroprudential Policy, Financial Stability, Macroprudential Policy Tools, Systemic Risks

2008 mali krizinden kurtarma paketlerinin ardindan, gelismis ekonomilerdeki makroekonomik kosullar agikca
iyilesmistir. Bu ilerlemenin temel unsurlar1 arasinda, bu {ilkelerin ekonomik, finansal ve bazen de kurumsal
ilerlemelerini kuskusuz ¢ok elverisli bir kiiresel ekonomik ortam izlemistir. Ozellikle giiclii uluslararas1 likidite,
artan emtia fiyatlar1 ve ekonomilerde cari fazlalarin ortaya ¢ikmasi finans sektoriinde ve 6zellikle bankacilik
sisteminde biiylimeyi tesvik etmistir ( Turner, 2013).

Ancak, makroekonomik istikrar a¢isindan tim iilkeler tamamen saglam goriinmekle birlikte, ayr1 ayri ele
alimdiginda bir¢ok iilke ekonomik dalgalanmalar ve kiiresel likidite dalgalanmalarina karsi kirilgandir. Bazi
durumlarda, varlik fiyatlarindaki keskin artiglardan ve banka kredilerinden kaynaklanan biiyiik sermaye girisleri,
bu egilimlerin siirdiiriilebilirligini test ediyor. Bu nedenle soru, finansal gelismelerin bu niteliginin ciddi panige
yol acacak ve dolayisiyla finansal krizleri teyit edecek zor hassasiyetler yaratip yaratmadigidir. Kirillganlk
dinamiklerini ve finansal krizleri teorilestirme de sermaye-kredi-yatirim iligkisini yorumlayan Hyman Minsky
(1964) ve birkag teorisyenin kredi dongiisii teorisi temel alinmistir ( H.P. , 1964).

Bu galismada sermaye akimlarina biiyiilk énem atfedilse de, bankacilik sistemi ¢alismanin merkezinde yer
almaktadir. Aslinda, gergek dongiiler simdiye kadar genis ¢apta calisilmis ve evrimleri nispeten tahmin
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edilebilir olsa da, kredi dongiisiiniin dinamikleri (genisleme, vade ve durgunluk) her zaman dogrudan
gozlemlenmemektedir. Hatta gelismekte olan ekonomilerde daha az gbzlemlenir.

2. FINANSAL iSTIKRAR AKTORLERI

Birgok otorite ve kurum finansal istikrarin olugturulmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu aktorler, devletleri
beklenmedik krizlerden korumak icin ekonomik politikalar kullanirlar. 2011'de Basel Komitesi, Uluslararasi
Para Fonu, Finansal Istikrar Kurulu ve Merkez Bankalar1, herhangi bir ekonomi politikas1 gibi, makro ihtiyati
politikanin kurumsal baglammin ve amacini acgikca tanimlamuslardir. Ihtiyati politika, diger ekonomi
politikalariyla etkilesimi nedeniyle c¢elisen hedeflere sahip olabilir. Mikro ihtiyati politika, genellikle her
kurumun veya finansal kurulusun mali agidan saglam olmasini garanti eder. Mikro ihtiyati politikanin diger
politikalar ile hedef ¢atigmalar1 vardir (Boutillier & Bricongne, 2013):

Birinci amag gatigmasi makro ihtiyati politika ile birliktedir. Genellikle makro ihtiyati ve mikro ihtiyati politika
birbirini tamamlar. Mikro ihtiyati politika, makro ihtiyati politika ile amag¢ ¢atigmalarina sahiptir: Makro ihtiyati
politika ile ilk ¢atisma; bir kurum diizeyinde olumlu bir hareket, tiim finansal sistem i¢in olumsuz sonuglara yol
acabilecegi yoniindedir. Sermaye orami gerekliliklerinin kriz yoOnetiminde mikro-ihtiyati politika amacina
odaklanmas: ile birlikte, banka kredilerini kismaya zorlayarak ekonomik biiyiimede yavaslamaya neden olmasi
genel finansal sistemi etkileyebilir. Para politikasi ile olan amag¢ catismasi, varlik fiyatlarinda balon
olusturabilecek diisiik faiz oranlarinin belirlenmesidir. Maliye politikasi ile ii¢ilincii amag ¢atigmasi: asir1 kamu
aciklar1 veya borg seviyelerinin, mali sistemin kirilganliginda biiyiik bir artisa yol agabilecegi yoniindedir.

2008 mali krizinden sonra, uluslararasi kurumsal baglamlar, mali istikrar1 korumaya calismistir. Bu durum,
1997 yilinda Finansal Istikrar Forumu'nun olusturulmasiyla baslayan ve daha sonra Mart 2009'da G20 iilkeleri
tarafindan temsil edilen Finansal Istikrar Kurulu haline gelen yeni oyuncularin yaratilmasina yol agmistir. Bu
kurumun temel amaci; bilgi aligverisine, denetim, gozetim ve izlemede giiglii is birligine dayali olarak
uluslararasi finansal istikrar tegvik etmektir (Boutillier & Bricongne, 2013).

2.1. Merkez Bankalari

Merkez bankasi, devletin yasama parasal otoritesidir. Fiyat istikrarini korumaya ve igsizlikle miicadeleye
yonelik para politikasin1 yonetir. Merkez bankalariin birincil amaci, para politikasinin diger amaglarina, yani
giiclii bliylimenin tesvik edilmesi ve optimal bir istihdam seviyesinin izlenmesi saglanarak, fiyat istikrarmin
sirdiriilmesidir. Bu baglamda, giliniimiizde bu temel hedef ile finansal istikrar arasinda bir tamamlayicilik
oldugu konusunda bir goriis birligi olugmus goriinmektedir. Fiyat kontrolii, potansiyel olarak yiiksek risk
almaya yol acabilmesine ragmen, borglularin kredi degerliligi hakkindaki belirsizliginin azaltilmasina katkida
bulunur. Ayrica, merkez bankalar1 genellikle deme sistemlerinin giivenliginin yani sira bankacilik diizenleme
ve denetimi ile de ilgilenmektedir. Thornton' dan (1802) ve Bagehot” dan(1873)bu yana bol miktarda literatiiriin
konusudur. Merkez bankalar1 dogalar1 geregi potansiyel bor¢ verenlerden biridir (Bagehot , 1873; Thornton ,
1991).

Son bagvuru mercii iglevi, bor¢ verenler ve bor¢ alanlar arasindaki bilgi asimetrisinin varligina bagl olarak
bankacilik sisteminin likidite ve bulagma risklerine kars1 savunmasizligina dayanmaktadir. Merkez bankasinin
bu rolii oynama sorumlulugu konusunda bir fikir birligi var gibi goriinse de, bu islevin yararlilig1 ve desteginden
yararlanmasi gereken kurumlar konusunda soru cevapsiz kalmaktadir. Bu nedenle, farkli sorumluluklar
nedeniyle, kredi kuruluglariin izlenmesine kayitsiz kalinamaz. Merkez bankalarimin para piyasasinda dogrudan
sorumluluklar1 ve finansal piyasa karsisinda dolayli sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle, misyonlar1 nedeniyle,
diizenleyici sorumluluklar her béliimde ayni olmasa bile, piyasalarin nasil isledigine dair ¢ok genis bir bilgiye
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, misyonlarmin dogasinda olan tiim pazarlarin genel isleyisi hakkinda
derinlemesine bilgiye sahiptirler. Farkli piyasa boliimleri, gesitli sekillerde, para politikasinin sinyallerinin ve
etkilerinin aktarildigi zeminlerdir. Bu nedenle, merkez bankasi parasinin ihracat¢ist ve ddeme sistemlerinin
saglamliginin garantorii olarak geleneksel misyonlar araciligiyla ve ayni zamanda diizenleyici ve denetleyici
islevleri araciligiyla, merkez bankasi finansal sistemin diizgiin islemesinde temel bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, sistemin kararliligi, kars1 tarafin saglamligi, degisen ortam ve altyapi dahil olmak iizere bir¢ok bagka
faktore baglidir. Bankacilik sisteminin ve bunun otesinde finansal sistemin istikrarini siirdiirmek i¢in gerekli
kabul edilmektedir (Boutillier & Bricongne, 2013).

Para ekonomisindeki son teori, merkez bankalarinin para politikasi uygulamalarinda olumlu sonuglar elde
etmelerine yardimei olmak igin yedi temel ilke 6nermektedir. Bu ilkeler sunlardir (Mishkin , 2000):

v Fiyat istikrar1 6nemli faydalar saglar;
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v’ Maliye politikasi para politikasi ile uyumlu hale getirilmelidir;

v’ Zaman tutarsizlig1 kaginilmasi gereken ciddi bir sorundur;

v' Para politikasi ileriye doniik olmalidir;

v' Hesap verebilirlik, demokrasinin temel bir ilkesidir;

v" Para politikasi, fiyat dalgalanmalarinin yani sira ¢iktilarla da ilgilenmelidir;
v' Daha ciddi ekonomik gerilemeler, finansal istikrarsizlikla iliskilendirilir.
2.2. Uluslararasi Para Fonu

Uluslararas1 Para Fonu, uluslararasi parasal is birligini tesvik eder ve iilkelerin finansal istikrar1 ve gii¢lii bir
ekonomiyi gelistirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olmak i¢in politika tavsiyesi ve teknik yardim saglar.
Ayrica, uluslararasi 6demeleri karsilamak i¢in uygun kosullarda yeterli finansman saglanamadiginda, krediler
saglar ve iilkelerin 6demeler dengesi sorunlarini ¢6zmek i¢in uyum programlarn tasarlamasina yardimci olur.
IMF kredileri kisa ve orta vadelidir ve esas olarak {iyelerinin katkilariyla finanse edilir. Makroekonomik ve mali
politikalarda genis deneyime sahip olanlar, esas olarak IMF personeline liderlik etmektedir. Uluslararas1 Para
Fonu'nun temel misyonu, uluslararasi para ve finans sisteminin istikrarini saglamaktir (International Monetary
Fund, 2022).

Uluslararas1 Para Fonu’nun ii¢ temel gorevi vardir:
a) Birinci gorev: Gozetim

Uluslararas1 Para Fonu, uluslararasi para sistemini denetler ve iiye iilkelerin ekonomik ve mali politikalarin
izler. Hem kiiresel hem de tek tek iilkelerde gerceklesen bu siirecin bir pargasi olarak IMF, istikrara yonelik
olasi riskleri vurgular ve gerekli politika diizenlemeleri konusunda tavsiyelerde bulunur (International Monetary
Fund, 2022).

b) ikinci gorev: Kredi saglama

Uluslararas1 Para Fonu'nun temel sorumluluklarindan biri, fiili veya potansiyel 6demeler dengesi sorunu olan
iiye iilkelere kredi saglamaktir. Bu mali yardim, iilkelerin uluslararasi rezervlerini yeniden insa etmelerine, para
birimlerini istikrara kavusturmalarina, ithalati finanse etmeye devam etmelerine ve gii¢lii ekonomik biiyiime igin
gerekli kosullar1 geri kazanmalarina imkan vermektedir. Kalkinma bankalarinin aksine, IMF belirli projeler icin
bor¢ vermez (International Monetary Fund, 2018).

¢) Uciincii gorev: Teknik yardim

Uluslararas1 Para Fonu, teknik yardim ve egitim yoluyla iiye ilkelerin beseri ve kurumsal kapasitelerini
giiclendirerek ekonomik politikalar tasarlamalarina ve mali islerini daha etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olur. IMF, teknik yardim ve egitim arasindaki sinerjiden yararlanmay1 ve etkinliklerini en iist diizeye
¢ikarmak icin kapasite gelistirmeyi hedeflemektedir (International Monetary Fund, 2022).

3. MAKRO iHTiYATI POLITIiKA

2008 kiiresel mali krizinden bu yana, diinya genelinde makro ihtiyati Onlemler giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu  Onlemler; kredi-deger oranlarmin  sinirlandirilmasini,  borg-gelir  oranlarmin
sinirlandirilmasii, kredi biiylimesini ve diger bilango kisitlamalarini, sermaye gerekliliklerini, rezerv
gerekliliklerini vb. igerir.

Bu onlemler, dongiiniin yiikselme asamasinda (ani ¢okiis olasiligini azaltan) kredi ve varlik fiyatlarindaki asiri
artis1 kontrol altina alarak ve ayn1 zamanda diisiislerini de kontrol altina alarak finansal dongiileri ve dolayisiyla
ekonomi iizerindeki etkilerini hafifletmek icin tasarlanmistir. Cesitli calismalar, merkez bankasinin, ekonomik
biliylimeyi durdurma riskine ragmen, spekiilasyonu ve varlik fiyati artislarini frenlemek igin para politikasini
sikilastirarak finansal istikrar1 siirdiirmeye yonelik olarak agik bir yetkisi olmasi gerektigini ileri stirmektedir.
Bununla birlikte, mevcut fikir birligi, para politikasinin fiyat istikrarina odaklanmasina ve biiylimeyi ve tam
istihdami tesvik etmesine izin verecek olan finansal istikrar1 saglamak (veya en azindan patlama-¢okiis
dongiisiinii  sinirlamak) igin makro ihtiyati politikanin kullanilmasi gerektigi yoniindedir (Boutillier &
Bricongne, 2013).

Makro ihtiyati onlemlerin konut piyasalart iizerindeki etkisini inceleyen bir¢cok arastirma, bu Onlemlerin
gergekten de konut kredisi ve konut fiyatlarinda bir genisleme igerdigini ortaya koymaktadir. Bazi ¢aligmalar,
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kredi-deger oranimi sinirlamak gibi 6nlemlerin biiyiik olasilikla bir konut patlamasimi kontrol altina alacagi
yoniindedir. Ote yandan, IMF (2011)cesitli araglarin, kredi genislemesinin konut fiyatlarindaki artis1 tesvik
etmesini veya konut fiyatlarindaki artisin kredi genislemesini tesvik etmesini onlemede etkili oldugunu sdyler
(Crowe ve digerleri, 2011).

Kenneth Kuttner ve Ilhyock Shim (2013), 57 iilkeden otuz yillik verileri kullanarak, bor yapmis oldugu
calismada ¢-hizmet/gelir oranini sinirlamak gibi artan faiz oranlart disindaki 6nlemlerin; kredi-deger oraninin
veya emlak vergilerinin sinirlandirilmasi, 6zellikle emlak kredisinin biiyiimesini etkiler sonucuna ulasmislardir.
Borg-gelir orani limitlerinin sikilastirilmasi, gayrimenkul kredisini % 4 ila % 7 oraninda azaltirken, kredi/deger
orani limitlerinin sikilagtirilmasi, gayrimenkul kredisini yaklagik % 1 oraninda azaltir (Kuttner & Shim, 2013).

Tim bu calismalar, hem kredi-deger hem de borg-gelir orani limitlerinin konut piyasasinin istikrara
kavusmasima yardimci olabilecegini ve bu limitleri sikilagtirmanin gevsetmekten daha etkili oldugunu
gostermistir. Chris McDonald (2015), bu asimetrinin 6nlemlerin uygulandigi konut dongiisiindeki konuma bagh
olup olmadiginmi aragtirmistir. Kredi genislemesi giiclii oldugunda ve konut fiyatlar1 gelire gore nispeten yiiksek
oldugunda, sikilagtirmanin en etkili oldugu sonucuna varilmistir. Sikilagtirma ve gevsetme arasindaki etkililik
farklari, gerileme donemlerinde, yani kredi biiylimesinin zayif ve konut fiyatlarinin diisiik oldugu zamanlarda
nispeten kiiciiktiir (Mcdonald, 2015).

Eugenio Cerutti, Stijn Claessens ve Luc Laeven (2015), 2000-2013 doéneminde 119 iilkede bir diizine makro
ihtiyati onlemin is ¢evrimlerini azaltmadaki etkinligini belirlemek i¢in kullanildigimi incelemistir. Gelismekte
olan iilkeler, 6zellikle doviz kuruyla ilgili olanlar olmak {izere makro ihtiyati politikalar1 en sik kullanmaktadir.
Gelismis {ilkeler, gelismekte olan iilkelere gore daha fazla borglu temelli 6nlemler (6rnegin, kredi-deger ve
borg-gelir oranlarindaki tavanlar) kullanir. Bu dnlemler genellikle, 6zellikle hane halki kredisi olmak {izere daha
diisiik kredi biiylimesi ve konut fiyatlarindaki daha diisiik artislarla iligkilidir. Bor¢lu bazli politikalar (kredi-
deger ve borg-gelir oranlarindaki tavanlar gibi) ve kurum bazli politikalar etkili olarak goériinmektedir (Cerutti
ve digerleri, 2015).

Bu politikalar en ¢ok kredi biiylimesinin giiglii oldugu zamanlarda etkilidir, ancak ¢okiisler sirasinda daha az
etkilidir. Etkiler, finansal olarak gelismis ve agik ekonomilerde de daha kiigiiktiir. Ornegin, makro ihtiyati
politikalar, finansal dongiilerin ¢6kiis veya durgunluk asamalarinda daha etkilidir; bu, makro ihtiyati politikanin
finansal istikrar1 koruma sorumlulugunu {istlenebilecegini ve merkez bankalarimin spekiilatif balonlarin
olusumunu Onlemek igin para politikasini sikilagtirmasini daha az gerekli kildigin1 gostermektedir. Buna
karsilik, merkez bankalar1, varlik fiyatlarindaki diisiisii durdurmak, krediyi canlandirmak ve para politikasini
gevseterek ¢okiisiin reel ekonomi tizerindeki etkisini sinirlamak igin istikrarsizlik agamalarina miidahale etmeye
caligmaktadir ( Vidals , 2011).

Makro ihtiyati politika, para ve maliye politikasinin yani sira makroekonomik istikrarin tiglincii ayag: olarak
kabul edilmektedir. Makro ihtiyati politika, 2008 uluslararasi krizinin ana yeni sloganlarindan biriydi. Ancak,
farkli insanlar i¢in farkli hedefler anlamina gelir. Bazilar1 i¢in makro ihtiyati politika, ekonomik ddngiileri
yonetmekle ilgilidir. Digerleri icin, finansal piyasalarda ve finansal kurumlarda var olan finansal istikrarsizlikla
miicadele eder ( Vidals , 2011).

Uygulamada, makro ihtiyati politika genellikle bankacilik diizenlemesinin bir pargasi olarak tanimlanir. Makro
ihtiyati politika, merkez bankalarinin ve bankacilik diizenleyicilerinin igidir. Mekanizmalari, bankacilik
diizenleme araglaridir. Gelismekte olan iilkelere banka kredilerinin hizla gelismesiyle ilgili artan endiselere
yanit olarak, bankacilik diizenlemesine yonelik etkili bir makro ihtiyati yaklasima duyulan ihtiyag 1970'lere
kadar uzanmaktadir. Bununla birlikte, 1970'lerden bu yana ¢ok sayida mali krize ragmen, makro ihtiyati terimi,
2008'deki son uluslararasi krizden 6nce ¢ok az kullaniliyordu (Clement, 2010).

Ne yazik ki, makro ihtiyati politikanin nelerden olustugu konusunda ¢ok fazla kafa karigiklig1 var ve bunun nasil
islevsel hale getirilecegi konusunda c¢ok az fikir birligi vardir. Aslinda, hedefleri agik¢a tanimlanmamustir.
Ayrica, finansal sistemdeki finansal kirllganlik ve sistemik riskin Ol¢limii ve teorisi heniiz emekleme
asamasindadir ve finansal diizenlemenin kapsami ve makro ihtiyati politikanin kurumsal ¢er¢evesi konusunda
cok az fikir birligi vardir.

4. BANKACILIKTA MAKRO iHTiYATI POLITIiKA

Yeni gelismeler, makro-ihtiyati diizenlemeyi bankacilik diizenlemesinin bir figiiri olarak gérmektedir. Bugiine
kadarki reformlarin ¢ogu, geleneksel bankacilik diizenlemesi baglamini makro-ihtiyati hedeflere genisletmeye
calismistir. Bankalarin makro ihtiyati diizenlemesi, baslangi¢ta mikro ihtiyati diizenlemenin aksine belirlenir.
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Mikro-ihtiyati diizenleme, ihtiyatsiz mevduat sahiplerini korumanin bir pargasi olarak finansal kurumlarin risk
almasimi en aza indirir ve finansal giivenlik aglarmin neden oldugu ahlaki tehlikeyi sinirlandirnir (Olivier &
Korinek, 2014).

Riske maruz deger (VaR) yaklagimlarinin bankalar tarafindan uygulanmasi kesinlikle bu o6zgilligi
gostermektedir. Mikro ihtiyati politika, tiim bankalarmm VaR modellerini kullanarak piyasa riskine maruz
kalmalarini azaltmalar1 durumunda riskin dogru bir sekilde anlasildigim savunacaktir. Ote yandan, makro
ihtiyati politika i¢in, VaR yaklasimlari, kriz zamanlarinda tiim bankalar1 ayni varliklar1 satmaya zorlayarak
varlik fiyatlarinin diismesine yol agarsa, ortaklasa sistemik risk olusturabilir (Shin, 2010). Ek olarak, sabit
sermaye yeterlilik oranlari, mikro ihtiyati bir bakis acisiyla goriinseler bile dongiisel olabilir ve sistemik riski
siddetlendirebilir. Bu nedenle makro ihtiyati bir politika, bu araglar1 (VaR veya sermaye oranlari), ayri ayri
incelenen miinferit kurumlarin istikrarindan ziyade sistemin istikrarini saglamak ic¢in kullanmaktadir (Shin,
2010).

Makro ihtiyati diizenlemelerin temeli, mikro ihtiyati bankacilik diizenlemesinin klasik diizenlemeleridir.
Borg/gelir oran1 veya kredi-deger orami kisitlamalari gibi bazi diizenlemeler, banka kredilerinin belirli
ozelliklerini hedeflemektedir. Halen banka aktiflerine dayali olan diger araglar, toplam banka kredilerindeki
artis1, birkac sektdre verilen kredileri veya doviz cinsinden kredileri azaltmaya calismaktadir. Banka
ylikiimliiliikleri diizeyinde, sermaye ile ilgili diizenleme, makro-ihtiyati hedefleri daha da gii¢clendirmektedir. Bu
araglar yeni olmamakla birlikte, giliniimiizde bireysel bankalarin riskleriyle ilgilenmek yerine bankalarin
sistemik riske katilimini durdurmak amaciyla kullanilmaktadir (Boutillier & Bricongne, 2013).

Gelecekte, bu diizenleyici degisiklikler, Kosullu Risk Degeri veya CoV ve sistemik sermaye yeterliligi
Olciimleri gibi yeni standartlarda sistemik riske katki i¢in korunabilir (Adrian & Brunnermeier, 2016; Acharya
ve digerleri, 2010). Mevcut ampirik arastirmalar, bankalarin makro ihtiyati diizenlemelerinin birka¢ goriis
iizerinde etkili oldugunu agiklamaktadir. Toplu verilere dayali olarak, bazi makro ihtiyati tedbirlerin kredi
verme dongiiselligi ve avantaji olgusunu etkili bir sekilde azalttigin1 kanitlamaktadir ( Lim ve digerleri, 2011;
Dell'Ariccia ve digerleri, 2012). 2000 banka i¢in ayrigtirtlmis bilgileri kullanan Claessens, Swati , & Mihet,
2000-2010 doneminde 35'" makro ihtiyati araglar kullanan 48 yiikselen piyasa ve gelismis ekonominin
uygulamasini incelemistir. Claessens, Swati , & Mihet, bir bagka calismasinda dokuz ayr1 makro ihtiyati aracin
etkisini analiz etmigler ve bu araglarin bankalarin toplam aktifleri ve mevduat dis1 ylikiimliiliiklerindeki genel
degisiklikleri onledigini bulmuslardir. Kredi-deger (LTV) oraninin veya borg-gelir oraninin sinirlandirilmasi
gibi borglularin 6zelliklerine tabi olan 6nlemler, sermaye yeterlilik oranlar1 veya provizyon kurallari kadar etkili
goriinmektedir ( Claessens ve digerleri, 2014).

Aslinda, bankacilik diizenlemeleri, ne banka dis1 finansal kuruluslar tarafindan benimsenen finansal aracilig1 ne
de uluslararasi bankalar tarafindan benimsenen finansal aracilig1 korumamaktadir. Makro ihtiyati statiiniin etkili
olabilmesi i¢in bu iki konunun ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Yeni makro-ihtiyati statii, dogrudan kredi
yaratmay1 hedefliyor ve bankacilik sektoriiniin yani sira reel alanda yiiksek kaldiraghi bor¢lanmay1 en aza
indirmeye ¢alistyor (Olivier & Korinek, 2014).

5. MAKRO IHTIYATI POLITIKALARIN ROLU

Devletler, mali istikrar1 gelistirmeye hizmet eden parasal, mali, doviz kuru veya yapisal olmak iizere bir dizi
ekonomik politika izlerler. Makro ihtiyati politika, tiim finansal sistemin istikrarin1 saglamak ve sistemik riskin
olusmasimi ve gergeklesmesini onlemek gibi acik ve oncelikli bir amag ile gelistirilmistir. Makro ihtiyati
politika, daha 6nce finans sektoriiniin mikro ihtiyati diizenlemesi tarafindan denetlenen igsel ve digsal riskleri
dikkate alir. Makro ihtiyati politikanin ikili bir amaci vardir (Boutillier & Bricongne, 2013):

1.Makro ihtiyati politikanin ilk amaci, finansal sistemlerin "dongiiselligi" ve finansal sistemlerin, ya asirt
dalgalanmalarin olugmasim tesvik ederek ekonomik dongiileri biiyiittigii durumlarda, risklerin gereginden az
degerlendirildigi ve biriktigi genisleme donemleri veya simetrik olarak agir1 riskten kaginma nedeniyle
durgunluk donemlerinde aksamalar ile miicadele etmektir. Bu ampirik gercekler, varlik fiyati balonlarinin
olusumuna yansir. Bununla birlikte, dongiisellikle basa ¢ikmanin gorevi finansal dongiileri durdurmak degildir.
Gergekten de, makul biiyiikliikte kaldiklar siirece finansal dongiiler, ekonomik faaliyetin normal ifadesidir.
Aksine, abartil biiyiikliikteki oynaklig1 onlerler.

2.Makro ihtiyati politikanin ikinci hedefi, finansal sistemin saglamligini, yani ciddi olumsuz etkiler olmaksizin
finansal veya ekonomik soklar1 absorbe etme kapasitesini giiclendirmek ve iyilestirmektir. Baska bir deyisle,
temel amag, tam bir piyasa sokunun veya bir kurumun makroekonomik sonuglari olan basarisizliginin neden
oldugu finansal kurumlarin bagarisizlik riskini en aza indirmektir. Bu amagla, makro ihtiyati politika, 6zellikle
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basarisizligin finansal sistemin yapisini tehlikeye atabilecegi sistemik olarak ciddi kurumlari hedef alir. Ikincisi,
amag bir ¢cokiisii onlemek degil, finansal sistemi dnlemek veya siirdiiriilemez hale getirmektir.

Bu vizyonda, makro ihtiyati politika, ister giiclii ara baglantilarla ister ayn1 riske biiyiik 6l¢ciide maruz kalmayla
baglantili olsunlar, sistemik arizalarin olasiligin1 ve etkisini azaltarak genel basarisizliklarin olusumunu
sinirlamay1 amaclamaktadir.

5.1. Makro Ihtiyati Politikalarin Uygulanma Zorluklar

Freixas vs. (2015) tarafindan sistemik risk ve makro ihtiyati diizenlemeye iligskin bir makale, makro ihtiyati
politikanin degerlendirilmesi ve islevsellestirilmesi i¢in yeni bir gerceve Onermektedir ve makro ihtiyati
politikalarin uygulanmasindaki zorluklar1 ve sinirlamalarini tartismaktadir. Analiz, finansal krizlerin tarihinden
alman derslere ve makro ihtiyati politikalara iliskin iilke deneyimlerine dayananlar da dahil olmak iizere,
giderek artan sayida akademik ve politika odakli literatiire dayanmaktadir (Freixas ve digerleri, 2015).

Sermaye oranlari, miinferit bankalardaki beklenmedik soklar1 absorbe etmek i¢in tamponlar yaratmanin zimni
varsayimina dayandirilmistir. Yine de, sermaye diizenlemesine yalnizca kendi ¢ikarlarii goz Oniinde
bulundurarak yanit veren bankalar potansiyel olarak topluca sistemin biitiiniine zarar verebilirler. Ornegin,
negatif bir goktan etkilenen bankalar, sermaye baglantis1i kisitlamalariyla karsi karsiya kaldiklarinda
kaldiraglarini azaltmayi tercih edebilirler, bu da bir kredi sikisikligina ve varlik fiyatlarinda baslangictaki negatif
soku siddetlendiren genel bir diislise neden olabilir. Olumsuz yayilmalar, finansal kurumlar1 kredi ve varlik
fiyat1 balonlarinda iliskili riskler almaya sevk ederek 6nemli olabilir ( Volcker & Frenkel, 2010).

Ekonomi iizerinde giiclii gercek olumsuz etkileri olan finansal istikrar1 tehlikeye atabilecek sistemik riski
kontrol etmek icin, diizenleme ve denetimin daha makro-ihtiyatl hale gelmesi, finansal sistemin istikrarini ve
bunun ekonominin geneli ile olan iligkisini ele almas1 gerekecektir. Ek olarak, ekonomi politikasinin finansal
dengesizliklerin birikmesini ele almadaki basarisizliklart ve diizenleyici kisitlamalari, birgoklar1 tarafindan
kiiresel krizin altinda yatan nedenler olarak goriililyor. Bu nedenle, makro ihtiyati politika tartigsmasi, 6zellikle
mali kriz zamanlarinda, politika ve diizenleyici motivasyonlar dikkate alinmadan gerceklestirilemez (Olivier &
Korinek, 2014).

Bazi finansal diizenlemeler baslangicta zayif bir sekilde tasarlanmistir ve birbiriyle iliskili risklere asir1 6nem
veriliyordu. Sonu¢ olarak, mali diizenleyiciler, iliskili riskleri yeterince erken tespit etmekte basarisiz oldular.
Diizenleyici arbitrajin  kolayca kabul edildigi durumlarda finansal sistemin Onemli bolimleri
diizenlenememektedir.

Diizenlemedeki basarisizliklar, makro-ihtiyati diizenleme ve sistemik risklere iligskin i¢gorii eksikligi de dahil
olmak iizere diizenleyici gercevedeki bosluklarla ilgili olabilir. Gergekten de, 2008 mali krizinin ardindan,
politika yapicilar ve akademisyenler arasindaki fikir birligi, diizenleyicilerin bir biitlin olarak mali sistemin mali
kirilganlhigina yeterince ilgi goéstermedigi yoniindeydi. Finansal sistemdeki iliskili riskler ters tesviklerden
kaynaklandigindan, sistemik riskin makro-ihtiyati diizenleyici bir ¢erceve araciligiyla izlenmesine ihtiya¢ vardir
(Draghi, The European Systemic Risk Board: the European Approach to Systemic Risk, 2011).

Bununla birlikte, bu ¢ergevedeki bazi eksiklikler, Basel III kurallari, AB direktifleri ve Dodd-Frank Yasasi
kapsamindaki ABD mali reformu gibi yakin tarihli mali diizenleme reformu ile giderilmistir. Diger temel
sorular cevapsiz kaliyor; digerlerinin yani sira, "basarisiz olamayacak kadar biiyiik olanin ¢6ziimii", uygulama
sorunu ve para politikasiyla ilgili makro ihtiyati politika etkilesimleri ile ilgili agik sorular olmaya devam
etmektedir (the White House, 2022).

Bankacilik diizenlemesinin gelecekteki basarisi, biiyiik 6lgiide bankalar i¢in mevcut diizenleyici ¢ergevedeki
degisikliklere bagli olacaktir. Banka faaliyetlerini kisitlayan veya sermaye gereksinimlerini artiran yeni
diizenlemeler, bankalar1 daha az bor¢lanmaya ve dolayisiyla daha az riskli olmaya zorlayacaktir. Bununla
birlikte, aym1 zamanda, banka faaliyetlerinin, bankacilik golgesi, kurumsal yatirnmcilar ve finansal piyasalar
dahil olmak tizere finansal sistemin daha az diizenlenmis alanlarina kaymasi riski de bulunmaktadir. Ek
diizenleme olmadan daha cesitlendirilmis bir finansal sisteme sahip olmanin giiclii avantajlar1 olsa da, risk
diizenlemeye tabi olmayan kuruluglarda yogunlasabilir. Sonug¢ olarak, bankalar daha az riskli hale gelse bile
sistemik risk artabilir.

Mali diizenleme ve denetimdeki basarisizliklarin ana nedenleri arasinda etkisiz makro-ihtiyati politika ve zayif
denetim gozetimi yer alir. Bu, mali ve bankacilik krizinin ana nedenlerinden biriydi. 2 Nisan 2009'da Londra'da
yapilan G20 toplantisi, 6ncelikle diizenleyici sistemi gii¢lendirerek ve yetkililerin makro ihtiyati riskleri ele
almalarina yardimci olarak bu politikanin énemini artird1 (Boutillier & Bricongne, 2013).
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Mart 2009'da G20 iilkeleri finansal istikrar1 korumak ve siirdiirmek igin 6n saf olarak etkili finansal
diizenlemeyi vurgulayan tavsiyeler iceren bir rapor hazirladi. G20 iilkelerinin tavsiyeleri, 2007 ortalarinda, asirt
kaldirach likidite, risk alma ve kiiresel mali sistemdeki sistemik olarak 6nemli yogunlagsmalarla ilgili sistemik
kirilganliklarin birikimini temsil eden mali istikrarsizliga vurgu yapmistir. 2008 mali krizi, makro-ihtiyati
gbzetim mekanizmasinin giiclendirilmesinin 6nemini ortaya koymustur (European Central Bank, 2010).

Avrupa'da de Larosiere raporu, Avrupa diizeyinde makro ihtiyati denetimden sorumlu bir organin kurulmasi
konusunda 1srar etmistir. BOylece Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Birligimin makro-ihtiyati baglamin
gelistirmenin 6nemini vurgulamistir (Boutillier & Bricongne, 2013).

2009'da Jean Claude Trichet, makro ihtiyati politikanin fiyat istikrarini artirdigini vurguladi. Bir makro ihtiyati
stire¢ uygulanirken makro ihtiyati denetimin amaglari, araglari ve yontemleri ile ilgili birka¢ 6nemli soru ortaya
atilmistir (Trichet:2009'da Fiyat Istikrar1 Bekliyorum, 2008).

Papademos, yine 2009'da, makro-ihtiyati denetimin, finansal istikrarin saglanmasina yardimci olmay1
amaglayan diger merkez bankasi politikalariyla entegre edilmesi gerektigi konusunda israr etti. Ayrica ECB,
finansal krizin sistemik riskin daha iyi anlasilmasina, finansal yoOnetimin makro ihtiyati politikasinin
giiclendirilmesine ve merkez bankalarinin bu alana miidahalesinin artmasma yol ac¢tigii da belirtmistir
(European Central Bank, 2022).

Lorenzo Bini Smaghi, 2009 yilinda, AB'deki finansal sistemin makro-ihtiyati gézetiminden sorumlu Avrupa
Sistemik Risk Kurulu “ESRB” gibi bir organin olusturulmasinin, finansal istikrara yonelik sistemik risklerin
Onlenmesine veya hafifletilmesine katkida bulundugunu belirtti. "ESRB" ayn1 zamanda i¢ pazarin sorunsuz
caligmasina katkida bulunur ve finans sektdriiniin ekonomik biiylimeye siirdiiriilebilir katkisini saglar (European
Central Bank, 2010).

Amerika Birlesik Devletlerinde, ABD Baskani Barack Obama, 17 Haziran 2009'da, bilgi akigini ve
koordinasyonu kolaylastirmak, ortaya ¢ikan riskleri belirlemek ve Federal Konsey'e tavsiyelerde bulunmak igin
bir Finansal Hizmetler Gozetim Konseyi (FSOC) olusturarak finansal diizenleme sisteminin elden gegirilmesi
geregini agikladi. FSOC' nin rolii, ortaya ¢ikan risklerin tanimlanmasina yardimci olmak igin riskleri belirlemek
ve finansal istikrara yonelik yeni tehditlere yanit vermektir. Finansal istikrar icin FSOC, ABD Hazinesi'nde
yerlesik yeni olusturulan bir Mali Analiz Ofisi'nden (FAO) rehberlik, veri ve analiz saglayabilir (CAP, 2021).

Mali Yiiriitme Otoritesi (FCA), sistemik riskleri dnlemek i¢in makro ihtiyati politikanin 6nemini gdstermistir,
yani makro ihtiyati araglarin yoklugu, miinferit kurumlarin denetim siirecindeki herhangi bir spesifik
basarisizliktan kaynaklanan krizlere neden olacaktir. Cenevre Diinya Ekonomik Raporu, mikro ihtiyati
politikanin yalnizca krizleri yonetmede degil, ayn1 zamanda finansal sistemin istikrarin1 korumada da bir¢cok
eksiklik gosterdigini belirtmektedir. Bu nedenle makro ihtiyati diizenleme tamamlayici bir gereklilik haline
gelmistir. Subat 2010'da G30 iilkeleri, makro ihtiyati politikanin finansal istikrar1 gliclendirmede oynayabilecegi
rolii, kiiresel finansal kriz durumunda piyasalarin ve finansal kurumlarin gelecekteki dayanikliligini ele almak
iizere Roger W. Ferguson liderligindeki Makro Ihtiyati Politika Calisma Grubunu kurmustur ( Volcker &
Frenkel, 2010).

Bireysel finansal kurumlarin giivenligi olan ihtiyati denetimin amacinin aksine, makro ihtiyati politikanin amaci
finansal sistemin refahidir. Makro-ihtiyati politikanin temel bir endisesi, kurumlarin, finansal piyasalarin
kargilikli bagimliliginin ve bunlarin ¢esitli ekonomik degiskenlere ortak maruz kalmalarinin, bir biitiin olarak
finansal sistemin risk seviyesini ve kirllganligini genel olarak artirabilecegidir.

Finansal sistem igsel bir egilimi, yani finansal kurumlar ve piyasalar arasindaki siki baglantiyla artan bir dizi
genigleme ve daralma donemini temsil eder. Sistemik risklerin tespiti ve uyumlu tepkilerin hazirlanmas,
finansal krizin baglangicindan itibaren arastirmanin odak noktastyla tutarli olan makro ihtiyati yontemleri temsil
etmektedir. Genel olarak, mali kriz, uluslararas1 mali sistemin istikrarimin makro-ihtiyati gozetimi icin
diizenleyici ¢er¢evenin kirilganligimi ve zayifligin1 vurgulamistir. Olaganiistii gelismeye ragmen, ihtiyati
cerceveler uluslararas1 mali sistemi dengede tutmay1 basaramadi; bunun nedeni, kredilerdeki abartili artis ve
enflasyonist olmayan giicli ekonomik biiyiime donemlerinde finansal riskin yaygm olarak diisiik
fiyatlandirilmasi baglaminda fiyatlardaki artisti.

5.2. Sistemik Kurumlardan Kaynaklanan Riskler

Basarisizligin finansal sistem ve genel olarak kiiresel ekonomi iizerinde Snemli bir etkisi olacagi biiyiik
kurumlar olarak da bilinen sistemik olarak 6énemli finansal kurumlar (SIFI' lar), makro ihtiyati diizenlemenin
uygulanmasi ¢alismalarinda 6énemli konulardan birini temsil eder (Bank for International Settlements, 2012).
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Mikro ihtiyati diizenlemede bu mantik dikkate alinmamistir. FIST' larin iki tiir etkisi vardir, biri tamamen yerel
veya ulusal (yerli FISI), digeri ise kiiresel (kiiresel FISI)etkileridir. Bu tiir bir etkinin en iyi 6rnegi, uluslararasi
zincir Lehman Brothers' 1n iflasidir. Bununla miicadele etmek i¢in, bir veya daha fazla sistemik kurumun deger
kaybini en aza indirerek bulasma etkileri azaltilmalidir. Bu tiir kurumlarin basarisizlig1 yerel veya uluslararasi
cercevede makroekonomik sonuglar treten, kamu otoritelerinin bu kurumlarin iflas ilan etmesine izin
vermedigi, "Basarisiz olmak icin biiyiik" olarak nitelendirdigi yoniindedir. Gergekten de, sistemik kurumlar,
kayiplar1 biitcesi aracilifiyla karsilayan devletin roliine giivenerek bircok risk almaktadir. Miidahalenin mali
yiikiiniin dagilimi, finansal sistemde istikrarsizlik yaratmasi ve buna bagh olarak sistemik riskin gelismesi gibi
bagka sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sinir 6tesi hissedarlara sahip bir kurum basarisiz oldugunda, yabanc iilkeler
makroekonomik etkileri hissedecek, ancak bankacilik sektoriiniin asir1 genislemesi durumunda basa
cikamayacak olan ana sirketin iilkesidir.

5.3. Makro Ihtiyati Politika Araclar

Finansal ve ekonomik istikrarin itici gii¢lerini izlemek ve analiz etmek, sistemik riski teshis etmek ve kriz
¢Oziimii icin planlar ve stratejiler gelistirmek, finansal istikrarin ii¢ temel adimidir. Diizenli olarak yayinlanan
birkag rapor, hem dahili (ECB'nin Finansal istikrar Incelemesi, Avrupa Sistemik Risk Kurulu'nun Risk Gdsterge
Tablosu - ESRB) hem de uluslararas1 (Uluslararas: Para Fonu'nun Kiiresel Finansal Istikrar Raporu - IMF)
finansal istikrar1 analiz eder (Draghi, The European Systemic Risk Board: the European Approach to Systemic
Risk, 2011).

Merkez bankalari, istatistiklere ve piyasa verilerine dayali olarak sistemik riskin 6l¢iilmesine ve belirlenmesine
yonelik gostergeler gelistirmistir. Ag teorisi ve stres testleri gibi daha gelismis yontemler, finansal kurumlar
arasindaki karsilikli bagimliliklar1 gostermek ve bulasma etkilerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Makro ihtiyati araglarin amaci, riski sinirlamak ve gelisimini Onlemektir. Risk tanimlamasindan sonraki en
onemli adim olarak goriilmektedir. Genel olarak, makro ihtiyati araglar iki tiire ayrilir. ilk tip, istikrarsiz
dongiisel gerilemeleri 6nlemek icin kullanilacak olan dongiiniin zirvesinde ihtiyati sermaye rezervlerinin
olusturulmasini gerektiren, konjonktiire karsi bir sermaye yastig1 olarak kullanilan araclardir. ikinci tiir, finansal
sistemin istikrarin1 saglamak ve iyilestirmek icin yeniden yapilandirilmis araglardir. Diger ekonomi
politikalarinin kullanimi ile uyumludur. Bu tiir bir arag, banka sermaye gereksinimleri, yani uluslararasi Basel
anlagmalarinda tanimlanan 6deme giicii oran1 olarak g¢evrilebilir ve kurumlarin mali saglamligini saglayan mikro
ihtiyati bir araci temsil eder. Finansal kurumlarin amaci, soklar1 absorbe etme araglarimi ve kapasitelerini
gelistirerek kayiplar1 en aza indirmek ve riskleri sinirlamaktir.

Ayrica, makro ihtiyati politika araglari, kullanim amaglarina gore dongiiselligi 6nlemek veya finansal sistemin
soklara karsi dayanikliligmi ve saglamlhigini artirmak olmak {iizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Birinci arag
kategorisi, balonlarin olugmasini durdurmak ve dongiileri yumusatmak i¢in, yani siirdiiriilemez kredi balonlarinm
onlemek veya dinamik zarar provizyon kurallari gerektirmek i¢in miitesebbislerin bor¢ 6zkaynaklarini gelir
bazinda zorlamak i¢in kullanilir. Makro-ihtiyati politikanin ikinci kategorisi, sistemik kurumlar i¢in sermaye ek
iicretleri veya piyasa panikleriyle basa c¢ikmak i¢in likit varlik bulundurma gerekliligi gibi soklara karsi
dayaniklilign artirmak ve finansal sistemi daha az karmagik hale getirmektir. Makro ihtiyati politika,
makroekonomik politikalarin destegiyle oldukea etkilidir. Bagka bir deyisle, makro ihtiyati politikanin basarisi
icin farkli makro ekonomik politikalarin birlesimi gereklidir. Ayrica, etkili makro ihtiyati politikanin
tasarlanmasinda yetkililer arasindaki iletisimin 6nemine dikkat edilmelidir. Bu durum, merkez bankalari, maliye
bakanliklar1 ve ekonomi bakanliklar1 arasindaki uyumlu iletigimi igerir.

Makro ihtiyati politikanin diger ekonomi politikalarmin etkinligine gore ¢ok daha etkili oldugunu da belirtmek
gerekir. Ik olarak, makro ihtiyati politika bankacilik krizlerini énlemede etkilidir. Bankacilik sistemlerinin
istikrarin1 saglamay1 amaglar. Ikinci olarak, makro ihtiyati politikanin performanst i¢in para politikasinin gerekli
oldugu belirtilmelidir. Makro ihtiyati politika, yalnizca enflasyon hedeflerini benimsemis iilkelerde etkilidir.
Makro ihtiyati politika, kredi hacmini etkileyerek bankacilik istikrarimin saglanmasinda etkili olacaktir.
Ucgiinciisii, déviz kuru rejimleri de makro ihtiyati politikanin etkinligi i¢in ¢ok &nemlidir. Dérdiinciisii, makro
ihtiyati politika, sermaye kontrolii olmayan iilkelerde bankacilik krizlerinden kaginmada etkilidir, ancak
sermaye kontrolii olan {ilkelerde etkili degildir. Bu sonuglar, parasal ve finansal diizenleyiciler dahil olmak
iizere politika yapicilar i¢cin onemlidir. Covid 19 kriziyle birlikte, seffaf ve etkili iletisimle desteklenen
makroekonomik ve makro ihtiyati politikalar arasindaki etkilesim 6nemlidir.
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Research Article
Ucak Kiralama Sektoriinde Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Pazar Analizi

An Analysis of The Aircraft Leasing Industry Market Before and After The Covid-19
Pandemic
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OZET

Ucak kiralama kavrami, ugak satin alma maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle havayolu isletmelerinin
bagvurdugu bir finansman yontemidir. Bu yontem, havayolu igletmelerine ucak filosunu hizli ve kolay bir
sekilde genisletme imkani sunarak esneklik saglamakta ve ayni zamanda havayolu isletmelerinin nakit
akisini korumalarina yardimer olmaktadir. Ugak kiralama sektoriinde yatirim yapmadan 6nce, sektordeki
riskleri ve firsatlar1 dikkatlice degerlendirmek énem arz etmektedir. Ozellikle kiiresel salgmlar, ekonomik
krizler ve bolgesel catigmalar dikkat edilmesi gereken riskler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
caligmada, ugak kiralama sektoriiniin Covid-19 Oncesi ve sonrast pazar analizi yapilmistir. Bu amagla,
literatiir taramas1 yapilmis ve onceki ¢alismalarin sonuglarina dayanarak ugak kiralama sektorii hakkinda
bilgi toplanmugtir. Ayrica, Covid-19 pandemisi sirasinda havayolu endiistrisinde yasanan gelismeleri takip
etmek i¢in raporlar ve haberlerden olusan giincel kaynaklar da kullanilmistir. Yapilan literatiir analizde,
havayolu isletmeleri i¢in ucak kiralama yonteminin avantajlari, Covid-19 pandemisinin sektore olan etkisi,
pandemi sonrasi sektordeki trendler ve degisimler ele alinmistir. Analiz sonuglarmma gore, Covid-19
krizinin yol ag¢tig1 talep azalmasi nedeniyle genis govdeli ucak filosuna sahip bir¢ok kiralama sirketinin
onemli Ol¢lide zarar gordiigii belirlenmistir. Buna karsilik, yeni nesil ugaklar ve dar govdeli filoya sahip
kiralama sirketleri Covid-19 krizi sirasinda daha az riskli bir konumda bulunmustur. Ayrica ugak kiralama
sektoriindeki en biiylik yeniligin birlesme ve satin alma faaliyetlerindeki artis oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ugak Kiralama, Pazar Analizi, Covid-19 Pandemisi, Birlesme ve Satin Alma

ABSTRACT

The concept of aircraft leasing is a financing method employed by airlines due to the high cost of
purchasing airplanes. This method provides flexibility to airlines by offering them the opportunity to
quickly and easily expand their aircraft fleet while helping them maintain their cash flow. Before investing
in the aircraft leasing sector, it is important to carefully evaluate the risks and opportunities in the industry.
Specifically, global pandemics, economic crises, and regional conflicts are among the risks that need to be
considered. In this context, the pre- and post-Covid-19 market analysis of the aircraft leasing sector has
been conducted in this study. For this purpose, a literature review has been conducted, and information
about the aircraft leasing industry has been collected based on the results of previous studies. In addition,
current sources consisting of reports and news have been used to monitor developments in the airline
industry during the Covid-19 pandemic. In the literature analysis, the advantages of aircraft leasing for
airlines, the impact of the Covid-19 pandemic on the sector, and the trends and changes in the sector after
the pandemic have been discussed. According to the analysis results, it has been determined that many
leasing companies with wide-bodied aircraft fleets suffered significant losses due to the decrease in
demand caused by the Covid-19 crisis. On the other hand, leasing companies with next-generation aircraft
and narrow-bodied fleets were in a less risky position during the Covid-19 crisis. In addition, it has been
determined that the biggest innovation in the aircraft leasing sector is the increase in mergers and
acquisitions.

Keywords: Aircraft Leasing, Market Analysis, Covid-19 Pandemic, Mergers and Acquisitions

Havacilik sektorii son 40 yildir, 6zellikle serbestlesmenin etkisiyle oldukca hizli bir sekilde biiylimiis ve ¢ok
sayida havayolu isletmesi kurulmustur. Havayolu tagimaciligin hizli, konforlu ve emniyetli bir ulagim araci
olmasi sirketleri bu sektdre daha fazla yatirrm yapmaya tesvik etmektedir. Ancak, ugak satin alma maliyetleri
oldukga yiiksek oldugundan, havayolu isletmelerinin kendi 6z sermayeleri ile hava araci alimlarini finanse
etmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu durum, birgok kiiciik ve orta dlgekli havayolu isletmesinin hava araci
finansman ihtiyacini karsilamak icin ugak kiralama gibi farkli yollara bagvurmasina neden olmustur.

Kiralama kavrami, 1970'lerde ortaya ¢ikmis ve piyasanin serbestlesmesi ile olduk¢a popiiler hale gelmistir ve
havayolu isletmelerinin bagvurdugu bir finansman yontemi olarak o yillardan giiniimiize kadar kullanilmaktadir.
Ekonomik krizler ve bolgesel gatigmalar hava araci kiralama sektoriinii etkilemis olsa da hizmetteki hava
araglar1 i¢indeki kiralanan hava araglarinin pay1 giderek artmistir. Ancak 2020 yilindan itibaren diinya genelinde
etkisini giderek arttiran Covid-19 salgmni, hava tagimaciligi sektoriinii derinden etkilemistir. Pandeminin
getirdigi ekonomik kosullar havayolu isletmelerinin kiralama aligkanliklarinda degisiklige neden olmustur. Bu
durum, hava araci kiralama sektoriinii de biiylik oranda etkilemis ve kiralama s6zlesmelerinin birgogu fesih
edilmis ya da kiralayanin lehine yeniden yapilandirilmistir.
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2021 yilinda salgi asisinin bulunmasi ve salgin tedbirlerinin as1 ile birlikte esnetilmesi havacilik sektdriinde
canlanmaya neden olmus ve sektorde faaliyet gosteren isletmeler toparlanmaya baglamistir. Ancak, 2022 yilinda
Rusya-Ukrayna savasi birgok kiralama sirketini zor duruma sokmustur.

Bu aragtirmanin amaci, ugak kiralama sektoriiniin mevcut durumunu ve gelecekteki potansiyelini incelemektir.
Bu amag dogrultusunda, kiralama kavraminin ortaya ¢ikisindan gilinlimiize kadar olan siirecte ucak kiralamada
yasanan gelismeler incelenmistir. Ayrica, Covid-19 pandemisinin sektdre etkisi ve pandemi sonrasinda
sektordeki trendler ve degisimler de aragtirma konusu olmustur.

2. KIRALAMA KAVRAMI VE PANDEMIi ONCESIi PAZAR ANALIZi

Isletmeler faaliyete gegip biiyiimeye basladiklarinda ozellikle ihtiyag duyduklari orta vadeli finansman
kaynaklarindan birisini de “’leasing’’ olusturmaktadir (Kog, 2004, s. 3). Leasing yani kiralama kavrami en basit
sekli ile herhangi bir varligin miilkiyetini almadan, sadece kullanim hakkinin belirli bir siire devralinmasina
imkan veren bir finansman teknigi olarak tanimlanmaktadir (Tuglu & Atilla, 2007, s. 19). Hava tagimacilig
leasing yonteminin yangin bir bicimde kullanildig1 sektorlerden biridir (Rodoplu, Polat, & Kilig, 2019, s. 94).
Ciinkii sektorde faaliyet gosteren bir¢ok kiiciik, orta 6lgekli havayolu isletmesinin ilk etapta ucak satin alim
giicliniin olmamas1 ve ugak satin alim maliyetlerinin yiiksek olmasi, havayolu isletmelerini ugak kiralamaya
yoneltmistir. Havacilik sektoriinde kiralama kavrami 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve piyasanin serbestlesmesi
ile oldukga popiiler hale gelmistir. Kiralamada en 6nemli biiylime 1980°li yillardan sonra meydana gelmistir. 40
y1l 6nce havayolu sektdriinde kiralanan ugak sayis1 %1 civarinda iken, en son verilere gore bu oranin %50’lere
yaklastig1 belirlenmistir (Statista, 2022).

Havayollarin serbestlesmeyle beraber biiyiik pazar paylar1 elde etmeleri, daha fazla ugak ihtiyacina yol
acmustir. Bu da kiralama sirketlerinin sektore girmesine ve sz sahibi olmasina neden olmustur. Ayrica artan
ucak ihtiyaci havayolu sirketlerinin finansal durumlarini zorlamadan biiylimelerine katki saglamistir (Agnew,
2018). Sektoriin biiylimesi ile birgok iilke havayolu isletmesi ticari olarak gelismek i¢in filolarini biiyiitmiis ve
ucak kiralama sirketleri aracilig1 ile modern ugak filolarina sahip olmustur. Asagidaki grafikte de goriildiigi
gibi, 1980°den giiniimiize kadar ugak kiralama pazarinin farkli bolgelerde biiyiimiistiir.
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Sekil 1. Ugak Kiralama Pazarinin Bolgelere Gore Geligimi
Kaynak: Agnew, 2018

Bazi yillarda, mali krizler beraberinde birgok ekonomik zorlugu getirmesine ragmen havacilik sektorii direngli
oldugunu kanitlamis ve siirekli artan trafik sayesinde kiralama sirketleri de bilyiimiistiir. Ozellikle diisiik
maliyetli tastyicilarin sektdrde gogalmasi ve orta siniftaki insanlarin sayisinda meydana gelen biiyliime havayolu
ile seyahat edebilecek yolcu sayisini arttirmis ve havayolu sektoriinde ucak kiralama talebinde yiikselise neden
olmustur (polarismarketresearch, 2021). Sekil 2’de goriildiigii lizere Uluslararas1 Hava Tasimacilign Birligi
(IATA) verilerine gore 2015 yilina kadar kiralanan ugak sayist 9 bin’i asmis ve ticari ugak filosunun yiizde
39’unu olusturmustur.
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Sekil 2. Kiralanan Ugaklarin Filodaki Pay1
Kaynak: IATA, 2016

3. PANDEMI DONEMIi UCAK KIRALAMA SEKTORUNUN DURUMU

Ucgak kiralama sektorii Covid-19 salgiminin etkisini gosterdigi 2020 yilina kadar oldukga canli bir piyasa 6zelligi
gOstermis ve hava tasimaciligl endiistrisindeki ilerleme ile beraber hizla biiylimiistiir. Sekil 3’te de goriilecegi
iizere 31 Ocak 2020 tarihi itibariyle diinya ¢apinda hizmet veren 31 bin ticari ugagin yarisindan fazlasi kiralik
ucaklardan olusmustur (CAPA, 2020). Ancak Covid-19 salginmin etkisinin artmasi ve Diinya Saglik Orgiitiiniin
de durumu tiim diinyada pandemi ilan etmesi havacilik sektoriinde ciddi trafik azalmasina sebep olmustur.
Diinya capinda hizmet veren toplam ugak sayis1 ylizde 55 diiserek 14 binlere inmistir. Bu durum beraberinde
ugak kiralama sayisini da yiizde 62 diisiirerek 5800’lere geriletmistir (CAPA, 2020).

35000
30000
25000
% 49,7
20000 @ .\\ %42,7
— -
15000 @ o
10000
5000 ® o
0
PP PP PP DD DD DD DD DD PP
27 PP @ Y @ o o
SR IR C N SR RN RN S RSl R R G R S
Y NTT AT 0T BT DT A AL A () >
==@=Kiralik Ucaklar ==@==Hizmetteki Kiralik Ugaklarin Hizmetteki Toplam Ugak Sayisina Orani Toplam Ugak Sayisi

Sekil 3. Ocak-Temmuz 2020 Dénemi Kiralanan Ugak Sayisinin Hizmetteki Toplam Ugak Sayisina Gére Durumu
Kaynak: CAPA, 2020

Ekonomik acgidan degerlendirildiginde, havayolu isletmelerinin 2019 yilindaki kar1 26 milyar dolar
seviyesindeyken, Covid-19 krizinin etkileri nedeniyle 2020 yilinda durum tam tersine donerek zararlar1 130
milyar dolar1 agmistir (O'Mara, 2021). Pandemi Oncesinde ortalama bir performans sergileyen hava araci
kiralama sirketleri, pandemi doneminde énemli bir bask1 altinda kalmistir. (Bouwer, Krishnan, Saxon, & Tufft,
2022). Ozellikle havayolu isletmelerinin kiralama &demelerinin ertelenmesini istemesi ve sozlesmelerde
yeniden yapilandirma arayigsinda olmasi krizin hava araci kiralama sirketleri tarafindan da hissedilmesine neden
olmustur (O'Mara, 2020). Ornegin, Orix Corporation ve HNA Group'un sahibi oldugu hava araci kiralama
sirketi Avolon, misterilerinden sahip olduklar1 filolariin yaklasik yiizde 80'ine karsilik gelen 6demelerde
muafiyet talepleri almistir (marketresearchfuture, 2021). Kiralama sirketlerinin kabul ettigi kiralama
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ertelemeleri ve yeniden yapilandirmalar, igletme faaliyetlerinden saglanan nakit akisini olumsuz yonde etkilemis
ve kira gelirlerinde ciddi kayiplara neden olmustur (Avolon, 2020; Aerlease, 2020)Gegmis krizlerde, havayolu
sirketlerinin finansal sikintilartyla karsi karstya kalan kiralama sirketleri, ugaklar1 geri alarak daha avantajli bir
konumda yeni misterilere kiralamiglardir. Ancak pandemi siirecinde, genel trafigin %50'sinden fazlasi ve uzun
mesafe trafiginin %85'ten fazlas1 azaldigi icin, geri alinacak ugaklar i¢in bir pazar olugsmamistir. Bu nedenle,
kiralama sirketleri esnek olmak zorunda kalmis ve bor¢ yapilandirmasi ile kira ertelemelerini kabul etmek
zorunda kalmistir. (Donat, 2021; O'Mara, 2021; IATA,2021).

Diger yandan havayolu sirketlerine verilen krediler, maas yardimlari, kredi garantileri ve vergi muafiyetleri gibi
toplam 173 milyar dolar devlet destekleri ve kiralama sirketlerinin krize girerken giiglii bilancolara sahip olmasi
kiralama sektdriine tampon saglar olmustur (O'Mara, 2021; IATA, 2021). 20 Agustos 2020 itibariyle, 57 iilkede
havayolu sirketlerine verilen devlet destegi kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri, 80 milyar dolarin
iizerindeki rakamiyla listenin basinda yer alirken, Almanya 12 milyar dolar ve Fransa 8 milyar dolarlik
destekleriyle siralamada takip etmistir (OECD, 2020).
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Sekil 4. Covid-19 Dénemi Havayollarina Saglanan Devlet Yardimlar: (Milyar Dolar)
Kaynak: IATA, 2020

Bazi biiyiik kiralama sirketleri nakit akiglarini saglamay1 ve devam ettirmeyi basarmis olsa da, genis govde ugak
filosuna sahip bir¢ok kiralama sirketi, Covid-19 krizinin neden oldugu talep azalmasi sonucu dnemli Sl¢lide
zarar gormiistiir (Donat, 2021; Benson & Andreeva, 2022). Yeni nesil ugaklara ve dar govde filosuna sahip
kiralama sirketleri, Covid-19 krizi sirasinda daha az riskli bir konumda bulunurken, en yiiksek risk altinda olan
kiralama sirketleri, dnceden de zor durumda olan miisteri havayolu portfdyiine ve ddeme giicliigli yasayan
havayollarinda ugag: bulunanlar olmustur. Ozellikle eski nesil genis gdvde ucaklarin pazar degeri ve kiralama
oranlari, dar gévde ve yeni nesil ugaklarin olduke¢a altinda kalmistir (Donat, 2021; O'Mara, 2021).
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Sekil 5. Ugaklarin Kategoriye Gore Pazar Degerleri ve Pazarda Kiralama Oranlari Degigimi
Kaynak: Alixpartner Analysis, 2021

Sekil 5'teki verilere gore, yeni nesil genis gdvde ve dar govde ucaklarinin pazar degeri ve kiralama oranlari, eski
tip genis govde ucaklara kiyasla daha yiiksek diizeyde kalmistir. Ancak eski tip genis govde ucaklarin pazar
degeri diismiis ve pazardaki kiralama oranlar yiizde 60 gibi 6nemli bir diisiis gostermistir.

4. PANDEMI SONRASI UCAK KiRALAMA SEKTORUNUN DURUMU

2021 yilinda, diinya genelinde Covid-19 salginina kars1 asinin kesfi ve kullanimmin yayginlasmasi ile birlikte
bir¢ok iilke siki tedbirlerini gevsetmeye baslamigtir. Ayrica, asilamanin hiz kazandig1 bolgelerde i¢ ve dis hat
hava tagimaciligi da artig géstermistir.
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Kaynak: ICAO, 2022
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Sekil 4'te de goriildiigii gibi, 2021 yilina girilmesiyle birlikte bir¢ok bolgede ucus sayilar artmaya baglamistir.
Ancak Asya-Pasifik bolgesi, salginin basladigi yer olmasi nedeniyle en fazla dalgalanmaya maruz kalmistir.
IATA verilerine gore, Aralik 2021'de diinya genelinde yolcu trafigi onceki yila gore %80 artmistir. Toplam
trafik 2019 yilina gore %45 daha az olsa da, rakamlarin eski verilere ulasacagi tahmin edilmektedir (IATA,
2022).

Salginin ekonomik etkisinin agir olmasinin yani sira, devletlerin diisiik karbon emisyon degerine sahip ucaklar
icin kural koymasi, havayolu isletmelerinin ucak se¢iminde yeni nesil yakit tasarruflu ucaklara yonelmesine
neden olmustur (KPMG, 2022). Sektor talebinin bu yonde gelismesi, kiralama sirketlerinin filolarin1 da
etkilemis olup birgok havayolu sirketi, eskiyen ugaklarmni 2020 yili sonrasinda yeni teknolojiye sahip, yakit
verimliligi yiiksek jet ucaklariyla degistirmek icin kiralama sirketlerine bagvurmaktadir (Aerlease, 2021).
Ayrica misteri havayollarindan gelen taleplere gore filosunu sekillendiren AerCap hava araci kiralama sirketi,
2022 yilinda farkli hava araci iireticilerinden 80 adet yeni nesil yakit tasarruflu ugak teslim alacagim belirtmistir
(AerCap, 2021).

Genis Govde _ 18,6
Bolgesel Jet - 10,02

Turboprop I 1,27

0 20 40 60 80 100 120 140
Sipariglerin Degeri (Milyar Dolar Olarak)

Sekil 7. Kiralama Sirketlerinin Tiir ve Degere Gore 2021 Y1ili Ugak Siparisleri (Milyar Dolar)
Kaynak: Statista, 2022

Statista veri tabanindan elde edilen bilgilere gore, hava araci kiralama sirketlerinin 2021 yilinda dar gévde ugak
siparis tutar1 126.59 milyar dolar, genis govde ucak siparis tutar1 ise 18.6 milyar dolar olarak kaydedilmistir.
Siparis edilen ucaklarin ¢ogunlugu, yeni nesil yakit verimliligi yiiksek hava araglarindan olugmaktadir.

Covid-19 salgininin hava tasimacilig1 sektoriine olumsuz etkisi olsa da, kiralama girketlerinin toparlanmasi hizl
olmustur. Son zamanlarda yolcu trafigindeki artis ve havayolu sirketlerinin eskiyen ucaklarini degistirme
ihtiyaci, kiralama sirketlerine fayda saglayan temel itici giigler olmustur. (Avolon, 2020; AerCap, 2021) Ote
yandan, 2020 yilinda baslayan kira erteleme talepleri, hava tagimaciligi trafigindeki artigla birlikte 2021 yili
boyunca giderek azalmistir. Covid-19 pandemisinin getirdigi ekonomik kosullar ise havayolu isletmelerinin
kiralama aligkanliklarinda degisiklige neden olmustur. Ozellikle sermaye ihtiyaci olan havayollari, sat-geri
kirala yontemine bagvururken, salgiin etkisinin hala hissedildigi bolgelerde hizmet veren havayollari ise saat-
giin bazl kiralama anlagmalari i¢in kiralama sirketlerine bagvurmustur (KPMG, 2022).

4.1.Rusya-Ukrayna Savasinin Ucak Kiralama Sektoriine Etkisi

2022 yilinda Rusya'nin Ukrayna'y1 isgal etmesi sonrasinda, farkli iilkelerin Rusya'ya uyguladigi sert ekonomik
yaptirimlar bazi kiralama sirketlerinin risk altinda kalmasina neden olmustur. Rusya'nin aktif ticari ugak
filosunun ¢ogu, Rusya disindaki kiralama sirketleri tarafindan yonetilen ucaklardan olugmaktadir ve bu
yaptirimlar, kiralama sirketlerinin operasyonlarini olumsuz etkilemistir (Herper, 2022).
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Sekil 8. Rusya Pazarinda Faaliyet Gosteren Kiralama Sirketlerinin Hizmetteki Ugak Sayilari
Kaynak: iba, 2022

Rusya disindaki AerCap, Airlease Corporation, SMBC Aviation Capital ve Carlyle Aviation Management
Limited gibi kiralama sirketleri, bolgede bulunan toplam 247 adet ucakla 5.9 milyar dolarlik bir degerleme ile
sert ekonomik kosullara maruz kalmistir (Fitzgerald, 2022). Nisan 2022 itibariyle Rusya i¢ hatlarinda faaliyet
gosteren 300 ucagin aktif oldugu ve bu rakamin, Rusya dis1 kiralama sirketlerinin sahip oldugu Rus ugaklarmin
%60'm1 olusturdugu belirlenmistir. Ancak, sirketlerin kira sézlesmelerini feshetmesine ragmen, ugaklarin
bakimi i¢in kiralama sirketlerine ait ekiplerin Rusya'ya gidememesi ve yaptirimlar nedeniyle parca sikintisi
yasanmasi, ucaklarin canlilit ve ucusa elverisliligi lizerinde olumsuz etkiler yaratabilecektir. Yaptirimlarin
kaldirilmas1 sonrasinda ugaklar geri alinirsa, yipranmis olabilecekleri ve ugusa elverisli olma ihtimallerinin
diisiik olabilecegi ihtimali bulunmaktadir (www.intertrustgroup.com, 2022).

Rusya’nin Ukrayna’yr isgalinden dolayr Avrupa Birligi, Rusya'daki mevcut kiralama sdzlesmelerinin
feshedilmesi igin kiralama sirketlerine 28 Mart 2022'ye kadar siire vermistir. Bu da Rus havayollariin batilt
kiracilardan kiraladigi ugaklarin iade edilmesi anlamina gelmektedir (Freed, 2022). Ancak buna ragmen Rusya
dis1 kiralama sirketlerinin sadece 29 ugagi geri alabildigi goriilmiistiir. (Atif, 2022). Baz1 kiralama sirketleri, geri
alamadiklar1 ugaklar1 Rus havayolu isletmelerine satmay1 tercih etmistir. Ornegin, Aeroflot havayollari, yabanci
kiralama sirketlerinden 10 adet Boeing 777 ve 8 adet Airbus 330 satin aldigin1 dogrulamistir. (KPGM, 2023).
Birgok kiralama sirketi, geri alamadig1 ugaklarla ilgili olarak faaliyet gdsterdikleri sivil havacilik otoritelerine
bagvurmus ve Rusya tarafindan iade edilmeyen ugaklarin ugusa elverislilik sertifikalar1 askiya alinmistir. Ancak
Rusya herhangi bir adim atmamig ve ugaklarin yurtdisinda el konulma ihtimaline karsi yapilan bir yasa
degisikligiyle, kiraya verenin izni olmadan ugaklar1 Rusya'daki kiralama sirketlerine tescil ettirmistir
(www.katten.com, 2023). Ote yandan birgok kiralama sirketi, ucaklarm hala kurtarilabilmesi miimkiin oldugu
gerekcesiyle 6deme yapmay1 reddeden sigorta sirketlerine karsi yasal adimlar atmistir. Ancak, bu tiir biiyiik
0lcekli davalarin ¢oziilmesinin birkag yil siirebilecegi 6ngoriilmektedir (KPGM, 2023).

Rusya-Ukrayna savasindan dolayr artik kiralama sirketleri ucaklarmi belirli pazarlara siirmeden Once {ilke
riskini daha yakindan incelemektedir. Ozellikle son zamanlarda Cin ve Tayvan arasinda yasanan siyasi
gerilimler ugak kiralama sirketlerinin endiselenmesine neden olmaktadir. Ciinkii Cin kiiresel ugak kiralama
pazarinin ¢ok biiyiik bir parg¢asini olusturmakta ve kiralama sirketleri Rusya benzeri bir durumun yaganmasi
halinde ciddi finansal kayiplarla karsilasacaklarin1 6ngérmektedir (KPGM, 2023).

4.2. Giincel Gelismeler

Genel olarak kiralama sirketleri 2022 yilinda giiglii bir sekilde toparlanmistir. Sirketlerin performanslart biiytik
farklilhik gostermisse de sektor 2021°deki ekonomik kaybimi yariya indirmeyi basarmistir (IATA, 2022).
Ozellikle 2022 ortalarinda baslayan toparlanmayla birlikte dar ve genis gdvde ikinci el ucak kiralama islemleri
kriz dncesi seviyelere ulagmis hatta gegmistir. Kullanilmig ugaklara olan talep artisinin sebepleri arasinda yolcu
talebinde meydana gelen hizli artis ve bu ucaklarin kiralama bedellerinin yeni ugaklara gére daha uygun olmasi
olmustur. Ozellikle genis gdvdeli kullanilmis ucaklar i¢in piyasa kiralama oranlari, pandemi dncesi doneme
kiyasla oldukca cazip olmustur. Havayollar1 iki yil Oncesine kiyasla kullanilmis ugaklari ¢ok daha diisiik
fiyatlara edinebilmistir. Finansal olgularin Gtesinde, bolgesel catismalar, ekonomik istikrarsizlik, diisiik ugak
iretim kapasitesi gibi dis faktorler de havayolu isletmelerini yeni ucaklar yerine ikinci el ucaklara
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yonlendirmistir. Ayrica iiretimdeki yeni ugaklarin sertifikasyon islemlerinin uzun zaman almasi da havayollar
icin kullanilmis ucaklar: alternatif haline getirmistir (Seet, 2022).

Ugak kiralama sektoriinde son yillardaki en biiyiik trend, birlesme ve satin alma faaliyetlerindeki artis olmustur.
2021 yilinda AerCap’in GECAS’1 satin almasi sektdrde en biiyiilk degisim olarak ortaya ¢ikmis ve diinya
genelinde en biiyiik kiralama sirketi yaratilmistir (KPGM, 2023). AerCap’in 31 Aralik 2022 yili itibariyle sahip
oldugu, siparis ettigi ve yonettigi filosu 3552 adet hava aracindan olusmaktadir (AerCap, 2022). 2022 yilinda
ayn1 Olcekte olmasa da Goshawk ugak kiralama sirketinin SMBC Aviation Capital tarafindan 6,7 milyar dolara
satin alinmasi ve yine ayn yil igerisinde Chorous Aviation’un 348 ucaga sahip Falko Regional Aviation’u 4,5
milyar dolara satin almasi birlesme ve satin alim faaliyetlerinin devam ettigini gostermistir (CAPA, 2022;
Chorus Aviation, 2022)

Ticari ugak kiralama sektorii yaganan zorluklara ragmen 2022 yilinda kanitlanmig bir direng gdstermis ve pazar
bliylikligiiniin 48,6 milyar dolar degerinde oldugu degerlendirilmistir. 2028 yilinda kadar da yilizde 4,8’lik
bliylime oraniyla 64,4 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir (www.globenewswire.com, 2023). Hava
tagimaciligi sektoriinde yasanan talep artisi ve diinya genelinde artan turizmin de bu biiyiimeye katkida
bulunabilecegi goriilmektedir. Hava yolculugu talebinin Covid-19 salginindan kurtulmasiyla ve havayollarinin
yeni ucak satin almak icin daha esnek ve uygun maliyetli yollar aramasiyla, ugak kiralama sektoriiniin
onlimiizdeki birkag yil i¢inde 1liml1 bir oranda biiylimesi beklenmektedir.

5. SONUC

Ugak kiralama sektorii, son yillarda 6nemli 6l¢giide biiylime gostermistir ve bu biiylimenin 6niimiizdeki yillarda
da artarak devam etmesi beklenmektedir. Bu sektdr, havayolu isletmelerinin yeni ugak satin alma maliyetlerini
azaltmalarina yardimci olmakta ve ayrica havayollarinin filolarin1 yenilemelerine ve biiylitmelerine olanak
tanimaktadir. Sektor, Covid-19 salginindan olumsuz etkilenmistir. Ancak, salginin yavas yavas kontrol altina
almmas1 ve asilama c¢alismalarinin devam etmesi ile birlikte 2021 yilinda toparlanmaya basladig1 goriilmiistiir.
Havayolu endiistrisi de benzer sekilde toparlanmaya basladig1 icin, ugak kiralama sirketleri bu siirece ayak
uydurmak i¢in hazirliklarin1 yapmaktadir. Ancak Rusya-Ukrayna savagi gibi bolgesel gerilimler ugak kiralama
sirketleri i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir. Ornegin bu savas, Rusya dis1 kiralama sirketlerinin u¢aklarinin Rusya
i¢c hatlarinda faaliyetlerine devam etmelerini zorlastirmigtir. Bu nedenle, kiralama sirketleri risklerini azaltmak
icin alternatif planlar gelistirmis ve siki standartlar belirlemeye calismistir.

Ugak kiralama sektorti, portfoylerini birlesme ve satin alma faaliyetleri ile genigleterek rekabeti arttirmaktadir.
Bu sayede, miisterilere daha fazla secenek sunarak sektordeki biiyiime trendi siirdiiriilmekte, ayrica miisteri
ihtiyaglarina uygun secenekler sunularak miisteri memnuniyeti artirllmaktadir. Sektdrde karbon ayak izini
azaltmak ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin ¢evre dostu ugaklar kullanmak da 6énemli bir hedef haline gelmistir.
Ayrica havayolu isletmelerinin ihtiyaglarina uygun secenekler sunmak, cevre dostu yeni nesil ugaklar
kullanmak, birlesme ve satin alma faaliyetleri ile portfoyleri genisletmek, sektordeki trendlere ayak uydurmak
ve miisteri memnuniyeti saglamak da onemli hedefler arasinda yer almaktadir. Hedeflere ulasabilen ucak
kiralama sektorii gelecekte de biiylimeye devam edecektir. Bu baglamda kiralama sektoriine asagidaki onerileri
vermek yerinde olacaktir.

v Ugak kiralama sirketleri, miisterilerinin ihtiyaglarma uygun olarak filolarimi sekillendirmeli ve sektordeki
degisikliklere uyum saglamalidir. Bu, sirketlerin gelecekteki basarilarinin anahtar1 olacaktir.

v Ugak kiralama sektorii, gelecekte havayolu endiistrisinin biiyiimesinde kritik bir rol oynayacagindan,
sektore yatirim yapmak faydali olabilir. Ancak, yatirnm yapmadan once, sektdrdeki riskleri ve firsatlari
dikkatlice degerlendirmek 6dnemli olacaktir.

v" Yeni teknolojilerin benimsenmesi, ozellikle de dijitallesme ugak kiralama sirketlerinin miisterilerine daha
iyi hizmet sunmalarini saglayabilecektir.

v’ Kiralama sirketleri, miisterilerinin taleplerine gore esnek bir fiyatlandirma politikas1 benimseyerek, rekabet
avantaji elde edebilecektir.

v Sektdr, diinya genelinde biiyimeye devam ederken, bolgesel buytime firsatlarina odaklanmak da énemlidir.
Ozellikle gelismekte olan llkelerde, havacilik sektorii hizli bir sekilde biiylimekte ve bu da ugak kiralama
sirketleri icin biiyiik bir firsat olusturmaktadir.
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Ozetle ucak kiralama sektorii, biiyiimeye devam eden ve Oniimiizdeki yillarda énemi artmasi beklenen bir
sektordiir. Bu sektor, yeni teknolojilerin benimsenmesi, kiiresellesme, diizenlemeler ve ¢evre dostu ugaklarin
kullanimi gibi faktorlerle sekillenebilir.
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1. GIiRiS

Research Article

Siyasal Reklam Araclarinin Z Kusag Secmeni Uzerindeki Etkilerinin Olciilmesine
Yonelik Bir Arastirma

A Study To Measure the Effect of Political Advertising Tools on Z Generation Voters

Deniz Aydn !
! Yiiksek Lisan Odencisi., Kirikkale Univeristesi, [[BF; isletme Boliimii, Kirikkale, Tiirkiye
OZET

Bu ¢alisma, Z kusagi segmeninin siyasal pazarlama calismalarinda kullanilan siyasal reklam araglarina
yonelik tutumunun olglilmesi amaciyla yapilmistir. Caligmamizin ilk boliimiinde siyasal pazarlama ve
siyasal reklam kavramalar1 incelenmistir. Siyasal pazarlama kavramini tanimi, siyasal pazarlamanin
amaglar1 ve siyasal pazarlama karmasindan bahsedildikten sonra siyasal reklam kavrami tanimi ve siyasal
reklam araglarindan bahsedilmistir. Calismanin sonunda Z kusagi se¢meninin siyasal reklam araglarina
yonelik tutumunun Olgiilmesi i¢in yapilan anket c¢alismasina dair bilgiler verildikten sonra anket
calismasinin sonucunda elde edilen bulgularin analiz sonuglari ve yorumlamasina yer verilmistir.

Caligmaya baslamadan Once siyasal pazarlama ve siyasal reklam konularmin hem birlikle hem ayr ayri
olarak incelendigi arastirmalar goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarda genellikle genel segmen kitlesinin tavri,
beklentisi ve algist dlgiilmektedir. Siyasiler agisindan siyasal pazarlama konusu son derece dnemlidir ve
dikkate alinmalidir. Yapilan bu ¢aligmada hedef segmen kitlesi daraltilarak yeni yeni siyasi hayata ortak
olmaya baslayan z kusagi segmen iizerinde durulmustur. Siyasal pazarlama c¢alismalari her ne kadar
senelerdir gergeklestiriliyor olsa da kendilerinden farkli bir diisiince ve yagsam tarzin1 benimsemis milenyum
¢ag1 denilen bir ¢aga dogmus se¢gmen kitlesini anlamak igin farkli bir ¢aba gosterilmesi gerektigi agikardir.
Bu ¢alismanin temel amaclarindan biri hedef se¢men kitlesini neyin etkileyebileceginin dl¢iilmesidir. Bunun
yaninda gerceklestirilen geleneksel ¢aligmalara karst algilarmin ne oldugunun arastirilmasidir. Elde edilen
verilere gore bahsi gecen z kusag1 se¢gmenlerinin daha iyi anlagilmasina yardime1 olmak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Pazarlama, Siyasal Reklam, Siyasal Reklam Araglari, Z Kusag: Segmeni
ABSTRACT

This study was conducted to measure the attitude of Generation Z voters towards the political advertising
tools used in political marketing studies. In the first part of our study, political marketing and political
advertising comprehensions are examined. After the definition of the concept of political marketing, the
aims of political marketing and the mixture of political marketing, the definition of the concept of political
advertising and the means of political advertising are mentioned. At the end of the study, after giving
information about the survey study conducted to measure the attitude of Generation Z voters towards
political advertising tools, the analysis results and interpretation of the findings obtained as a result of the
survey study were included.

Before starting the study, research was seen in which political marketing and political advertising issues
were examined both jointly and separately. In the studies carried out, the attitude, expectation and
perception of the general constituency are usually measured. From the point of view of politicians, the issue
of political marketing is extremely important and should be taken into account. In this study, the target voter
base was narrowed and the generation z voters, who have just started to be a partner in political life, are
emphasized. Although political marketing activities have been carried out for years, it is obvious that a
different effort should be made to understand the electorate born into an age called the millennium age,
which has adopted a different way of thinking and life from them. One of the main objectives of this study
is to measure what can affect the target constituency. In addition, it is the investigation of what their
perceptions are against the traditional studies carried out. According to the data obtained, it is aimed to help
better understand the voters of the mentioned generation z.

Keywords: Political Marketing, Political Advertising, Political Advertising Tools, Generation Z Voter

Z kusag se¢cmeninin siyasal reklam araglarina yonelik tutumunun o6lgiilmesi i¢in hazirlanan bu c¢alisma da
hazirlanan anket ¢alismasi 349 katilimciya online olarak uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 15.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada bulgularin degerlendirilme asamasina gegilmeden kavramsal ¢ergeve
olarak siyasal pazarlama, siyasal reklam ve siyasal reklam araglari basliklarina deginilmistir.

Icinde bulundugumuz ¢agda yasanan degisimler elbette siyasi hayat1 da etkilemis ve siyasi partilerin segmene
ulagmak i¢in kullandig1 geleneksel yontemler yetersiz bir hale gelmistir.

Siyasi partilerin segmene ulagmak ic¢in ¢agin kosullarina ayak uyduran, teknoloji ile i¢ ice ve daha modern
yontemler kullanmasi neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir. Bu noktada siyasal pazarlama caligmalar
bliylik 6nem kazanmis ve hedef kitle olarak goriillen segmene en dogru kanali kullanarak ulasmak adina siyasal
pazarlama g¢alismalar1 kullanilmaya baslamistir. Siyasal pazarlama kavraminin Amerikan Pazarlama Dernegi
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tarafindan yapilan taniminda siyasal pazarlama: ‘Partinin veya adayin kamuoyu arastirmasi ve ¢evre analizini,
orgiitsel amagclar1 gergeklestirebilecek ve oylari karsiliginda segmen gruplarii memnun edebilecek, rekabet
glicine  sahip  bir  fikir  {iretmek ve  tutundurmak  i¢in  kullanéilma  siireci’  olarak
tanimlanmaktadir.(Karakuslu,2019). Pazarlama kavrami ile i¢ ice olan reklam kavrami burada da siyasal
pazarlama agisindan siyasal reklam olarak yerini almigtir. Siyasal reklam c¢aligmalar1 segmenin oyunu belli bir
siyasi partinin adaymnin iizerinde yogunlastirmasi i¢in gelistirilen cesitli stratejilerle secimler agisindan ¢ok
onemli bir yere sahiptir. (ilter,2020)

Z kusaginin oy kullanmaya baglamasi ile birlikte secimlerde kilit rol oynadigi anlagilmig ve siyasal pazarlama
ve siyasal reklam calismalar1 bu segmen kitlesi iizerinde yogunlagmaya baglamistir. Z kusagi se¢gmeninin bir
secmen olarak heniiz ¢ok taze olmasi bu kitleye nasil ulasilacagi konusunda biiyiik soru isaretleri yaratmistir.
Hazirlanan bu c¢aligmada Z kusagi se¢gmeninin hangi siyasal reklam araclari ile ne siklikta karsilagtigi,
karsilastig1 siyasal reklam araglarinin oy verirken kararinda ne derece etkili oldugunun 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Siyasal Pazarlama

Siyasal pazarlama kavrami ilk ortaya ¢iktig1 donemde se¢im donemlerinde kullanilan siyasal iletisim tiirlerinin
tanimlandig1 bir ifade olarak ortaya cikmistir. Giiniimiize gelindigi zaman pazarlamacilar ve pazarlama
uzmanlarinin siyasal kampanyalar agisindan siyasal pazarlama calismalarini siklikla kullanmaya baslamasiyla
birlikte siyasal pazarlamaya 6zel bir pazarlama literatiirii meydana gelmistir. (Harris vd. , 2002)

En basit tanimiyla siyasal pazarlama, siyasi parti ve adaylarmin parti ideolojilerinin, politikalarinin, hangi
niteliklere sahip oldugu ve prensiplerinin pazarlanmasiyla se¢menin olumlu oyunu almayi hedeflemektir.
(Mailiyamu,2019:5)

Siyasal pazarlama caligmalar1 adaylarin kendilerini ve fikirlerini pazarlamasi olarak diisliniildiigii zaman, iilkede
yasanan problemlerin belirlenmesi, bu problemlere neden olan faktorlerin belirlenerek ¢oziim tiretilme siirecine
gecilmesi, ¢ozlim Onerilerinin segmen kesime kabul ettirilmesi siirecini kapsamaktadir. Siyasi parti ve aday1
secmen ile iletisim kurarak se¢menin oyunu siyasal pazarlama c¢aligmalarimi kullanarak kazanmay1
amaclamaktadir. (Tan,1998:22)

Siyasal pazarlama kavrami genis bir bakis agis1 ile degerlendirilecekse, siyasi parti ve adayinin segmen kitlesine
uygunluk derecesi, adaymn se¢men kitlesinde ki her bir segmeni tanimay1 hedeflemesi, rakip aday ile muhalefet
arasinda bir fark yaratmak ve segmenlerin olumlu oylarinin toplamak {izere uygulanan tiim teknikler, yapilan
tiim ¢alismalar olarak ifade edilebilmektedir. (Akyol ve Keresteci, 2007:29)

Bir siyasi parti ve aday1 siyasal pazarlama ¢aligsmalarina bagvurarak sunlart amaglamaktadir:

v Siyasi partinin adayinin bir iiriin olarak en genis kitleye tanitilmasinin saglanmast,

v' Diger adaylarin kargisinda rekabet avantajinin saglanmast,

v' Siyasal pazarlama ¢aligmalarini kullanarak se¢im doneminin sonunda basartya ulasmis olmak,

v Se¢im doneminde kazanilan se¢gmen desteginin devamliliginin saglanmasi. (Attilla, 1997. akt. Arzuman,
2015)

Geleneksel pazarlama da biiyiik bir 5neme sahip olan pazarlama karmasinin elemanlar1 olan; {irlin, fiyat, dagitim
ve tutundurma siyasal pazarlama i¢in de aynen kabul edilmekte ancak uygulama da cesitli farkliliklara
rastlanmaktadir. (Uste, Yiiksel ve Caliskan, 2007)

Siyasal pazarlama karmasi elemanlar1 se¢im dénemi uygulanan kampanyalarm ve siyasal iletisimin temelini
olusturmaktadir ve bu elemanlar kullanilarak se¢gmenin oy tercihi etkilenerek aday igin basar1 saglanmaktadir.
Siyasal pazarlama karmasinin her bir unsuru segmen kesimine yonelik olarak uygulanmakta ve her bir elemanin
yarattigr olumlu etki se¢cmen kesim i¢in diger tiim faaliyetlerinde olumlu olarak degerlendirilmesine sebep
olmaktadir. (Uslu Divanoglu,2008:105)

Siyasal pazarlama karmasi elemanlari igerisinde en 6nemli roli iiriin Gistlenmektedir. Siyasal iiriin cogu zaman
diger karma elemanlarina nazaran daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmaktadir. (Kaleli, 2015)

Siyasal pazarlama agisindan iirlin; partinin lideri, partinin programi, partinin adayi, partinin sahip oldugu
ideoloji ve iilkenin i¢inde bulundugu sorunlar i¢in iiretilen ¢dzliimler olarak tanimlanabilir. (Tan,2002) Siyasal
pazarlama agisindan iiriin kavrami ticari anlamda ki pazarlama kavramindan daha genis bir sekilde ifade
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edilmektedir. Se¢gmene sunulan siyasi iiriiniin sinirlar1 geniste olsa bir sinirin olmadigi diisiincesi olmamalidir.
Sinirlar geniste olsa bir simirin varligi mutlaktir. (Polat, Giirbiiz ve inal, 2004)

Siyasal pazarlama agisindan tam bir fiyat taniminin yapilmasi miimkiin degildir. Siyasal pazarlama agisindan
fiyat sadece adayin yapmay1 vadettigi hizmetlerin karsilig1 olarak segmenden almay1 hedefledigi oy ve partinin
iiyelerinin 6dedigi aidatlar olarak tanimlanabilir. (Tek, 1995:447)

Siyasal iiriin olarak tanimlanan unsurlarin se¢gmene ulastirilmasina dagitim denilmektedir. (Kaleli,2015) Secim
donemlerinde siyasi parti ve adaylarinin segmeler ile yogun bir sekilde iletisim kurma ve se¢im vaatlerinin en
uygun araglarla segcmene ulastirma gabasi i¢inde oldugu goriilmektedir. Se¢mene yonelik olarak yapilan bu
caligmalar en uygun kanal ile en uygun zaman da se¢gmene ulastirilmaz ise partinin ve adayinin secimde basari
yakalama sans1 oldukga diismektedir. (Demirtag, 2010: 113)

Tutundurma bir siyasal pazarlama karmas1 olarak, siyasi parti ve adaymin vaatlerinin segmen kesim tarafindan
benimsenmesi i¢in siyasi parti ve adaylarmin onciiliigiinde yiiriitiilen segmeni inandirmak amaciyla planlanan,
farkindalik icerisinde ytiriitiilen bir iletisim siireci olarak tanimlanabilir. (Varol,2009)

2.2.Siyasal Reklam

Siyasal reklam ticari reklamin siyasete uyarlanmis halidir ancak tabi ki siyasal reklami ticari reklamlardan
ayiran Ozellikler bulunmaktadir. Siyasal reklamlarda iiriin bir mal veya hizmet degil, bir kisi, kurulus veya bu
kisi ve kurulusun sahip oldugu ideoloji olarak tanimlanabilir. Siyasal reklamlar ile se¢im donemlerinden daha
sik sekilde karsilasilmaktadir ve bu anlamda siyasal reklamlar siireli ve sinirli olmaktadirlar. Siyasal reklamlarda
asil amag se¢imi kazanmak, segmenin olumlu oyunu almak oldugu i¢in ahlak sinirlari ticari reklamlara gore ¢ok
daha genis olmaktadir. (Karahan,1995:58)

Siyasi partilerin yiiriittiigii siyasal reklam caligmalar1 genis anlamda degerlendirildigi zaman; partinin ve
adaymin gelecekte uygulamayr diisiindiigii politikalar, giindemde ki konular acigindan parti ve adaymin
konumu, muhalefet partisi ile ilgili bilgiler ve vatandasin beklentisi hakkina bilgi verilmeye ¢alisilir. Yiiriitiilen
kampanya ile se¢gmenin olumlu goriisii ve olumlu oyunu almak amaglanmaktadir. (Kalender, 2014:77-78)

Siyasal reklamin ne derece etkili oldugu yiiriitilen kampanyanin genel etkisi ile Ol¢iilmektedir.
(Uztug,2004:317)

Siyasal reklamlarda se¢men ile ¢ift yonli bir iletisim kuruldugu zaman basariya ulasilabilmektedir. Hedef
kitlenin yani segmenin demografik ve sosyo-ekonomik &zellikleri dogru bir sekilde analiz edilir ve segmenin
ylriitilen kampanyaya yonelik geri bildirimi dikkate alinarak bunu i{izerinde caligmalar yapilirsa yiiriitiilen
siyasal reklam ¢aligmasinin basarili olma olasilig1 artmaktadir. (Kiligaslan,2013:48)

Siyasal reklam g¢aligmalar1 yiiriitiilirken segmene ulasabilmek igin siyasal reklam araglar1 kullanilmaktadir.
Siyasal reklam araglar1 segilirken kullanilan aracin hedef kitlenin beklentileri ve siyasi partinin amacina uygun
olmasi ¢ok énemlidir. (Cankaya,2015:53)

Siyasi partinin adaymi se¢mene tanitmasinin en iyi yolu Kkitle iletisim araglarinin kullaniimasidir.
(Balc1,2003:149)

Kitle iletisim araglarinin igerisinde sayilan televizyon, reklamecilik i¢in son derece giiclii bir tanitim aracidir.
Televizyon da gorsel ve isitsel unsurlarin bir arada kullanilmas1 televizyonun albenisini arttirmaktadir. Segmen
ile televizyon araciligiyla kurulan iletisim tek tarafli kalmaktadir ancak siyasi parti ve aday1 hakkinda gorsel ve
isitsel unsurlarin birlikte kullanilmasiyla iiriin hakkinda olumlu bir imajin yaratilmasi miimkiin olmaktadir.
(Balc1,2001:67-69)

Ikinci diinya savasi sirasinda Nazilerin radyoyu fikir yayma araci olarak kullanmasi ile birlikte radyonun
eglence ve bilgi verme islevinin yaninda etkileme islevinin oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Bu islevin
kesfedilmesiyle beraber siyasal reklam araci olarak televizyonun yani sira radyo da bir se¢im kampanyasi araci
olarak kullanilmaya baslanmistir. (Bekiroglu ve Bal, 2014:132)

Gazete ve dergi ise televizyon ve radyodan sonra kullanilan en etkili kitle iletisim aracidir. Gazete ve dergilerin
bir basim siireci oldugundan se¢men verilen mesaji aninda alamamaktadir ve buda se¢mene verilen mesajt
degerlendirme siiresi vermektedir. (Arslan,2018)

Telefonlarn bir siyasal reklam araci olarak kullanilmasi ilk olarak Tansu Ciller’in 220 bin Tirk Telekom
abonesine yolladig1 bant kaydi ile olmustur. 2002 secimlerinde ise adaylarin segmene kendi reklamlarini

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m BEx


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JUNE 2023 Vol:9 Issue:50

yollamaya baslamasi ile telefonlar siyasal reklam araci olarak genel anlamda kullanilmaya baglamistir.
(Cankaya,2008:65)

Kitle iletisim araglarinin disinda internet ve sosyal medyanin siyasal reklam araci olarak kullanilmasi ile birlikte
segmen kesim ve aday arasinda ki iletisim ¢ift yonlii bir hal almistir. Segmen ve aday arasinda ki iletisim hiz
kazanmis ve mesajlar ¢cok daha acik verilebilir hale gelmistir. (Keles,2019:82)

Siyasal reklam agisindan acik hava reklami olarak ise afis, billboard, el ilan1 ve duvar yazilar1 kullanilmaktadir.
(Cankaya,2015) Kararsiz olan se¢menin olumlu oyunu almak i¢in gorsel bir destek saglayan agik hava
reklamlar1 diger siyasal reklam araglarina gore daha ekonomik bir yoldur. (Uztug,2007:344)

3. YONTEM
3.1. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirmanin modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:

Hl1: Z Kusag: Se¢meninin Siyasal Se¢im Dénemlerinde Karsilastigi Iletisim Arac ve Yontemleri ile Siyasal
Partilere Yakinlik Dereceleri Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H2: Z Kusag1 Se¢meninin Siyasal Se¢im Dénemlerinde Karsilastig: iletisim Arag ve Yontemleri Ile Secmenin
Yas1 Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H3: Z Kusag1 Se¢meninin Siyasal Secim Donemlerinde Karsilastig1 letisim Arag ve Yontemleri ile Segmenin
Gelir Diizeyi Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H4: Z Kusag1 Secmeninin Siyasal Secim Dénemlerinde Karsilastigi Iletisim Arag ve Yontemleri Ile Se¢menin
Cinsiyeti Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H5: Z Kusag1 Segmeninin Karsilastig1 Iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin Oy Kullamrken ki Tavrina Etkisi Ile
Siyasi Partilere Yakinlik Dereceleri Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H6: Z Kusag1 Se¢meninin Karsilastigi Iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin Oy Kullamirken ki Tavrina Etkisi ile
Se¢menin Yasi Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

H7: Z Kusag1 Seg¢meninin Karsilastig1 Iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin Oy Kullanirken ki Tavrina Etkisi Ile
Se¢menin Gelir Diizeyi Arasinda Anlamli Bir Farklilik Vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 1997 ve 2005 yillar1 dahil olmak iizere bu yillar arasinda dogan Z kusagi segmenini
kapsamaktadir. Arastirma kolayda orneklem yontemi kapsaminda 339 kisiye ulasmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ‘Siyasal Se¢im Dénemlerinde
Iletisim Ara¢ ve Yontemleri Ile Karsilasiima Sikligi Olgegi’, ‘Karsilasilan iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin
Secmeni Ne Oranda Etkiledigi Olgegi’, ‘Segmenin Siyasi Partilere Yakinlik Dereceleri Olgegi’ ve ‘Demografik
Soru Formundan® olusmaktadir. ‘Siyasal Se¢im Dénemlerinde Iletisim Arag ve Yontemleri ile Karsilagilma
Siklig1 Olgegi’, ‘Karsilasilan letisim Arag ve Yontemlerinin Se¢meni Ne Oranda Etkiledigi Olgegi’ Rustemov
‘un (2021) ‘Geng¢ Secmenlerin Siyasal Reklam Kampanyalarma Yonelik Tutumlari: 2019 Ukrayna
Cumhurbaskanh@ Segimleri Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma’ adli ¢calismasindan alinmustir.  ‘Se¢menin
Siyasi Partilere Yakinlik Dereceleri Olgegi® Demirtas’in (2010) ‘Secmen Tercihlerinin Siyasal Pazarlama
Karmas1 Agisindan Analizi: izmir ilinde Bir Uygulama’ galismasindan alinmistir. Anket formunda toplam 28
soru bulunmaktadir. Anket ¢calismamizin ilk iki 6lgeginde 5°1i Likert 6l¢egi;

v" 1: Kesinlikle Katiliyorum,

v' 2:Katiliyorum,

v’ 3:Kararsizim,

v 4:Katilmiyorum,

v' 5:Kesinlikle Katilmiyorum olacak sekilde kullanilmigtir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m BEx


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JUNE 2023 Vol:9 Issue:50

Siyasi partilere yakinlik dereceleri 6lgeginde dort siktan olusan cevap segenegi ve demografik sorularda bosluk
doldurma segenegi kullanilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada veri analizi SPSS 15.0 programinda yapilmistir. Verilerin analizi i¢in tek yonlii anova analizi,
cinsiyet acisindan t-testi, yas ve gelir i¢in korelasyon analizi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

N %
Valid Kadin 201 59,3
Erkek 138 40,7
Toplam 339 100,0

Verilen tabloya gore 339 katilimcinin 201’1 kadinlardan 138’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Calismanin
%159,3’1i kadin katilimcilardan, %40,7si erkek katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 2.Katilimcilarin Yas Ortalamalart ile Sayisal ve Yiizdelik Dagilimlar:

N % Ortalama

Valid 18 36 10,6

19 33 9,7

20 54 15,9

21 36 10,6

22 25 7.4 22,2065

23 27 8,0

24 22 6,5

25 38 11,2

26 68 20,1

Toplam 339 100,0

Analiz sonunda elde edilen tabloya gore 339 katilimcinin yas ortalamasi 22,2065 olarak belirlenmistir.

Verilen tabloda ek olarak 18-25 yas arasinda ki katilimcilarin sayisal ve yiizdesel olarak dagilim1 incelenmistir.
v" 18 yagsinda ki katilimcilar 36 kisi ile %10,6

v' 19 yasinda ki katilimcilar 33 kisi ile %9,7

v' 20 yasinda ki katilimcilar 54 kisi ile %15,9

v' 21 yasinda ki katilimcilar 36 kisi ile %10,6

v' 22 yasinda ki katilimcilar 25 kisi ile %7,4

v' 23 yasinda ki katilimcilar 27 Kisi ile %8

v’ 24 yasinda ki katilimcilar 22 kisi ile %6,5

v' 25 yasinda ki katilimcilar 38 kisi ile %11,2

v

26 yasinda ki katilimcilar ise 68 kisi ile ¢alismanin %20,1°lik kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 3.Katilimcilarin Gelir Diizeyi Ortalamalari

N Ortalama Std. Sapma
Gelir 339 22,2065 2,80297
Valid N (listwise) 339

Verilen tabloya gore 339 katilimciin gelir diizeyi ortalamasi 22,2065 TL’dir. Gelir diizeylerinin standart
sapmasi ise 2,80297 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.Katilimcilarin Siyasi Parti Yakimlik Derecelerinin Sayisal ve Yiizdelik Dagilimimin incelenmesi

N %
Valid Herhangi bir siyasi partiye yakilik hissetmiyorum. 201 59,3
Bir siyasi part ile siirekli ilgileniyorum. 29 8,6
Bir siyasi partiye sempati duyuyorum. 72 21,2
Bir siyasi partinin goriislerini igtenlikle savunuyorum 37 10,9
Toplam 339 100,0
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Verilen tabloya gore 201 katilimer %59,3 oranla herhangi bir siyasi partiye yakinlik hissetmedigi ifade
edilmistir. 72 katilimer %21,2 orani ile bir siyasi partiye yakinlik duydugunu ifade etmis.37 katilimer ise %10,9
oy ile bir siyasi partinin goriislerini i¢tenlikle savundugunu ve son olarak 29 katilimci %38,6 oy ile bir siyasi parti
ile stirekli ilgilendigini belirtmistir.

Tablo 5. Secim Dénemlerinde Karsilasilan Iletisim Tiirleri ve Siyasi Parti Yakmhk Karsilastirmas: Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

F Sig.
Televizyon Reklamlari 4,425 ,005
Radyo 3,778 011
Gazete ve Dergi 2,118 ,008
Internet Reklamlari 2,304 ,077
Sosyal Medya 1,946 ,122
Telefon 4,571 ,004
Segim Afis ve Ilanlar 2,085 ,102
Acik Hava Reklamlari 1,725 ,162
Etkinlik ve Sponsorluk Caligmalari ,283 ,838

Tablo 6. Siyasal Secim Doénemlerinde Karsilagilan Iletisim Tiirleri ve Siyasi Partiye Yakinlik Derecesinin Karsilagtirilmas1 Katihm
Sayisi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma

Televizyon Herhangl bir siyasi partiye yakinlik 201 2.1940 1,09871
Reklamlari hissetmiyorum

Bir siyasi part ile siirekli ilgileniyorum 29 2,3103 1,33907

Bir siyasi partiye sempati duyuyorum 72 2,1389 1,23682

Bir siyasi partinin goriislerini ictenlikle 37 2.9459 156251

savunuyorum

Toplam 339 2,2743 1,22533
Telefon Herhangl bir siyasi partiye yakinlik 201 2.9453 120083

hissetmiyorum

Bir siyasi part ile siirekli ilgileniyorum 29 2,3793 1,04928

Bir siyasi partiye sempati duyuyorum 72 2,8472 1,34959

Bir siyasi partinin goriislerini ictenlikle 37 3.4865 128283

savunuyorum

Toplam 339 2,9351 1,25053

Tablo 5’te se¢cim donemlerinde karsilasilan iletisim tiirleri ve segmenin siyasi partilere yakinlik dereceleri
karsilastirilmistir. Tablo 6 incelendiginde segmenin siyasi partilere yakinlik dereceleri ile iletisim araci olarak
kullanilan televizyon ve telefonun segmenler agisindan anlamli olarak farklilastig: goriilmektedir. iletisim araci
olarak kullanilan televizyon agisindan LSD tablosu incelendigi zaman ‘bir siyasi partinin goriislerini igtenlikle
savunuyorum’ (ort. 2,94) ifadesi ‘herhangi bir siyasi partiye yakinlik hissetmiyorum’(ort. 2,19) , ‘bir siyasi parti
ile siirekli ilgileniyorum’ (ort. 2,31) ve ‘bir siyasi partiye sempati duyuyorum’ (ort. 2,13) ifadelerine oranla
siyasal se¢im donemlerinde televizyonda yayilanan siyasal tanitim reklamlari ile daha sik karsilagmaktadir.
Telefon ile yapilan tanitim galismalar agisindan LSD tablosu incelendiginde ise ‘bir siyasi partinin goriislerini
ictenlikle savunuyorum’ (ort. 3,48) ifadesi ‘herhangi bir siyasi partiye yakinlik hissetmiyorum’(ort. 2,94), ‘bir
siyasi parti ile siirekli ilgileniyorum’ (ort. 2,37) ve ‘bir siyasi partiye sempati duyuyorum’(ort. 2,84) ifadelerine
gore telefon ile yapilan tamitim caligmalarma daha sik maruz kalmaktadirlar. ‘Herhangi bir siyasi partiye
yakinlik hissetmiyorum ifadesi’ ‘bir siyasi parti ile siirekli ilgileniyorum’ ifadesi ile anlamli olarak
farklilagmaktadir. Ortalamalar incelendigi zaman ‘herhangi bir siyasi partiye yakimlik hissetmiyorum’ ifadesine
sahip kisilerin telefon ile yapilan tanitim ¢alismalar1 ile daha fazla karsilastig saptanmustir.
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Tablo 7. Siyasal Secim Donemlerinde En Sik Karsilasilan fletisim Tiirleri ve Yas Korelasyon Analizi Sonuglari

Yas

Televizyon Reklamlar: Pearson Correlation -, 116(*)

Sig. (2-tailed) ,033

N 339
Radyo Pearson Correlation -,044

Sig. (2-tailed) 415

N 339
Gazete ve Dergi Pearson Correlation -,051

Sig. (2-tailed) ,351

N 339
Internet Reklamlar Pearson Correlation -,122(*)

Sig. (2-tailed) ,024

N 339
Sosyal Medya Pearson Correlation -,065

Sig. (2-tailed) ,236

N 339
Telefon Pearson Correlation -,113(%)

Sig. (2-tailed) ,038

N 339
Secim Afisi ve Ilanlar Pearson Correlation -, 187(*%)

Sig. (2-tailed) ,001

N 339
Acik Hava Reklamlari Pearson Correlation -,223(*%)

Sig. (2-tailed) ,000

N 339
Etkinlik ve Sponsorluk Caligmalari Pearson Correlation ,024

Sig. (2-tailed) ,653

N 339

Yukar1 da verilen tablo incelendigi zaman televizyon reklamlari (sig. (2 tailed) degeri 0,05>0,033), internet
reklamlari(sig. (2 tailed) degeri 0,05>0,024), telefon ile yapilan tanitim calismalari(sig. (2 tailed) degeri
0,05>0,038), secim afis ve ilanlari(sig. (2 tailed) degeri 0,05>0,001), acik hava reklamlari(sig. (2 tailed) degeri
0,05>0,000) ile yas etkeni arasinda anlaml bir farklilagmanin oldugunu gérebiliyoruz. Ortaya ¢ikan bu anlaml
farkliliklar1 daha iyi anlamak igin Pearson Correlation degerleri incelendigi zaman televizyon reklamlari (-,116),
internet reklamlari (-,122), telefon ile yapilan tanitim ¢aligmalari (-,113), se¢im afis ve ilanlari (-,187), agik hava
reklamlari (-,223) ile yas arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu saptanmistir.
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Tablo 8. Siyasal Secim Donemlerinde En Sik Karsilasilan iletisim Tiirleri ve Gelir Korelasyon Analizi Sonuglari

Gelir
Televizyon Reklamlari Pearson Correlation -,041
Sig. (2-tailed) ,455
N 339
Radyo Pearson Correlation -,090
Sig. (2-tailed) ,097
N 339
Gazete ve Dergi Pearson Correlation -,024
Sig. (2-tailed) ,663
N 339
Internet Reklamlari Pearson Correlation -,072
Sig. (2-tailed) ,186
N 339
Sosyal Medya Pearson Correlation -,043
Sig. (2-tailed) 431
N 339
Telefon Pearson Correlation -,113(%)
Sig. (2-tailed) ,038
N 339
Secim Afis ve ilanlar Pearson Correlation -,098
Sig. (2-tailed) ,071
N 339
Acik Hava Reklamlari Pearson Correlation -,069
Sig. (2-tailed) ,207
N 339
Etkinlik ve Sponsorluk Calismalar1 | Pearson Correlation -,117(%)
Sig. (2-tailed) ,031
N 339

Se¢menin siyasi partilere yakinlik dereceleri ve segmenin gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin var olup
olmadig1 incelendigi zaman telefon(sig. (2 tailed) degeri 0,05>0,038), etkinlik ve sponsorluk (sig. (2 tailed)
degeri 0,05>0,031) calismalar: ile gelir arasinda anlaml bir iligkinin varligi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
anlamli farklilig1 daha iyi anlamak i¢in Pearson Correlation degerleri incelendigi zaman telefon (-,113), etkinlik
ve sponsorluk ¢alismalari (-,117) ile gelir arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Siyasal Secim Donemlerinde En Sik Karsilasilan iletisim Tiirleri ve Cinsiyet T Testi Analiz Tablosu

T df Sig. (2-tailed)
Televizyon Reklamlari -1,550 337 ,122
-1,517 271,998 ,130
Radyo ,286 337 775
,279 267,610 ,780
Gazete ve Dergi -,483 337 ,629
-,471 266,099 ,638
Internet Reklamlari -,396 337 ,692
-,392 285,039 ,0695
Sosyal Medya -,304 337 ,761
-,307 301,302 ,759
Telefon 357 337 721
,356 290,813 722
Secim Afis ve Ilanlart -3,506 337 ,001
-3,386 257,407 ,001
Ac¢ik Hava Reklamlari -2,705 337 ,007
-2,653 273,964 ,008
Etkinlik ve Sponsorluk _920 337 358
Caligmalari
-,902 274,059 ,368
Tablo 10. Siyasal Secim Dénemlerinde En Sik Karsilagilan iletisim Tiirleri ve Cinsiyet T Testi Betimsel istatistikler Tablosu
Cinsiyet Ortalama
Secim Afisi ve Ilanlar Kadin 1,9055
Erkek 2,3841
Ac¢ik Hava Reklamlari Kadin 2,1045
Erkek 2,4855

Kadin ve erkek segmenin siyasal se¢cim dénemlerinde en sik karsilastiklar siyasal reklam ara¢ ve geregleri ile
karsilagsma siklig1 agisindan yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkek segmenin se¢im afisi ve ilanlar (t degeri: -
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karsilagma sikligindan (ort. 2,1045) daha fazla oldugu saptanmustir.

Tablo 11. Karsilagilan {letisim Arag ve Yontemlerinin Oy Kullanirken Se¢meni Ne Derece Etkiledigi ve Siyasi Partiye Yakimnlik

Derecesinin Karsilastirilmasi Tek Yonlii Anova Analizi

JUNE 2023 Vol:9 Issue:50

3,506) ve agik hava reklamlan ( t degeri: -2,705) ile karsilagma sikliklarinda farklilik oldugu saptanmustir.
Verilere uygulanan t testi sonucunda erkek se¢menin siyasal se¢cim donemlerinde se¢im afis ve ilanlariyla
karsilagsma sikliginin (ort. 2,3841) kadin se¢menin se¢im afis ve ilanlari ile karsilagma sikligindan (ort. 1,9055)
daha fazla oldugu saptanmistir. Ac¢ik hava reklamlar ile karsilagma sikligi incelendigi zaman ise erkek
segmenin agik hava reklamlari ile karsilagsma sikliginin (ort. 2,4855), kadin segmenin agik hava reklamlari ile

F Sig.
Televizyon Yaymlari 2,617 ,051
Haber Web Siteleri ,323 ,809
Gazeteler ,815 ,487
Aday Web Sayfalar1 ,037 ,991
Sosyal medya ,438 ,726
Internet Reklamlari 1,301 274
Televizyon Reklamlari ,108 ,955
Gazete ve Dergi Reklamlari ,534 ,659
Secim Afis ve Ilanlart ,063 ,979
Etkinlik ve Sponsorluk Caligmalari ,330 ,803
Acik Hava Reklamlari ,131 ,941
Telefon 1,965 ,119
Ac¢ik Oturum ,954 415
Miting ,870 ,457
Aile ve Arkadaslar ,612 ,608

Z kusagi segmeninin oy kullanirken karsilagtigr iletisim araglarinin etkisi ile segmenin siyasi partilere yakimnlik
derecesi arasinda anlamli bir farklilagma bulunamamustir.

Tablo 12. Karsilasilan Iletisim Ara¢ ve Yéntemlerinin Oy Kullanirken Segmeni Ne Derece Etkiledigi ve Yas Korelasyon Analizi

Sonuglari

Yas

Televizyon Yayinlari Pearson Correlation ,058
Sig. (2-tailed) ,290

N 339
Haber Web Siteleri Pearson Correlation -,033
Sig. (2-tailed) ,548

N 339

Gazeteler Pearson Correlation ,029
Sig. (2-tailed) ,590

N 339

Aday Web Sayfalari Pearson Correlation ,104
Sig. (2-tailed) ,056

N 339

Sosyal Medya Pearson Correlation ,042
Sig. (2-tailed) ,437

N 339

Internet Reklamlari Pearson Correlation ,003
Sig. (2-tailed) ,950

N 339

Televizyon Reklamlari Pearson Correlation ,039
Sig. (2-tailed) AT4

N 339

Gazete ve Dergi Reklamlari Pearson Correlation ,078
Sig. (2-tailed) ,152

N 339

Secim Afis ve Ilanlar Pearson Correlation ,017
Sig. (2-tailed) ,751

N 339

Etkinlik ve Sponsorluk Caligsmalari Pearson Correlation ,077
Sig. (2-tailed) ,156

N 339

Acik Hava Reklamlari Pearson Correlation ,050
Sig. (2-tailed) ,358

N 339

Telefon Pearson Correlation ,046

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

ideastudies.com
IDEA

ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

JUNE 2023 Vol:9 Issue:50

Sig. (2-tailed) ,398

N 339
Acik Oturum Pearson Correlation - 111(%)

Sig. (2-tailed) ,042

N 339
Miting Pearson Correlation ,040

Sig. (2-tailed) ,468

N 339
Aile ve Arkadaglar Pearson Correlation ,128(%)

Sig. (2-tailed) ,019

N 339

Z kusag1 secmenin karsilagtigr iletisim ara¢ ve yontemlerinin oy kullanirken ne derece etkili oldugu ve yas
faktorili arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadig: incelendigi zaman agik oturum (sig. (2-tailed) degeri
0,05>0,042), aile ve arkadaslar (sig. (2-tailed) degeri 0,05>0,019) ile yas arasinda anlamli bir iligkinin varlig
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilig1 daha iyi anlamak i¢in Pearson Correlation degerleri incelendigi
zaman acik oturum (-,111) ile yas arasinda negatif, aile ve arkadaslar (,128) ile yas arasinda pozitif yonlii bir

iliskimim oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Karsilasilan Iletisim Arag¢ ve Yéntemlerinin Oy Kullanirken Se¢meni Ne Derece Etkiledigi ve Gelir Korelasyon Analizi

Sonuglari
Gelir
Televizyon Yayinlart Pearson Correlation -,049
Sig. (2-tailed) ,373
N 339
Haber Web Siteleri Pearson Correlation - 111(%)
Sig. (2-tailed) ,040
N 339
Gazeteler Pearson Correlation -,100
Sig. (2-tailed) ,067
N 339
Aday Web Sayfalari Pearson Correlation -,013
Sig. (2-tailed) ,805
N 339
Sosyal Medya Pearson Correlation -,043
Sig. (2-tailed) ,434
N 339
Internet Reklamlari Pearson Correlation ,022
Sig. (2-tailed) ,684
N 339
Televizyon Reklamlari Pearson Correlation -,047
Sig. (2-tailed) ,383
N 339
Gazete ve Dergi Reklamlari Pearson Correlation -,055
Sig. (2-tailed) ,309
N 339
Secim Afis ve ilanlar Pearson Correlation -,035
Sig. (2-tailed) 515
N 339
Etkinlik ve Sponsorluk Caligmalari Pearson Correlation -,037
Sig. (2-tailed) ,495
N 339
Acik Hava Reklamlari Pearson Correlation -,037
Sig. (2-tailed) ,496
N 339
Telefon Pearson Correlation -,080
Sig. (2-tailed) ,142
N 339
Acik Oturum Pearson Correlation -,098
Sig. (2-tailed) ,071
N 339
Miting Pearson Correlation -,050
Sig. (2-tailed) ,361
N 339
Aile ve Arkadaglar Pearson Correlation -,043
Sig. (2-tailed) ,426
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Yukart da verilen tablo incelendigi zaman haber web siteleri (sig. (2- tailed) degeri 0,05>0,040) ile gelir
arasinda anlamli bir iliskinin varligi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu anlamli iligskinin daha iyi anlagilmasi
acisindan Pearson Correlation degerleri incelendigi zaman haber web siteleri (-,111) ile gelir arasinda negatif
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Karsilasilan Iletisim Ara¢ ve Yontemlerinin Oy Kullanirken Se¢meni Ne Derece Etkiledigi ve Cinsiyet T- Testi Analiz Tablosu

T df Sig. (2-tailed)
Televizyon Yaymlari ,443 337 ,658
,437 280,006 ,663
Haber Web Siteleri -,963 337 ,336
-,948 278,439 ,344
Gazeteler 311 337 ,756
,306 277,602 ,760
Aday Web Sayfalari -1,060 337 ,290
-1,050 285,218 ,294
Sosyal Medya ,243 337 ,808
,242 290,707 ,809
Internet Reklamlari -,040 337 ,968
-,039 289,688 ,969
Televizyon Reklamlari -,021 337 ,984
-,021 287,983 ,984
Gazete ve Dergi Reklamlari ,222 337 ,825
218 275,358 ,828
Secim Afis ve ilanlar -,535 337 ,593
-,532 290,168 ,595
Etkinlik ve Sponsorluk -499 337 618
Calismalari
-,494 285,125 ,622
Acik Hava Reklamlari 151 337 ,880
,149 285,012 ,881
Telefon ,681 337 ,496
,678 290,072 ,498
Ac¢ik Oturum -,581 337 ,562
-,578 289,239 ,564
Miting ,076 337 ,939
,076 289,526 ,940
Aile ve Arkadaglar ,0648 337 517
,649 295,266 517

Z kusag1 se¢meninin karsilagtigl siyasal iletisim ara¢ ve yontemlerinin oy kullanirken ortaya ¢ikan etkisi ile
cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilagsma olup olmadiginin anlagilmasi igin yapilan t testi sonucunda se¢gmenin
oy kullanirken karsilastig: iletisim ara¢ ve yontemlerinin etkisi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligkinin
varligindan sz edilemedigi saptanmustir.

5. SONUC

Teknoloji de yasanan gelismeler ve teknoloji ile i¢ ice biiyliyen bir neslin oy kullanmaya baslamasi ile
halihazirda bir 6nemi bulunan siyasal pazarlama c¢alismalar1 daha biiyiik bir 6nem kazanmistir. Siyasi parti ve
adaymin se¢gmenin olumlu oyunu almak igin gergeklestirdigi siyasal reklam c¢aligmalari geleneksel bir hal
aldik¢a Z kusagi segmenine ulagmak bir o kadar zorlagsmistir. Z kusagi segmeninin dogdugu ortam goz Oniine
alimdiginda hangi kanallarla ulasmanin daha kolay olacagi bir soru halini almigtir. Bu ¢alismada bu soruya bir
yanit vermek amaglanmistir. Calismamiz da Z kusagi se¢meninin siyasal se¢im donemlerinde kullanilan
iletisim ara¢ ve yontemleri ile ne siklikta karsilagtigi, karsilastigi bu ara¢ ve yontemlerin oy kullanirken karar
alma silirecinde ne derece etkili oldugu aragtirilmistir. Z kusagi se¢meninin iletisim arag ve yontemleri ile
kargilasma sikligi, siyasi partilere yakinlik dereceleri, yasi, gelir diizeyi ve cinsiyeti agisindan
degerlendirilmistir. Karsilasilan ara¢ ve yontemlerin se¢meni oy verme karari alirken ne derece etkiledigi de
ayni sekilde segmenin siyasi partilere yakinlik dereceleri, yasi, gelir diizeyi ve cinsiyeti iizerinden
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore arastirma sonucunda ‘bir siyasi partinin gorlsini igtenlikle
savunan’ se¢cmen siyasal se¢cim donemlerinde televizyonda ve telefon araciligiyla yapilan siyasal reklam
caligmalari ile daha sik karsilasmaktadir. Televizyon reklamlari, internet reklamlari, telefon ile yapilan tanitim
caligmalari, se¢im afis ve ilanlari ile agik hava reklamlari ile karsilasma siklig1 ile Z kusagi segmeninin yasi
arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Telefon ile yapilan tanitim c¢aligmalar ile etkinlik ve
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sponsorluk caligmalarn ile karsilasma siklig1 ile de segmenin gelir diizeyi arasinda negatif yonlil bir iliskinin
varlig1 saptanmistir. Elde edilen bir diger verinin sonucunda ise erkek segmenin se¢im afis ve ilanlar ve agik
hava reklamlar1 ile karsilagsma sikliginin kadin segcmene oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Z kusagi
se¢meninin karsilastig iletisim ara¢ ve yontemlerinden ne derece etkilendiginin dl¢lilmesi i¢in hazirlanan anket
sorularindan elde edilen verilerin analizinin sonucunda se¢menin siyasi partilere yakinlik dereceleri ile
karsilastig iletisim arag ve yontemlerinden etkilenme dereceleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamuistir. Z
kusag1 se¢meninin yasi ile iletisim ara¢ ve yontemi olarak acik oturum programlarindan etkilenme derecesinin
arasinda negatif yonli bir iligkinin varligindan ve aile ve arkadaslardan etkilenme orani ile de pozitif yonlii bir
iliskinin varligindan soéz edilebilmektedir. Gelir agisindan degerlendirildiginde ise haber web sitelerinden
etkilenme orani ile gelir diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligi saptanmigtir. Toplanan verilerin
1s181inda Z kusagi segmeninin karsilagilan iletisim arag¢ ve yontemlerinin oy kullanma kararina etkisi ile cinsiyeti
arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir. Z kusag1 se¢meninin kitlesel biiyiikliigii secimlerde belirleyici rol
oynamalarina sebep olmustur bu sebeple siyasi parti ve adayimin Z kusagi secmenin olumlu oyunu almak i¢in en
dogru kanal1 bularak siyasi pazarlama agisindan {iriiniinii tanitmasi oldukg¢a énemlidir.
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1. GIiRiS

Research Article

Anminda Teslim Hizmeti Kullamiminin Marka Sadaki Uzerine Etkisi: Siipermarket
ve Indirimli Market Karsilastirmalarina Yonelik Bir Arastirma

The Effect of Instant Delivery on Brand Loyalt: A Study of Supermarket and Discount
Comprasions

Siimeyra Acat !
!'Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kirikkale Univeristesi, Isletme, Kirikkale, Tiirkiye

OZET

Mobil cihazlarin kullanimindaki artig bircok alanda degisiklige sebep oldugu gibi perakendecilik sektoriine
de yenilikler kazandirnustir. Ozellikle teknolojinin gelismesi tiiketici davramslarini degistirmeye sebep
oldugundan perakendeciler de bu yenilikleri takip ederek yeni stratejiler gelistirmeye calismaktadirlar.
Anmnda teslim mobil uygulamalar1 da bu hizmetlerden biridir. Tiiketicilerin market ihtiyaclarin1 kapiya
getirmeyi amacglayan aninda teslim hizmeti mobil cihazlar ile her an her yerde aligveris imkani
saglamaktadir. Bu arastirmada da aninda teslim mobil uygulamalar ile geleneksel magazalardan aligveris
yapan tiiketicilerin indirimli ve siipermarket tercihlerinde marka sadakati iizerindeki etkisi incelenmistir.
Cevrimigi anket yontemi ile 310 katilimciya ulasarak toplanan veriler SPSS 25 programu ile verilerin analizi
yapilmustir. Arastirmada frekans, t-testi, anova ve korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen
sonuglara gore hem geleneksel aligveriste hem de aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste ayni
marketler tercih edilmistir. Ayn1 zamanda hem geleneksel aligveriste hem de aninda teslim hizmetinde
promosyon faktorii cinsiyet gruplari arasinda farklilik gostermektedir. Aninda teslim mobil uyguma
iizerinden aligverigte market tercihi ile aninda teslim hizmeti aligverisine yonelik sadakat 6lgegi faktorleri
arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Fiyat uygunlugu faktorii indirimli market olan “Sok” ile pozitif bir
iliskiye sahipken siipermarket olan “CarrefourSA” ile negatif yonli bir iligkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aninda teslim hizmetinin kullanim sikligi ile “sadakat ve memnuniyet”, “fiyat
uygunlugu”, “promosyon” faktorlerinin pozitif yonlii bir iliskisi oldugu saptanmustir. Calisma sonunda elde
edilen sonuglara gore dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gelencksel Aligveris, Aninda Teslim Hizmeti, Marka Sadakati, Mobil Uygulama
ABSTRACT

The rise in the use of mobile devices has led to changes in many areas, as well as innovations in the retail
sector. Retailers are trying to develop new strategies to keep up with these innovations, especially as the
advancement of technology is causing changes in consumer behavior. Instant delivery mobile apps are one
of those services. The instant delivery service, which aims to bring the market needs of consumers to the
door, provides mobile devices with the ability to shop anywhere at any time. This study also examined the
impact of instant delivery mobile apps and traditional store shopping on consumers' discount and
supermarket preferences on brand loyalty. The data was collected by reaching 310 participants through the
online survey method and the data was analyzed with the SPSS 25 program. Frequency, t-test, anova and
correlation analyses were used in the study. According to the results obtained, the same markets were
preferred both in traditional shopping and in shopping via the instant delivery mobile application. At the
same time, the promotion factor differs between gender groups in both traditional shopping and instant
delivery services. Correlation analysis was made between market preference for shopping via instant
delivery mobile application and loyalty scale factors for instant delivery service shopping. It has been
determined that while the price suitability factor has a positive relationship with the discount market
“Sok”, it has a negative relationship with the supermarket “CarrefourSA”. It was also found that there was
a positive relationship between the frequency of use of the instant delivery service and the factors of
"loyalty and satisfaction", "price suitability", "promosyon". At the end of the study, recommendations
were made based on the results obtained.

Keywords: Traditional Shopping, Instant Delivery Service, Brand Loyalty, Mobil App

Hem {ilkemizde hem de diinyada ekonomik 6neminden dolayi perakende sektoriine olan ilgi giin gectikge
artmaktadir. Perakendecilik giin gectikce biiyiime ve gelisme gostermektedir. Perakende sektoriiniin biiytimesine
neden olan en énemli faktor ise teknolojinin gelismesiyle miisterilerin degisim gdsteren istek ve ihtiyaglaridir.
Bu nedene bagh olarak isletmeler arasinda rekabet yarisi da siddetlenmektedir. Isletmeler tiiketici
davraniglarindaki degigmelere yonelik stratejiler gelistirmeye odaklanmigtir (Bulur, 2017). Perakendeciler
rakiplerine ustiinliik saglamak adia miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi daha iyi karsilayarak miisterilerinin
sadakatini kazanmaya c¢aligmaktadirlar. Sadik miisteri kazanmak isletmeler arasinda rekabet saglamak i¢in 6nem
arz etmektedir. Tiketiciler bir marka hakkinda bilgi sahibi ise satin alma karar1 alirken ek bilgi toplama
niyetinde olmazlar. Uriin hakkinda arastirma yapmak yerine bilgi sahibi olduklari, tanidiklar1 markay1 tercih
etme egilimi gostermektedirler (inam, 2019).
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Degisen teknoloji insanlarin yasamlarinda da bir takim degisikliklere sebep olmustur. Tiiketicilerin internet
kullanim oranlarinin artmasiyla online aligveris yayginlasmistir. Mobil uygulamalarin kullanim sayilari da
gilinden giine artis gostermektedir. Perakende sektorii de bu degisen tiiketici davranislarini dikkate alarak farkli
kanallar ile tiiketicilere ulasmaya calismaktadirlar (Cankat, 2020). Bu farkli kanallardan biri de aninda teslim
hizmetidir. Aninda teslim hizmeti, tiiketicilerin mobil uygulama {izerinden market ihtiyaglarin siparis verip kisa
siirede eline ulasmasini saglayan perakendecilik tiiriidiir (Ulmer vd., 2022). Aninda teslim hizmeti giiniimiizde
hizla gelisme gostermektedir fakat literatiirde bu hizmete yonelik ¢alismalar sinirli sayidadir. Bu ¢aligmada da
market aligverisini geleneksel magazalardan yapan tiiketiciler ile aninda teslim uygulamalart ile yapan
tilketicilerin diisiincelerinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, market aligverisini
geleneksel olarak yapan tiiketiciler ile aninda teslim mobil uygulamalar ile yapan tiiketicilerin magaza
secimlerinde marka sadakati iizerindeki etkisini belirlenecektir. Elde edilen veriler isletmelerin, tiiketicilerin
aninda teslim hizmetini kullanimi tercihlerinde nelere dikkat ettigini anlamalarmma yardimei olacagi
diistiniilmektedir.

2. PERAKENDECILIK

Literatiirde perakendecilik kavrami farkli sekillerde tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu’na gore perakendecilik,
iirtinlerin adet seklinde veya birka¢ parca halinde azar azar satilan satis bi¢imidir (Tirk Dil Kurumu, 2023).
Perakendecilik, tliketici gruplarma {riin ve hizmetlerin dogrudan satilmasi davranisidir. Perakendecilik
cogunlukla geleneksel aligverisle yani magaza satisiyla 6zdes goriilmektedir. Ancak teknolojinin ilerlemesiyle
magazasiz yani online aligveriste yayginlasmistir. Sonug olarak perakendecilik, magazada veya online olarak
isletmelerin {irlin ve hizmetlerini tiiketiciye sunma etkinliklerinin tiimiinii kapsamaktadir (Kaya, 2009:6).

2.1 Magazal Perakendeci Kurumlar

Perakendecilik tanimindan sonra bu baglikta magazali perakendeci kurumlar olan zincir magazalar,
siipermarketler, indirimli magazalar ve aligveris merkezlerine deginilmistir.

v Zincir Magazalar: Zincir magazalart hem toptancilik hem de perakendecilik islevini gérmektedir.
Isletmelerin iki veya daha fazla magaza agmasi ile meydana gelmektedir. Bu tiir magazalar irtinleri ucuza
alip ucuza satabilmektedirler. Ornek olarak Beymen, Migros, Gima gosterilebilir (Ates, 2014:16; Aydin,
2007:38).

v' Siipermarketler: Bu tiir marketlerin siniflandirilmasinda yiiz olglimii ve yillik satiglar géz oniinde
bulundurulmaktadir. Gida iiriinlerinin yaninda gida digt {iriin gruplar1 olan mutfak ve banyo {iriinleri,
oyuncaklar vb. de satmaktadirlar. Tiiketiciler bir magazadan giinliik ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir. Ozel
markal1 lirlinleri mevcut olup tiiketicilere daha fazla gesit iiriinler sunmaya ¢aligmaktadirlar (Kaya, 2009: 14;
Tek ve Demirci Orel, 2006:55).

v Indirimli Magazalar: Uriin cesidi fazla ve piyasaya gore diisiik fiyath iiriinler sunulan magazalardir.
Genellikle dar ve orta gelirli tiiketiciler tercih etmektedir. Miisteri hizmetleri sinirli olup temel amaclar
ortalama kalite ile diisiik fiyatlar sunmaktir. Magaza ve ekipmanlarin masraflar1 azdir (Kaya, 2009: 16;
Demirci Orel ve Nakiboglu, 2004:3). Tirkiye’de Sok, BIM, A101 indirimli market olarak ornek
gosterilebilir.

v Ahsveris merkezleri: Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tek bir yerde karsilanmasini saglamaktadir.
Tiketicilere kolaylik saglamasi amaglanarak birden ¢ok magazanin yer aldigi perakendeci kurumlardir.
Perakendeci magazalarin yani sira sinema, oyun alanlari, banka, eczane gibi hizmetler de sunmaktadir (Ates,
2014: 20; Aydin, 2007:2).

2.2 Perakendecilik Tiirleri

Teknolojik geligsmeler ile internet kullaniminin yayginlagmasi farkli perakendecilik tiirlerini ortaya ¢ikarmigtir.
Bu baslikta perakendecilik tiirleri olan geleneksel perakendecilik, e-perakendecilik ve mobil perakendecilige
deginilmistir.

v" Geleneksel Perakendecilik: Tiiketicilerin triinlere bakip satin alabilecegi fiziksel magazalardir. Fiziksel
magazalar online aligverise gére miisterilere giiven hissi vermektedir. Bunun sebebi fiziksel magazalarda
iiriine dokunabilme, {iriinii deneme, iade kolayligi, satis gorevlilerinden bilgi alma gibi hizmetlerin
sunulmasidir. Geleneksel perakendeciler genis bir veri tabanina sahiptir. Yillar boyunca giivenirliligini
kamtlamis yerlesik bir marka olduklarindan depolara ve genis dagitim altyapisina sahiptirler (Enders ve
Jelassi, 2000: 543).
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v' E-perakendecilik: Internet kullaniminin yayginlasmasi ile tiiketicilerin internet {izerinden iiriin veya hizmet
almasidir. E-perakendecilik tiiketicilere genis iiriin veya hizmet c¢esidi ve fiyat karsilastirma imkani
sunmaktadir. Tiketiciler istedikleri yerde ve saatte aligveris yapabilmektedirler. Tiiketicilerin iirlin veya
hizmet konusunda kolaylikla bilgi sahibi olmalarin1 saglamaktadir. Fakat bunlarm yam sira geleneksel
aligveriste oldugu gibi tiiketicilerin {iriinli gérme ve dokunma sansi yoktur. Tiiketicilerin kisisel verilerini
paylasma ve iiriiniin eline ulasmama gibi kaygilar1 mevcuttur (Incesu, 2014:45).

v' Mobil Perakendecilik: Cep telefonlar1 gibi elektronik cihazlarin kullanimi hizla artmaktadir. Bu tiir
cihazlarmn kullanimi artikga bu cihazlar ile sunulan hizmetler de artis gdstermektedir. Bu hizmetlerden biri de
mobil perakendeciliktir. Perakendeciler artik mobil cihazlarla tiiketicilere ulasip her yerde etkilesime
girebilmektedirler. Mobil cihazlar bilgisayar gibi diger elektronik cihazlara gére daha 6zel ve kolaylikla
taginabilir olmasindan kaynakli bir ayricaliga sahiptir. Ciinkii mobil cihazlar her zaman tiiketicilere eslik
etmektedir. Fakat elektronik cihazlar her ne kadar perakendeciler igin pazarlama firsatlar1 sunsa da alicilar
icerisinde bulunan daha yasl miisteriler mobil ortama katilimi sinirlayabilmektedir (Shankar vd.; 2010: 112-
113).

2.3 Aninda Teslim Mobil Uygulamalari

Aninda teslim hizmeti satici, miisteri ve kuryeleri dijital ortamda birbirine baglayarak miisterilerin istek ve
ihtiyaclarinin eve teslim edilmesidir. Tiiketiciler market aligverislerinde zaman kaybetmek istememektedirler.
Mobil uygulamalar sayesinde tiiketiciler istedikleri yerden istedikleri {irlin veya hizmeti satin almaktadirlar. Bu
hizmetle satin alinan {iriin en fazla iki saatte tiiketicinin belirttigi adrese teslim edilmektedir (Dablanc vd., 2017,
s: 4). Biiyiik bir firsat olan aninda teslim hizmetinin bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Perakendeciler {iriinlerin
stoklarini sik sik kontrol etmeli ve siparislerin dogru hazirlandigindan emin olmalidirlar (Forbes, 2019). Aninda
teslim hizmeti iilkemizde 2015 yilinda Getir ile baglamistir. Son yillarda indirimli market ve siipermarketlerde
de bu hizmetin kullanim1 yayginlagmistir. Faaliyet gdsteren bazi marketler ise sunlardir;

v' A101: “Harca Harca Bitmez” sloganiyla 2008 yilinda ilk magazasi agilan A101 kaliteli ve ucuz triinler
sunmaktadir. A101 en fazla subeye sahip indirimli marketlerden biridir. A101 Kapida mobil uygulamasi ile
kapiya teslim hizmeti bulunmaktadir (A101). A101 {iriinlerini en ucuza satmaya ¢aligmaktadir. Piyasadaki
tiim fiyatlar A101°e gore yiiksek olmali anlayisiyla ilerlemektedirler. Cok al az 6de kampanyasi olan A101
belirli zamanlarda satmadiklari {iriinleri de miisteriye sunmaktadir (Erdogan, 2019: 112).

v' SOK: Indirimli marketlerden biri olan Sok, hizli tiikketim {iriinlerini satmak amactyla kurulmustur. Her giin
diistik fiyat politikasina sahiptir. 2017 yilinda “Cepte Sok” ile aninda teslim hizmetine baslamis olup bu
hizmeti veren ilk indirimli market olmustur (Erdogan, 2019: 63).

v' Migros: 1954 yilinda istanbul’da kurulan Migros, “Migros Sanal Market” ve “Migros Hemen” ile aninda
teslim hizmeti sunmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde yapilan kisitlamalar ile bu hizmete yonelik
kapasitesini gelistirerek 2020’de tiim Tiirkiye’de aninda teslim hizmeti sunmaya baglamistir (Migros, 2020
Faaliyet Raporu).

v' CarrefourSA: Hipermarket olarak 1993 yilinda istanbul’da agilan Carrefour, 2020 yilina kadar 389
siipermarket agmigtir. Aninda teslim hizmeti olan CarrefourSA online market, hem webden hem de
telefondan online hizmet vermektedir. Pandemi siirecinde oncelikli teslimat konsepti ile 60 yas ve lizeri ve
saglik calisanlara yonelik hizmet sunmustur (CarrefourSA, 2020 Faaliyet Raporu).

3. MARKA KAVRAMI VE MARKA SADAKATI
3.1 Marka Kavram

Amerikan pazarlama dernegine gore marka; bir igletmenin iiriin veya hizmetlerini diger isletmelerden farkli
olarak tanimlayan sembol, isim veya terimdir (inam, 2019: 4; Keller, 2013). Diger bir tanima gore ise marka bir
isimden fazlasidir. Bir isletmenin miisterilerine verdigi sozdiir. Marka sadece isletmeyi temsil etmez ayrica
isletmenin kendini ifade etme bi¢imi olup sosyal bir fayda saglamaktadir (Inam, 2019: 4; Aaker, 2014: 9).
Tiiketiciler marka ile {irlin veya hizmetin kimin tarafindan karsilandigimi bilirler. Boylelikle bir sorunla
karsilagtiklarinda kime bagvuracaklar1 konusunda sorun yasamamaktadirlar. Ayn1 markay1 satin almaya devam
eden miisteri satin aldig1 iiriin veya hizmetin ayni kaliteye sahip oldugunu bilmektedir. Markadan her zaman
ayni kalitede {irlin veya hizmet satin almak da sadakatin olugsmasinda dnemli rol oynamaktadir (Tokmak, 2014:
8; Stanton, 1975: 215).
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3.2. Marka Sadakati Kavrami

Marka sadakati karsilikli ve tutarlidir. Markadan memnun kalan miisteri tekrar aynit markadan iiriin veya hizmet
satin almaya yonelmektedir. Ciinkii miisterilerin algiladiklar1 risk orani azalmaktadir. Markaya sadik olan
tiketici farkli bir marka hakkinda bilgi almaya ihtiyag duymamaktadirlar. Sonu¢ olarak 6nceden marka ile
olumlu deneyimi olan tiiketiciler yine ayni markayi tercih ederek zamanla marka sadakatinin olusmasini
saglamaktadir (inam, 2019: 28; Kerin ve Hartley, 2016:98). Marka sadakati isletmeleri de korumaktadir. Sadik
misteri yeni ¢ikan markalar ile ilgilenmezler. Devamli miisteriler igletmelerin pazarlama maliyetlerini de
azaltmaktadir. Bunun sebebi sadik miisterilerin marka hakkinda olumlu konusarak isletmeye yeni miisteriler
kazandirmasidir (Aktas 2019: 29; Catlin, 2004:42).

3.3 Marka Sadakatini Etkileyen Faktorler

v Giiven: Tiketiciler isletmelerin sunduklari hizmetleri yerine getirebildiklerine dair bir inanca ihtiyag
duymaktadirlar. Belirsizlik tiiketicilerde giiven sorunu olusturdugundan giiven unsurunun marka sadakatinin
olusmasinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Tiiketicilerin igletmeye olan giiveni arttik¢a o markadan {iriin
veya hizmet satin alma sikligi da artmaktadir. Sonug olarak giiven marka sadakatini etkilemektedir (Devrani,
2009: 413)

v' Miisteri memnuniyeti: Tiketicilerin iriin veya hizmeti satin aldiktan sonra edindikleri deneyimin
beklentilerini kargilama diizeyidir. Bir markadan memnun kalan tiiketici markaya sadik kalarak tekrar iiriin
veya hizmeti satin almaya ydnelmektedir. Uriinden beklenilen performans karsilanmaz ise tiiketicinin
memnuniyet oran1 diismektedir. Bu da marka sadakatini etkileyerek tiiketicinin o markay1 tercih etmemesine
neden olmaktadir. isletmeler, memnun miisterilerinin farkli miisterilere olumlu deneyimlerini paylasmasiyla
yeni miigteriler kazanmaktadir (Gegti, 2012:21).

v Fiyat politikasi: Isletmelerde fiyat unsuru rekabetgi bir giice sahip olmay1 saglamaktadir. Sadik tiiketiciler
isletmenin fiyat degisimlerine pek duyarli olmazlar. Markadan duyduklar1i memnuniyet nedeniyle daha fazla
O0deme yapmaya hazir durumdadirlar. Bu nedenle tiiketicilerin markaya olan sadakati arttikca fiyat
degisimlerine kars1 pek duyarli olmamaktadirlar (Demirkan, 2015: 55; Fidan, 1996: 29).

4. YONTEM
4.1. Arastirmamin Hipotezleri
Aragtirmanin modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:

H1: Geleneksel aligveriste tercih edilen indirimli marketler ve siipermarketler ile aninda teslim hizmeti
aligverisinde tercih edilen indirimli marketler ve siipermarketler farklilik gostermektedir.

H2: Geleneksel aligveriste sadakat ve memnuniyet algisi indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik
gostermektedir.

H2a: Geleneksel aligveriste fiyat uygunlugu algist indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik
gostermektedir.

H2b: Geleneksel aligveriste promosyon algisi indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik
gostermektedir.

H3: Aninda teslim mobil uygulama {izerinden aligveriste sadakat ve memnuniyet algis1 indirimli market ve
stipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.

H3a: Aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste fiyat uygunlugu algisi indirimli market ve
siipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.

H3b: Aninda teslim mobil uygulama iizerinden promosyon algisi indirimli market ve silipermarket arasinda
degisiklik gostermektedir.

H4: Aninda teslim hizmetini kullanim siklig1 ile aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste kullanilan
sadakat 6lgegi arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde ikamet eden, aninda teslim hizmetini kullanan 18 yas ve iizeri tiiketicilerden
olusmaktadir. Orneklem biiyiikliiglinden dolay1 zaman kisiti, online anket nedeniyle anketi yanitlamayanlar ile
birlikte ankete toplam erisim sayisin1 bilmemek, hedeflenen kisi sayisina sadece online anket ile ulasamama gibi
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faktorler arastirmay1 etkileyebilecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Arasgtirmanin amaci kapsaminda
hipotezlerin test edilmesi i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla online anket ¢alismasi yapilmustir.
Anket formu 3 boliimden olusmakta olup ilk boliimiinde demografik 6zelliklere yonelik sorulara yer verilmistir.
Ikinci boliimde geleneksel aligveris ile ilgili yargilara yer verilmistir. Tiiketicilerin geleneksel aligveris igin
tercih ettikleri indirimli market (Sok, A101), siipermarket (Migros, CarrefourSA) tercihler ve yiiksek diizeyde
tercih ettikleri marketlere yonelik sadakat dlgegi kullanilmustir. Olgek, 9 ifade ile sadakat ve memnuniyet, 3
ifade ile fiyat uygunlugu,2 ifade ile promosyon degiskenleri olarak 14 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii béliimde
ise tiiketicilerin aninda teslim mobil uygulama {izerinden indirimli market ve slipermarket tercihleri ve yiiksek
diizeyde tercih ettikleri marketlere yonelik ifadeleri 6lgmek amaciyla sadakat dlgegi kullanilmistir. Olgek, 8
ifade ile sadakat ve memnuniyet, 3 ifade ile fiyat uygunlugu, 2 ifade ile promosyon degiskenleri olarak 13
ifadeden olusmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci

Market aligveriglerinde tiiketicilerin geleneksel olarak ve aninda teslim hizmetini kullanim tercihlerinin
incelendigi bu arastirma igin gerekli veriler, Google Forms araciligiyla sorular bir linke doniistiiriiliip online
anket formu olusturularak toplanmistir. Hazirlanan link katilimcilara g¢esitli uygulamalar kullamlarak
gonderilmistir. Goniilli katilimcilar tarafindan doldurulan anketler istenen sayiya ulasilinca sonlandirilmig
n:310 olarak saptanmustir.

4.4. Veri Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 25 istatistik programi kullanilmigtir. Arastirmada demografik
Ozelliklere yonelik frekans analizi yapilmistir. Kullanilan oOlgeklere iliskin faktor analizleri yapilmistir.
Olgeklerin demografik zelliklere gore analizi i¢in T-testi ve ANOVA analizinden yararlamlmstir. iki degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir.

5. BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilara fliskin Demografik Bilgiler
Degisken N %
Cinsiyet Kadin 157 50,6
Erkek 153 494
Yas 18-25 176 56,8
26-35 90 29,0
36-45 29 9,4
46 yas ve lizeri 15 4.8
Egitim ilkokul/ Ortaokul 3 1,0
Lise 125 40,3
Universite/ Lisansiistii 182 58,7
Gelir Durumu 0-3000 TL 97 31,3
3001-5000 TL 31 10,0
5001-7000 TL 50 16,1
7001-9000 TL 40 12,9
9001 TL ve tizeri 92 29,7

Arastirmaya katilan 310 katilimecinin demografik bilgileri incelendiginde;

v’ Katilimeilarin %350,6’sinin kadin, %49,4’{in erkek oldugu,

v" Katilmeilarin %56,8’inin 18-25 yas, %29 unun 26-35 yas araliginda oldugu,

v’ Katilimeilarin %358,7sinin tiniversite ve lisansiistii, %40,3 {iniin lise mezunu oldugu,

v’ Katilimeilarin %31,3’{iniin 0-3000 TL, %29,7’sinin ise 9001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu saptanmustir.

Tablo 2. Katilimeilarin Geleneksel Aligveris i¢in Tercih Ettikleri Indirimli Marketler ve Siipermarketlere Gore Dagilimi

Hicbir Nadiren Ara Sira Sik Sik Her zaman Toplam

zaman

N % N % N % N Y% N % N %
SOK 41 13,2 77 24,8 62 20,0 96 31,0 34 11,0 310 100,0
A101 1 0,3 19 6,1 72 23,2 118 38,1 100 | 32,3 310 100,0
MIGROS 18 5,8 83 26,8 115 37,1 40 12,9 54 17,4 310 100,0
CarrefourSA 103 33,2 105 33,9 50 16,1 38 12,3 14 4,5 310 100,0
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Katilimcilarin geleneksel aligveris igin tercih ettikleri marketler incelenmistir. Elde edilen verilere gore indirimli

market olarak A101 daha fazla tercih edilirken siipermarketlerden ise Migros daha fazla tercih edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Aninda Teslim Mobil Uygulamalar1 Uzerinden Alisveris Igin Tercih Ettikleri Indirimli Marketler ve

Siipermarketlere Gére Dagilimi

Hicbir Nadiren Ara Sira Sik Sik Her zaman Toplam

zaman

N % N % N % N % N % N %
Cepte SOK 153 | 494 66 21,3 40 12,9 40 12,9 11 3,5 310 100,0
A101 Kapida 19 6,1 126 | 40,6 101 | 32,6 48 15,5 16 5,2 310 100,0
MIGROS:  Sanal | 5 1,6 42 13,5 51 16,5 101 | 32,6 111 | 358 310 100,0
Market
CarrefourSa: 93 30,0 61 19,7 99 31,9 52 16,8 5 1,6 310 100,0
Online Market

Katilimcilarin aninda teslim hizmetinde tercih ettikleri marketler incelendiginde aninda teslim hizmetinde
indirimli market olarak A101 kapida daha fazla tercih edilirken siipermarketlerden ise Migros Sanal Market

daha fazla tercih edilmektedir.

Tablo 2 ve tablo 3 ile elde edilen verilerle H1 hipotezi test edilmistir. Elde edilen verilere gére hem geleneksel
aligveriste hem de aninda teslim hizmeti aligverislerinde indirimli market olarak A101 tercih edilirken
siipermarket olarak Migros tercih edilmistir. Bu sonuglara gore “H1: Geleneksel aligveriste tercih edilen
indirimli marketler ve siipermarketler ile aninda teslim hizmeti aligveriginde tercih edilen indirimli marketler ve
stipermarketler farklilik gostermektedir.” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Geleneksel Aligverise Yonelik Sadakat Olceginin Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Oz Deger Aciklanan Toplam
Varyans % Varyans %
1.Faktor: Sadakat ve Memnuniyet 5,697 40,693 40,693
Gelecekte aligverislerimin biiylik kismini bu marketten | 0,808
yapmay1 diisiiniiyorum.
Bu markette sunulan hizmetlerin her zaman aym | 0,787
kalacagina giiveniyorum.
Genel olarak, bu marketten aldigim iriinler ¢ok | 0,776
kalitelidir.
Bu marketi ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim. 0,739
Aligverislerimin  biiylik  kismin1  bu  marketten | 0,738
yapiyorum.
Bu markete duydugum giiven sarsilmaz. 0,720
Aligveris i¢in ilk tercih ettigim bu markettir. 0,705
Miisteri olarak  kendimi bu markete Dbagl | 0,598
hissediyorum.
Caliganlar miisterilere karsi ilgili ve naziktir. 0,557
2. Faktor: Fiyat Uygunlugu 2,643 18,879 59,572
Diger marketlerle karsilastirdigimda, bu markette ayn1 | 0,922
iiriinii daha uygun fiyata alabiliyorum
Diger marketlerle karsilagtirdigimda, bu marketteki
aligveriglerimden daha fazla tasarruf ederim. 0,884
Diger marketlerle karsilastirdigimda bu marketteki | 0,867
fiyatlar daha ucuzdur.
3. Faktor: Promosyon 1,266 9,042 68,614
Belirli miktarm {izerindeki aligverislerde hediye puan | 0,922
verilmektedir.
Bazi iriinleri marketin 6zel kartiyla daha ucuza | 0,911
alabiliyorum.
KMO 0,828
Sig. 0,000

KMO degeri 0,828>0,05 oldugundan gelencksel aligverise yonelik sadakat Olgegine faktér analizi
uygulanmisgtir. Tablo 4’e gore sadakat Olgegi 3 faktdr olarak smiflandirilmistir. Bu faktorler “sadakat ve
memnuniyet”, “fiyat uygunlugu” ve “promosyon” faktorleridir.
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Tablo 5. Geleneksel Alisverise Yonelik Sadakat Olceginin Cinsiyete Gore Dagilimi T-Testi

T Df Sig. (2-tailed) Cinsiyet Mean
Sadakat ve Memnuniyet -,371 308 ,711 Erkek 3,39
Kadin 3,36
Fiyat Uygunlugu -1,562 308 119 Erkek 3,59
Kadin 3,43
IPromosyon 2,098 308 ,037 Erkek 2,60
Kadin 2,85

Geleneksel aligverise yonelik sadakat faktorleri katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasi t-
testi ve anova analizi ile incelenmistir. Tablo 5’te sadece promosyon faktoriiniin erkek ve kadin katilimcilar
arasinda farklilagtigi goriilmiistiir (t degeri: 2,098). Fakat katilimcilarin egitim diizeyi, yas aralign ve gelir
diizeyine gore yapilan anova analizlerinde herhangi bir farklilik saptanmamustir.

Tablo 6. Aninda Teslim Sadakat Olgeginin Faktér Analizi

Oz deger Agiklanan Toplam
Faktor Yiikleri Varyans % | Varyans %
1. Faktor: Sadakat ve Memnuniyet 5,781 44471 44471
Gelecekte aligveriglerimin bilyiik kismin1 bu marketten yapmay1 | 0,887
diisiiniiyorum.
Aligveriglerimin biiyiik kismini bu marketten yapiyorum. 0,794
Bu marketi ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim. 0,770
Genel olarak, bu marketten aldigim iiriinler ¢cok kalitelidir. 0,765
Aligveris icin ilk tercih ettigim bu markettir. 0,745
Bu markette sunulan hizmetlerin her zaman ayni kalacagmna | 0,645
giiveniyorum.
Bu markete duydugum giiven sarsilmaz. 0,627
Miisteri olarak kendimi bu markete bagl hissediyorum. 0,502
2. Faktor: Fiyat Uygunlugu 2,183 16,790 61,261
Diger marketlerle karsilastirdigimda, bu markette ayni {irlini | 0,919
daha uygun fiyata alabiliyorum.
Diger marketlerle karsilagtirdigimda bu marketteki fiyatlar daha | 0,905
ucuzdur.
Diger  marketlerle  karsilagtirdigimda, bu  marketteki | 0,880
aligverislerimden daha fazla tasarruf ederim.
3. Faktor: Promosyon 1,520 11,694 72,955
Belirli miktarin  {izerindeki aligverislerde hediye puan | 0,902
verilmektedir.
Bazi iiriinleri marketin 6zel kartiyla daha ucuza alabiliyorum. 0,883
KMO 0,852
Sig. 0,000

KMO degeri 0,852>0,05 oldugundan aninda teslim hizmetine yonelik sadakat Olgegine faktdr analizi
uygulanmigtir. Tablo 6’ya gore sadakat Olgegi 3 faktor olarak siniflandirilmigtir. Bu faktorler “sadakat ve
memnuniyet”, “fiyat uygunlugu” ve “promosyon” faktorleridir.

Tablo 7. Aninda Teslim Sadakat Olceginin Cinsiyete Gore Dagilimi T-Testi

T Df Sig. (2-tailed) Cinsiyet Mean
Sadakat ve Memnuniyet ,598 308 ,550 Kadmn 3,28
[Erkek 3,22
Fiyat uygunlugu -,502 308 ,616 Kadmn 3,11
[Erkek 3,16
IPromosyon 3,894 308 ,000 Kadin 3,20
[Erkek 2,73

Aninda teslim hizmetine yonelik sadakat faktorleri katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore karsilastirilmasi
t-testi ve anova analizi ile incelenmistir. Tablo 7°de sadece promosyon faktoriiniin erkek ve kadin katilimeilar
arasinda farklilagtigi goriilmiistiir (t degeri: 3,894). Fakat katilimcilarin egitim diizeyi, yas aralif1 ve gelir
diizeyine gore yapilan anova analizlerinde anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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Tablo 8. Geleneksel Alisveris Sadakat Olgeginin Geleneksel Marketlere Yonelik Korelasyon Analizi

SOK IA101 MIGROS CarrefourSA

Sadakat ve Memnuniyet Pearson Correlation 178" 122" 246" ,055

Sig. (2-tailed) 002 032 000 336

IN 310 310 310 310
Fiyat Uygunlugu Pearson Correlation ,195™ ,264™ -,049 -,194™

Sig. (2-tailed) 001 000 390 001

IN 310 310 310 310
Promosyon Pearson Correlation ,055 -,341"" 151" ,027

Sig. (2-tailed) ,330 ,000 ,008 ,640

IN 310 310 310 310

H2, H2a ve H2b hipotezlerinin test edilmesi amaciyla uygulanan korelasyon analizi ile katilimcilarin geleneksel
marketler tercihleri ile geleneksel aligverise yonelik sadakat faktorleri arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 8’de
elde edilen verilere gore;

v’ “Sadakat ve memnuniyet” faktoriiniin hem indirimli marketler hem de siipermarketler ile pozitif yonli bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. “H2: Geleneksel aligveriste sadakat ve memnuniyet algisi indirimli
market ve stipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.” Hipotezi reddedilmistir.

v Indirimli marketler ile “fiyat uygunlugu” arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanirken siipermarketler ile
“fiyat uygunlugu” arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. “H2a: Geleneksel aligveriste fiyat
uygunlugu algisi indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik gdstermektedir.” Hipotezi kabul
edilmistir.

v' Sadece Migros ile “promosyon” faktorii arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir. “H2b: Geleneksel
aligveriste promosyon algisi indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.” Hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 9. Aninda Teslim Sadakat Olgeginin Aninda Teslim Marketlere Yonelik Korelasyon Analizi

SOK A101 MIGROS CarrefourSA

Sadakat ve Memnuniyet Pearson Correlation ,007 166™ 221" 156"

Sig. (2-tailed) ,897 ,003 ,000 ,006

IN 310 310 310 310
Fiyat Uygunlugu Pearson Correlation ,209™ ,100 -,067 -,145"

Sig. (2-tailed) ,000 ,080 ,238 ,010

IN 310 310 310 310
IPromosyon Pearson Correlation -,006 -, 150" [157™ -,020

Sig. (2-tailed) 921 008 006 731

IN 310 310 310 310

H3, H3a ve H3b hipotezlerinin test edilmesi amaciyla uygulanan korelasyon analizi ile katilimcilarin aninda
teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste market tercihleri ile aninda teslim hizmetine yonelik sadakat
faktorleri arasindaki iligki incelenmistir. Tablo 9’da elde edilen verilere gore;

v' “Sadakat ve memnuniyet” faktoriiniin hem indirimli marketler hem de siipermarketler ile pozitif yonli bir
iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. H3: Aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste sadakat ve
memnuniyet algisi indirimli market ve slipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.” Hipotezi
reddedilmistir.

v' “Fiyat Uygunlugu” faktorii Sok market ile pozitif yonlii bir iligki tespit edilirken CarrefourSA ile negatif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. “H3a: Aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste fiyat uygunlugu
algis1 indirimli market ve siipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.

v" Migros ile “promosyon” faktorii arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken A101 ile negatif yonlii bir iligki
saptanmistir. “H3b: Aninda teslim mobil uygulama fiizerinden promosyon algisi indirimli market ve
stipermarket arasinda degisiklik gostermektedir.” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Aninda Teslim Sadakat Olgeginin Aninda Teslim Hizmetini Kullamim Sikligina Yonelik Korelasyon Analizi

Sadakat ve Memnuniyet | Fiyat Uygunlugu Promosyon
Aninda Teslimat | Pearson Correlation ,283™ ,150™ ,170™
hizmetini ne sikhikla | Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,003
kullaniyorsunuz? N 310 310 310

H4 hipotezinin test edilmesi amaciyla uygulanan korelasyon analizi ile katilimcilarin aninda teslim hizmetini
kullanim sikligina gére aninda teslim hizmeti sadakat faktorler arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 10’da elde
edilen verilere gore; Yapilan analize gore kullanim sikligi ile “sadakat ve memnuniyet”, “fiyat uygunlugu”, ve
“promosyon” faktorleri arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. “H4: Aninda teslim hizmetini kullanim siklig1 ile
aninda teslim mobil uygulama {izerinden aligveriste kullanilan sadakat 6lgegi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.” Hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir.
Caligmaya katilan kadin katilimcilarin orani erkek katilimcilardan daha fazladir. Egitim durumu olarak ise
liniversite ve lisansiistii mezunu katilminin fazla oldugu saptanmistir. Katilmcilar geleneksel aligveris igin
indirimli market olarak A101 marketi daha ¢ok tercih ederken siipermarketlerden ise Migros en fazla tercih
edilmektedir. Bu market tercihleri aninda teslim hizmetinde de farklilik gostermemektedir. Arastirmada
kullanilan sadakat dl¢eklerinin faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizine gore 6lgekler 3 faktor olarak
siniflandirilmigtir. Bu faktorler “sadakat ve memnuniyet”, “fiyat algisi” ve “promosyon” dur. Sadakat
Olcegindeki faktorler katilimcilarin demografik 6zellikleri ile karsilastirilmistir. Yapilan t-testi sonucunda da
hem geleneksel aligveriste hem de aninda teslim hizmetinde cinsiyet ile promosyon faktorleri arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Geleneksel market tercihi ile geleneksel aligverise yonelik sadakat faktorleri arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Fiyat uygunlugu ile indirimli marketler arasinda pozitif
yonli bir iliski saptanmistir. Ayrica promosyon faktoriiniin sadece Migros ile pozitif yonlii bir iliski sahip
oldugu tespit edilmistir. Sadakat ve memnuniyet faktoriiniin ise Sok, A101 ve Migros ile pozitif yonlii bir
iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Aninda teslim mobil uygulama iizerinden aligveriste market tercihi ile aninda
teslim hizmetine yonelik sadakat faktorleri arasindaki iligkiyi incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir.
Aninda teslim hizmetinde sadakat ve memnuniyet faktorii ile A101, CarrefourSA ve Migros arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir. Fiyat uygunlugu olarak yine indirimli marketler pozitif bir iliskiye sahipken
stipermarket olan CarrefourSA’nin fiyat uygunlugu faktorii ile negatif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Promosyon faktorii de geleneksel aligveriste oldugu gibi Migros ile pozitif yonde bir iligkiye sahiptir. Aninda
teslim hizmetinin kullamm siklig1 ile sadakat Olcegi faktorleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelendiginde ise kullanim siklig1 arttikca faktorler ile pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore test edilen hipotezlerden H1, H2, H3 reddedilirken H2a, H2b, H3a, H3b ve H4 kabul edilmistir.
Sonuglara yonelik hem geleneksel hem de aninda teslim hizmetinde siipermarket ve indirimli marketlere su
onerilerde bulunulabilir;

v’ Indirimli marketler hem geleneksel alisveriste hem de aninda teslim hizmetinde fiyat uygunlugu olarak
stipermarketlere gore daha fazla tercih edilmektedir. Bu sebeple slipermarketler kaliteli iiriinlerinin yani sira
parasal avantajlar sunmalidir.

v Indirimli marketler fiyat uygunlugu olarak avantajli olsalar da genelde aninda teslim hizmeti olarak
siipermarketler tercih edilmektedir. Indirimli marketler aninda teslim hizmetine ¢ok sonradan dahil
olduklarindan dolay1 aninda teslim hizmetine yonelik eksikliklerden kaynakli oldugu disiiniilmektedir.
Indirimli marketler aninda teslim hizmeti sunduklarina yénelik tamtim ve reklamlar yapmalidir. Indirimli
marketler fiyat uygunlugu avantajini kullanarak aninda teslim hizmetlerini daha cazip hale getirebilirler.

v Aninda teslim hizmeti ile ilgili sinirli sayida galisma bulunmaktadir. Calismada aninda teslim hizmeti sunan
belirli marketler ele alinmigtir. Farkli ¢aligmalarda aninda teslim hizmeti sunan diger magazalar da ele
alinabilir. Aninda teslim hizmetine yonelik gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli degiskenler de
belirlenerek (ge¢mis bilgi ve tecriibe, aninda teslim hizmetinin kurumsal prosediirleri vb.) daha kapsamli
caligmalar yapilabilir.
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1. GIRIS

Yeryiiziinlin, iklim degisikligi, cevre kirliligi gibi sorunlarla karg1 karsiya kalmasi genel anlamda bu soruna
uluslararas1 ya da ulusiistii bir yaklagimla ¢éziim bulunmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmigtir. Bu anlamda,
Birlesmis Milletler’in yani sira kendi igerisinde yaptig1 politikalar ile bu tiir sorunlara duyarsiz kalmayip yeni
diizenlemeler ortaya ¢ikaran bir diger 6nemli aktor Avrupa Birligi olmustur. Bu baglamda, Avrupa Birligi (AB),
Birlik igerisinde baglayiciligi bulunan ya da Oneri mahiyetinde birtakim Onlemler aciklamaktadir. Bu
aciklamalar neticesinde Birlik igerinde iklim krizi sebebiyle karsi karsiya gelinecek sorunlar icin birtakim
onlemler alinmasi planlanmistir.

Avrupa Birligi, iklim degisikligiyle miicadele politikalari ile uzun siiredir dncii bir rol tistlenmistir. 1992 yilinda
bir iklim degisikligi stratejisi benimsemis ve 1996'da kiiresel 1sinmay1 sanayi Oncesi seviyelerin iizerinde 2
santigrat derece ile smirlandirma hedefini onaylamistir. 2001 yilinda AB, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)min geri ¢ekilmesine ragmen Kyoto Protokolii'niin yiiriirliige girmesi igin yeterince destek¢iyi yanina
alarak iklim degisikligiyle miicadelede uluslararas1 lider olarak kimligini gii¢lendirmistir. Iddiali i¢ politikalar
ise, AB'in kiiresel roliinii desteklemistir. 2005 yilinda AB, diinyanin en dnemli sera gazi emisyonlari ticaret
plam ve iklim politikasinin en énemli adimi olan Emisyon Ticareti Planin1 (ETS) baslatmistir. Iki y1l sonra, 20-
20-20'yi igeren kapsaml1 bir iklim yasama paketini kabul etmistir. Kopenhag'daki 2009 Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Konferansi'nda, uluslararasi toplum, sera gazi emisyonlarinin simirlandirilmast konusunda kiiresel
bir anlagma saglayamamistir. Bununla birlikte, AB, yerel iklim hedeflerini siirdiirmeye devam etmis ve 2030
i¢in yenilerini hazirlamistir.

Aralik 2015 tarihine baktigimizda Paris Iklim Anlasmas1, AB diplomasisi i¢in bir basar1 olarak goriilmektedir ve
Birligi emisyon azaltma, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi hedeflerini yukar1 dogru revize etmeye tesvik
etmigtir. Aralik 2019'da gorevine baslayan Ursula von der Leyen'in bagkanlik ettigi Avrupa Komisyonu, enerji
gecisini ana hedeflerinden biri haline getirdi ve bir 'Avrupa Yesil Anlagmasi'ni izleyecegini duyurdu. Yesil
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Anlagma, Komisyon’un 2020'den itibaren yasal teklifler ve stratejiler gelistirmeye devam edecegi temel alinarak
glindeme oturmustur.

Bu caligma ile, Yesil Anlasma siirecinin nasil bagladigi, Birlik’in hangi adimlari attti§1 ve giiniimiizde 6zellikle
otomotiv sektoriinde gelinen noktalar ele alinmis olacaktir.

2. YESIL TEORI

Glinlimiizde 6nemi artmaya baglayan g¢evre sorunlari ve insanlarin sanayi iiretimini artirma yoniindeki
caligmalari, iklim degisikligi ve etkileri konusunda ne yapilmasi gerektigi yoniinde farkli fikirleri de ortaya
cikarmistir. 1990’lardan beri yasanilan gelismelerle birlikte ¢evreye duyarliligin artmasi, Avrupa Onciiliigiinde
bolgesel ve kiiresel seviyede Yesil partilerin oy agirliklarinin artmasina da neden olmustur (Mutlu ve
Zenginoglu, 2020: 462). Buradan yola ¢ikarak Yesil partiler ¢cevre duyarliligini daha da artirmaya yonelik
politikalarin1 gelistirmeye baglamis ve bu durumu yayma amaciyla hareket etmislerdir. 1970’lerin basindan
itibaren Birlik’in kurumsal anlamda c¢esitli adimlar atmaya calisti§1 gozlemlenmektedir (Ultan, 2017b:39).

1972°de Stockholm’de yapilan konferans ile “Birlesmis Milletler Cevre Programi” (UNEP) kabul edilmistir.
Topluluk 1972 yilinda toplanan Paris Zirvesi’'nde bir ¢evre politikast belirleme gerekliligini vurgulamistir.
Cevre Eylem Programlar1 da 1973 yilindan olusturulmustur. Bu baglamda, 1973—-1976 yillarin1 kapsayan Birinci
Cevre Eylem Programi bu basamagin ilk 6nemli adimini teskil etmektedir. Bu donemde cevre politikast ile ilgili
goriilen en 6nemli gelismelerden biri de atik politikasidir. Ciinkii Avrupa Birligi’nce 1975 yilinda kabul edilen
Atik Yonergesi de Avrupa Birligi kat1 atik politikasinin yonlendiricilerindendir. Bu yonergede 1991 yili
sonunda ve 1996 yili ortalarinda iki kez degisiklik yapilmistir (Mutlu ve Zenginoglu, 2020: 464). Bu ydnerge,
ileride giindem olacak olan otomotiv ve lojistik sektorlerindeki atiklar ile ilgili de yon verici olacaktir.

2.1. Avrupa Yesil Anlasmasi

Ursula von der Leyen baskanligindaki Avrupa Komisyonu, Aralik 2019'da goreve baglamis ve bu tarihten
itibaren iklim politikasini1 en 6nemli 6ncelik olarak ilan etmistir. Retorik diizeyde, bu durum, Yeni Komisyonu,
2014 Ukrayna krizi ve Rusya ile gerilimin ardindan arz giivenligine daha giiclii vurgu yapan Onceki
Komisyon'dan bir noktada aymrmustir (Ultan, 2017a:83). Iklim politikasinin nceliklendirilmesine gesitli
faktorlerin katkida bulundugu muhtemeldir. iklim krizi, tekrarlanan rekor diizeydeki yiiksek yaz ve kis
sicakliklari, buzullarin erimesi ve 2018-2019 yillarinda Isveg, Sibirya ve Avustralya'daki feci orman yanginlar
gibi son derece medyatik olan olaylarin etkisiyle dnemini artirmistir. Avrupa'da, iklim degisikligiyle ilgili artan
endiseler, 2019 Avrupa se¢imlerinde Yesil partilere verilen giiglii segim desteginin yani sira “Fridays for
Future” veya “Youth Strike for Climate” gibi hareketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dahasi, ABD'deki
Donald Trump ve Brezilya'daki Jair Bolsonaro gibi iklim degisikligini reddedenlerin iktidara yiikselmesi, Paris
Iklim Anlasmasi'nda da belirtildigi gibi, iklim degisikligiyle miicadelede kiiresel is birligini dliimciil bir sekilde
baltalanmas1 riskini ortaya ¢ikarmustir. Tiim bu faktorler, Von der Leyen Komisyonu'nu inisiyatif almaya ve
Birligin kiiresel iklim eylemindeki profilini daha da giiglendirmeye tesvik etmistir (Siddi, 2020:6).

AB, is ve katma deger yaratma, Avrupa deger zincirlerinin kurulmasi, gelismis bir ticaret dengesi ve sosyo-
ekonomik katilim agisindan yeniligi ve daha iyi firsatlar1 ortaya ¢ikarmak icin yeni ekonomik kalkinma
modellerine ihtiya¢ duymustur. Bu durumun kiiresel bir boyutu da bulunmaktadir: AB, diger biiyiik oyunculara
gore jeo-ekonomik konumunu ancak yenilik¢i ekonomik sektorlerde liderligi hedefleyerek giiglendirebilirdi.
AB'de emek ve enerji maliyetleri daha yiiksek oldugundan ve Birligin erken teknolojik avantaji bazi durumlarda
ortadan kalktigindan, geleneksel sektorlerde rekabet daha da zorlasmaktadir. Avrupa Yesil Anlagsmasi uzun
vadeli bir vizyondur, ancak 6zellikle enerji gegisinde ¢ok sayida ilerleme kaydedilmis olmasi sayesinde kisa
vadede firsatlar yaratacagi dislinlilmektedir (Margherita vd., 2020:5). Buradan yola ¢ikarak ortaya g¢ikan
firsatlara toplum bilin¢lemesinin artmasi ve gelisen politikalarinda destek sagladigi goriilmektedir.

2.2. iklim Kanunu Taslag

Avrupa Komisyonu, 2050 yilina kadar iklim tarafsizliginin nasil saglanacagina dair net bir vizyon ortaya
koymaya c¢alismuistir (Ultan, 2020:352). Bu vizyon, AB'nin 2020'nin baslarinda Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne sundugu uzun vadeli stratejisinin temelini olusturmustur. Komisyon, etkili ve
adil bir gecis icin kosullar agik¢a ortaya koymak, yatirimcilar igin dngoriilebilirlik saglamak ve gecisin geri
dondiiriilemez olmasim saglamak icin Mart 2020’ye kadar ilk Avrupa "Iklim Yasasin1" 6nermeyi hedeflemistir.
Iklim Yasas1 aym zamanda tiim AB politikalarinin iklim tarafsizlik hedefine katkida bulunmasim ve tiim
sektorlerin lizerine diiseni yapmasini saglamay1 hedeflemektedir (European Commission, 2019).

Istenilen hedeflere ulasilmasi icin, ekonomi dahil tiim sektorlerin harekete gecmesi gerekmektedir:
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v' Cevre dostu teknolojilere yatirim yapmak

v Inovasyon icin endiistriyi desteklemek

v' Daha temiz, daha ucuz, daha saglikli 6zel ve toplu tasima araglar1 sunmak

v" Enerji sektoriiniin karbondan arindirilmasi

v" Binalarin daha enerji verimli olmasini saglamak

v' Kiiresel ¢evre standartlarini iyilestirmek igin ortaklarla ¢alismak (European Commission, 2020).

Komisyonun diger yandan, 2021 yili haziran ayina kadar, ek sera gaz1 emisyon diistiriimi i¢in politika araglarini
inceleyerek gerekmesi durumunda degisiklik yapmay1 6nermesi beklenmistir (Uludag Ihracatcilar Birligi, 2020).
Ancak bu dnerinin yeterliligi tartisma konusu olmustur.

Aslinda amag en erken 2050 yilina kadar, insan faaliyetlerinden (fosil yakitlarin yakilmasi ve ormanlarin — yesil
alanlarin yok edilmesi) kaynaklanan sera gazi (GHG) emisyonlarinin dogal ve yapay karbon yutaklarinin emme
kapasitesini agmamasini saglamaktir. Giinlimiizde %86's1 fosil yakitlarin kullanilmasindan ve %14'i ormanlarin
yok edilmesinden kaynaklanan insan kaynakli CO2 emisyonlarinin yalnizca %29'u ormanlar tarafindan, %23'i
denizler ve okyanuslar tarafindan emilmektedir. Geri kalan emisyonlarin %48'i, atmosferin alt katmanlarina
yerleserek sera etkisini koriiklemektedir. Paris Anlagsmasi'nin imzacist olarak Avrupa Birligi, 2050'de pratikte
karbon nétrliigiine imza atti ve iiye devletlerinin birgogu bunu ulusal iklim stratejilerine agikca dahil etti
(6rnegin Fransa). Yenilik, “2050'ye kadar” (yani en ge¢ 2050'de) karbon nétrliigiine ulasmay1 hedeflemesidir;
bu hedef, Yesil Anlasma'nin ilk somut énlemi olan Mart 2020'de benzeri gériilmemis bir “Avrupa 'Iklim
Yasasi'nin kabul edilmesi' hakkinda bilgi verecek bir hedeftir” (Eloi, 2020:3).

2.3. Finansal Yardim

Avrupa Yesil Anlagmasi, esasen, bazi gevrelerde ekonomik krizin patlak vermesinden dnce zaten masada olan
bir “kurtarma plan1” olarak goriilmekteydi. Avrupa Yesil Anlagsmasi etrafindaki siyasi baglam, gectigimiz aylar
ve yillarda biiylik doniigiimler gecirmistir. Aralik 2019 ile 2020 bahar1 arasinda, AB’nin Avrupa Yesil
Anlagmasi’na yeterli mali kaynak (2030’a kadar 1 trilyon Euro) bagislama konusundaki siyasi kabiliyeti kesin
olarak tiim cevrelerce kabul edilmektedir. Uye devletler arasinda Avrupa Ekonomik o6nlemlerine iliskin
miizakereler ara ara devam ettigi icin anlagmazliklar ortaya ¢ikarken, Mayis 2020'de Komisyon tarafindan
sunulan kurtarma plani, yesil gecis icin siirece hizmet etmektedir. Bu durum, son zamanlarda agiklanan
kurtarma planin1 uygulamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelebilecektir ve karsiliginda COVID-19 igin harekete
gecirilen mali ¢abadan yararlanabilecek bir Avrupa Yesil Anlasmasi i¢in biiylik umut vaat etmektedir. Kurtarma
plani, “Next Generation EU” ve 2021'den 2027'ye kadar devam etmesi dngoriilen AB biitcesinde planlanan bir
artis olan Cok Yilli Mali Cerceve’nin etrafinda donmektedir (Margherita vd., 2020:6).

AB, 2020'de 2021-2027 dénemi igin toplam biiyiikliigii 1074,3 milyar Euro olan biit¢esini — bir diger degisle
Cok Yilli Mali Cergeveyi (MFF)- kabul etmistir. Buna ek olarak AB, 2020'de 2021-2023 i¢in 750 milyar
Euro'luk ek kaynakla Yeni Nesil AB (NGEU) adli kendi COVID-19 sonrasi kurtarma fonunu kurmustur.
Boylece paketin tamami yaklasik 1,8 trilyon Euro tutarindadir. AB, MFF harcamalarinin yiizde 30'unu ve
NGEU harcamalarinin yiizde 37'sini iklim eylemine ayirma sozii vermistir. Bu durum, 2021 ile 2027 arasinda
yesil gecis icin yaklagik 600 milyar Euro 'taze' AB kaynagimin kullanima sunulacagi anlamia gelmektedir.
Elbette bu parayla ilgili birgok talep vardir, ancak AB, iklim eylemi i¢in ayrilan kaynaklarin yiizde 10'unu -yani
neredeyse 60 milyar Euro- Avrupa Yesil Mutabakati'n1 komsu iilkeler ve 6tesine uluslararasi hale getirmek igin
ayirmay1 kabul edebilecegini ifade etmistir. Ortak iilkelerde siirdiiriilebilir enerji projeleri i¢in hibeler, krediler
ve garantiler saglanmasini gerektiren boyle bir yaklasim, AB komsusu ve gelismekte olan iilkelerdeki Avrupa
iilkelerinden daha diisiik marjinal emisyon azaltma maliyetlerine sahip oldugundan, kiiresel iklim hedeflerine
daha verimli bir sekilde ulasilmasina yardimei olacaktir. Ikincisi, AB endiistrisinin yeni, hizla biiyiiyen pazarlara
girmesine yardimei1 olacagi diisiiniilmektedir -bunun da zorlu bir AB yesil endiistrisine doniisecek politika araci
oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir-. Ugiinciisii, AB'nin ortak iilkelerinde (ve en dnemlisi petrol ve gaz iireten
iilkelerde) ekonomik kalkinmaya ve cesitlenmeye yardimci olacak ve AB i¢in paha bigilmez bir dis politika
temettii saglayacaktir. (Leonard, 2021:3).

Bu siiregte, mali desteklerle ilgili birtakim elestirilerde ortaya g¢ikmustir. Avrupa Yesil Anlagmasi, 06zel
yatirrmlart bir kenara birakarak kamu parasini kullanma (Juncker Plani ile ayni dogrultuda finansmani
kullanma) ve onemli Ol¢iide daha fazla biitceyi kullamilabilir hale getirmek yerine fonlar1 diger miidahale
alanlarindan bu alana ydnlendirme yaklasmmi ile ilgilidir. Diger yandan bu elestiri, kurtarma planlarinin
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aciklanmasindan 6nce yapilmistir. Yatirrmin 2030 iklim ve enerji hedeflerini karsilamasi gerektiginin de alt1
cizilmistir (Maurits vd., 2020:3).

3.2020-2030 IKLIM VE ENERJi POLITiKASI CERCEVELERI

Avrupa'yt 2050 yilina kadar iklim agisindan notr hale getirmek i¢cin Avrupa Yesil Mutabakati'nin tek bir ana
hedefi takip etmesi gerekmektedir. O da AB'de enerjinin iiretilme ve tiikketilme seklini yeniden sekillendirmektir.
Ekonomi genelinde enerji iiretimi ve kullanimi, AB'nin sera gazi emisyonlarinin yilizde 75'inden fazlasini
olusturmaktadir (Ultan ve Saygin, 2022:90). AB enerji sisteminin neredeyse dortte iicii fosil yakitlara
dayanmaktadir. Petrol, AB enerji karisimina (yiizde 34,8'lik bir payla) hakim durumdadir, ardindan dogal gaz
(ytizde 23,8) ve kdmiir (yiizde 13,6) gelmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin payr artmakta ancak rolleri
sinirl1 kalmaktadir (yiizde 13,9), diger yandan niikleer enerji de benzer sekildedir (ylizde 12,6). Avrupa Yesil
Anlagmasi’nin basarili olmasi halinde, bu durum 2050 yilina kadar tamamen degisecektir. Ancak degisimin
kademeli olmas1 Ongoriilmektedir. Avrupa Komisyonu projeksiyonlarina gore, fosil yakitlar 2030'da AB'nin
enerjisinin yaklasik yarisini saglamaya devam edecektir. Ancak fosil yakitlar yogunluklari géz Oniine
alindiginda kirlilik agisindan farklilik gostermektedir. Enerji karigimindaki en kirletici unsur olan komiir
kullaniminin 2030 yilina kadar 6nemli 6lgiide azaltilmasi gerekirken, petrol ve 6zellikle dogal gaz daha sonra
asamali olarak kullanimdan kaldirilabilir. Petrol ve gazdaki degisimin ¢ogu 2030 ile 2050 arasinda
gerceklesecektir. Bu zaman cergevesi icinde, petroliin neredeyse tamamen kullanimdan kaldirilmasi
beklenirken, AB enerji gesitliliginde dogal gazin yalnizca onda biri kadar 2050 hedeflerine katkida bulunulacag:
diisiiniilmektedir (Leonard, 2021:3).

AB iklim ve enerji yonetisimi, asagidakilerle ilgili ii¢ ana baslik hedefi etrafinda yapilandirilmistir.

1. 1990 yil1 seviyelerinden bir sera gazi (GHG) emisyon azaltimu,
il. nihai enerji tiiketiminde yenilenebilir enerjinin pay1,
iii. enerji verimliliginde bir gelisme

2020 yilinda, ii¢ ana hedefin her biri i¢in AB diizeyinde ulasilmas1 planlanan hedef % 20'dir. Sera gaz1 azaltim
ve yenilenebilir enerji hedefleri iiye devletler i¢in baglayicidir, enerji verimliligi hedefi ise, yalnizca gdsterge
niteligindedir. Genel olarak, ETS (Emisyon Ticaret Sistemi) enerji ve 1s1 {iretimi, enerji yogun endiistri ve
havacilik sektoriindeki sera gazi emisyonlarini azaltmayr amaglamaktadir. Bagta ulasim (havacilik harig),
binalar, tarim ve atik olmak iizere, ETS kapsamina girmeyen ¢ogu sektdrde sera gazi azaltimina gitmektedir. Bu
baglamda 2030 Cergevesi, 2020 hedeflerine dayanmakta ve bunlar1 daha da gelistirmektedir. Sera gazi emisyon
azaltma hedefi, 1990 yili seviyelerine kiyasla en az %40'a yiikseltilmistir. Yenilenebilir enerjiler i¢in hedef
Birlik diizeyinde baglayicidir, ancak 2020 Cergevesinin aksine, her {iye devlet igin baglayict hedefler artik
belirtilmemistir. Enerji verimliligi hedefi gosterge niteligindedir (Siddi, 2020:5).

3.1. Taksonomi

AB'in 2030 iklim ve enerji hedeflerini karsilamak ve Avrupa Yesil Anlasmasi hedeflerine ulasmak igin,
yatirimlart siirdiiriilebilir proje ve faaliyetlere yonlendirmesi esastir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir biiyiimenin
finansmanu ile ilgili eylem plani, siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetler i¢in ortak bir siniflandirma sistemi veya bir
“AB taksonomisi” yaratilmasini gerekli kilmistir.

AB taksonomisi, ¢evresel olarak siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetlerin bir listesini olugturan bir siniflandirma
sistemidir. AB taksonomisi, siirdiiriilebilir yatirmrmi biiylitmek ve Avrupa Yesil Anlasmasini uygulamak i¢in
onemli bir kolaylastiricidir. Ozellikle, ekonomik faaliyetlerin cevresel olarak siirdiiriilebilir olarak
degerlendirilebilecegi sirketlere, yatirimcilara ve politika yapicilara uygun tanimlar saglayarak, yatirimcilar i¢in
giivenlik yaratmasi, sirketlerin ge¢is planlamasina yardimci olmasi, pazar boliinmesini azaltmasi ve nihayetinde
genel olarak yardimer olmasi beklenmektedir (European Commission, 2020 b).

AB taksonomisinin igerigi asagidaki alti gevresel hedefe dayanmaktadir:
v’ Iklim korumasi

v Iklim Degisikligine Uyum

v" Su ve deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi ve korunmasi

v" Dongiisel ekonomiye gegis

v" Kirliligi 6nlemek ve azaltmak
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v" Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi ve restorasyonu (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen,
2020).

Sera gaz1 emisyonlarini fiyatlandirirken kilit soru, her emisyon biriminin (tipik olarak bir ton karbondioksitin
sera gazi esdegeri olarak ifade edilir) aymi fiyata m1 sahip olmasi gerektigi veya farkli sektorlerdeki ve/veya
farkl tilkelerdeki fiyatlarin ayni olmasina izin verilip verilmeyecegidir. Halihazirda Avrupa'da hibrit bir sistem
kullanilmaktadir.

AB ETS kapsamina giren biiyilk endiistriyel yayicilardan (enerji jeneratorleri de dahil olmak {izere)
kaynaklanan sera gazi emisyonlari, Avrupa capinda tek bir fiyata sahipken, 1sitma veya karayolu tagimacilig
gibi diger emisyonlar farkli kategorilerde yer almaktadir. Ancak, tiim sektorler ve iilkeler icin tek bir karbon
fiyat: ekonomik olarak verimli olmakla birlikte, Snemli dagitimsal etkiler anlamma gelmektedir. Ornek vermek
gerekirse asagidaki iki 6rnege bakabiliriz:

1.Karbon nétr bir kita elde etmek i¢in gerekli olan, ulagimin karbondan arindirilmasi amaciyla ¢cogu elektrik
iiretiminin karbondan arindirilmasi igin gereken karbon fiyatindan ¢ok daha yiiksek karbon fiyatlar
gerekecektir. Tim elektrik tiiketicileri bu yiiksek fiyatlar1 6demek zorunda kalacagindan, bunun elektrik
dagitimina biiyiik etkileri olacagi dngoriilmektedir.

2.Tek bir karbon fiyati, tipik olarak birim Gayri Safi Yurti¢i Hasila basina daha yiiksek emisyonlara sahip olan
daha fakir AB iilkelerini etkileyecektir. Bu nedenle ¢ok hassas olmayan emisyonlara sahip sektorlerde karbon
fiyatlarim diisiik tutmak, istenmeyen dagitim etkilerini azaltabilir, emisyonlar iizerindeki ¢ok az etkiyi azaltabilir
(Claeys, 2019:3).

Halihazirda ortaya konulan karbon tarifesinin tiim amaglariin yanisira iki biiyiikk amacindan bahsetmek gerekir:

v AB'de tiiketilen tiim mallara, ithal edilmis veya yurt i¢inde iiretilmis olsun ya da olmasin, aym sekilde
muamele edilmesini saglayarak karbon kagagini 6nlemek;

v" Diinyadaki diger tilkeleri de karbonsuzlastirmaya tesvik etmektir. Bu yolla vergi veya tarife, ithal edilen
tiriinlerde bulunan emisyonlarin dlglimlerine dayali olacaktir.

Buna ek olarak, AB’de yer alan ihracatgilar, Avrupa sirketlerinin yurtdisina satig yaparken rekabet acisindan
dezavantajli durumda olmamasini saglamak i¢in iirlinlerinde bulunan emisyonlarin maliyetini geri talep
edebilmektedirler. AB'min zaten 6nemli 6l¢iide karbon ihracatindan daha fazla karbon ithal ettigi gdz Oniine
alindiginda, karbon kagagi sorunu goz ardi edilemez. Ancak bir karbon tarifesi getirmek, énemli bir pratik ve
siyasi zorluk olacaktir ve gercekten de diinyadaki higbir iilke simdiye kadar boyle bir tarifeyi benimsememistir.
Ayrica Avrupa Komisyonu, iilkelerin misilleme yapamamasini saglamak i¢in bir karbon tarifesinin Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) kurallartyla uyumlu olmasi gerektigini agikca belirtmistir (Leonard, 2021:3).

4. OTOMOTIV SEKTORUNE ETKIiSi

Otomotiv sektdrii Avrupa Birligi i¢in bliylik onem tasimaktadir. Avrupa Komisyonu'na gore sektor, dogrudan ve
dolayli imalat, bakim, nakliye ve insaat dahil olmak {izere dogrudan ve dolayli olarak 13,8 milyon kisiyi
istihdam etmekte ve bu da toplam AB istihdaminin %6,8'ine denk gelmektedir. Diger yandan AB, diinyanin en
biiylik otomotiv sirketlerine ve {ireticilerine ev sahipligi yapmaktadir. AB'de motorlu tasit imalatinda 2,6 milyon
kisi caligmakta ve bu, imalattaki toplam AB istihdaminin %8,5'ine tekabiil etmektedir. AB, kiiresel motorlu arag
iiretiminin %20'sini ve kiiresel binek otomobil iiretiminin %21'inin temsilini saglamaktadir. Sektoriin kimya,
tekstil, celik, tamir ve mobilite gibi diger sektorler iizerinde de etkisi bulunmaktadir (Cinar, 2020:4).

Avrupa Birligi, diinyanin en biiyiik {i¢iincii sera gazi yayicisidir. 2018'de yurti¢i ve uluslararasi tagimacilik,
ekonomi genelindeki toplam sera gazi emisyonlarinin %29'unu olusturmaktaydi. Binek otomobiller (%15) ve
agir hizmet araclari (%5) bu duruma en biiyiik katkiyr saglayan blok olarak goriilmekteydi. Diger tiim
sektorlerde emisyonlar 1990'dan bu yana %32 oraninda azaltilirken, tagimacilikta %33 oraninda artarak, dénem
boyunca emisyonlarin arttig1 tek ana sektor olmasina sebep olmustur. Avrupa Komisyonu, diinyaya karbon notr
bir ekonomiye geciste liderlik etme hedefini belirlemis ve 2050 yilina kadar ekonomi genelinde net sifir
emisyon hedefini ortaya koymustur. Konu anlagma ile, 2050 yilina kadar ulagim emisyonlarinda %90 azalma
cagrisinda bulunulmaktadir. Ayni1 zamanda, Uluslararasi Temiz Ulasim Konseyi'nin tahminleri, mevcut
politikalarin egzoz borusu emisyonlarinda 2030'a kadar yalnizca %24 ve 2050'ye kadar %53 oraninda azalma
saglayacagini gostermektedir (AP,2021;3).

Avrupa Komisyonu, otomobiller ve kamyonetler icin CO2 standartlarii belirleyen Yo6netmeligin revizyonu da
dahil olmak tizere, bu emisyonlarla miicadele etmek i¢in bir dizi tedbir agiklamistir. AB mevzuati, en son 2019
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yilinda revize edilen bir Yonetmelik ile 2009 yilindan bu yana otomobiller i¢in zorunlu emisyon standartlarini
tanimlamaktadir. 2020 yilinda islemeye baslayan mevcut kurallar sistemi asagidaki unsurlara dayanmaktadir:

v Ureticiler, 2025 (2021'e kiyasla-%15) ve 2030 (arabalar i¢in-%37,5 ve minibiisler i¢in-%31) i¢in AB filosu
genelinde CO2 emisyonu azaltma hedeflerine ulagsmalidir;

v Emisyon limitlerini agan her arag i¢in gram bagina 95 € para cezasi uygulanir;
v Ortalama test kiitlesi dikkate alinir;

v" Sifir ve diisiik emisyonlu araglar1 (ZLEV) desteklemek igin bir tesvik mekanizmasi olabilir (yani 50 CO2
g/km'den daha az emisyon salan araglar);

v Ureticilerin emisyon hedefini karsilamak icin emisyonlarini birlestirmelerine izin verilebilir;
v' Kiiglik treticiler ve nisler i¢in istisnalar mevcuttur;

v Eko-inovasyonlar CO2 olgiimii tarafindan dikkate alinmayan iyilestirmelere yol agabilir. Bu durumda
emisyon tasarrufu i¢in kredi verilebilirliginin 6niinii acabilir (ETU, 2021:2).

Bu durumdan yola ¢ikarak AB’de biiyiik otomotiv firmalarinin yer aldigir Fransa ve Almanya gibi {ilkeler,
otomotiv endiistrisine Yesil Mutabakat gerekliliklerini merkezine alan destek paketleri agikladilar. Ornegin
Almanya, ekonomi i¢in 130 milyar euroluk tesvik paketi agikladi. Paket, 40.000 Euronun altindaki elektrikli
otomobiller i¢in 6.000 Euro'luk satin alma tesviki ve bir miktar vergi icermektedir. Fransa'da hiikiimet, Fransiz
otomobil endiistrisini kurtarmak i¢in Renault grubu i¢in 5 milyar Euro'luk kurtarma paketi agikladi. Diger
yandan Ispanya'da hiikiimet, ekonominin toparlanmasin1 desteklemeyi amaglayan sektor icin 4,2 milyar Euro'luk
bir kurtarma paketi agiklamstir (Cinar, 2020:7).

Bolgede biiyiik sirketlerin yer aldigi devletlerin agikladigi yardim ve kurtarma paketleri sirketlere destek
niteligindedir. Ancak diger yandan bu durum taksonominin getirebilecegi vergiye karsi aliancak onlemlerin
basinda goriilmektedir.

5. SONUC

Avrupa Komisyonu, artan jeopolitik gerilimler, biiyiik emisyon yayicilarinda iklim degisikligini reddedenlerin
giliciniin artmasi, yasanan salgin ve ardindan gelen ekonomik yavaslamanin ortasinda zorlu bir uluslararasi
ortamda iklim konusundaki eylemlerini devam ettirmeye caligmaktadir. Bu baglamda, Yesil Anlasma’nin
uygulanmasi bir¢ok engelle karsilasabilmektedir.

Brexit, Covid-19 gibi Avrupa Birligi giindeminin en iist siralarini olusturan olaylarin ardindan gelmekte olan
Yesil Anlasma’nin AB gilindeminde en st siraya oturdugu ve hem finansal destekler hem de maddi yaptirimlar
ile dnemini daha da artirdig1 gdzlemlenmektedir.

Yesil Anlasma pratikte, fosil yakitlardan yenilenebilir enerjilere gegisi tesvik etmek, igten yanmali motorlu
araglarin yerini elektrikli araglarin almasini saglamak gibi kamusal islemlerin Gtesinde, 6zel sektore de birtakim
yeni uygulamalari da getirmektedir. Bununla birlikte sinirda karbon diizenlemesi gibi yeni mekanizmalarla 6zel
sektorde yer alan sirketlerin Birlik iiyesi olmasa dahi Birlik’e ticaret yapmasi durumunda herhaliikarda Yesil
Anlagsma’ya uymak zorunda kalacagini goriilmektedir. Bu durumla 2030 ve 2050 yillar1 gelmeden Birlik
icerisinde ya da Birlik disinda yer alan sirketlerin gerekli regiilasyonlar1 yaparak Birlik ile yaptiklar
ticaretlerinde herhangi bir sinirlamaya takilmadan ticaretlerine devam etmeleri beklenmektedir.

Yesil Politika Birlik’te 6ncelik olmaya devam edecektir ve Covid-19 sonrasi kurtarma programlarinda yesil
onceliklere tahsis edilen fonlara da bu durumun yansidigi goriilmektedir. Avrupa Komisyonu'nun ayrica Yesil
Anlagma i¢in ek fon tahsisinin, dnceden yapilmis taahhiitlerin yeniden diizenlenmesinden ziyade, dnceden var
olan biit¢eyi gercekten tamamlayici olmasini saglamasi gerekmektedir. Her ne kadar Covid-19 ile AB
biit¢esinde birtakim kaymalar olmussa da Yesil Anlasma i¢in ayrilan biit¢cenin yadsinamaz derecede biiyiik
oldugu gozlemlenmektedir.

Gilinlimiize geldigimizde Birlik icerisinde ya da Birlik disinda yer alan ancak birlikle ticareti devam eden
sirketlerin gerekli diizenlemeler altinda gelistirme ve sinirlama politikalarinda teknolojik olarakta kendilerini
gelistirmelerinin hem ticari anlamda hem de iklim degisikligine katki anlaminda ne kadar degerli oldugu
gorilmektedir.
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OZET

Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren bilgi ve teknolojideki gelismelerin artan bir ivmeyle seyrediyor olusu, egitim dgretim
boyutunda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Giinlimiizde, nitelikli insan giicii ihtiyac1 énemli 6l¢iide
artarken; yasam boyu 6grenim (life-long learning) elzem hale gelmis, is diinyasinin yapist ve ogrencilerin yetileri ile
gereksinimleri degismistir. Bilgi sahibi olmak kadar, bilgiyi dogru bi¢imde kullanabilmenin de onemli oldugu ve
uygulama agirlikli olmas: gereken bir platform hiiviyetini alan egitim alanma, siirekli olarak gelisen teknolojiyi
uyarlamak da bir zorunluk halini almistir. Dolayisiyla, hem 6grencilerin hem de egitim kadrosunun teknolojiyi etkin
bi¢imde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu projenin temel amaci, istatistiksel iglemlerde kullanilan ¢ok fonksiyonlu
bilimsel hesap makinesinin, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerine ve akademik basarilarina olumlu etkisinin ortaya
konulmasidir. Arastirmada, Istatistik derslerini basariyla gegmis 40 Ogrenci rassal yontemle secilmis ve iki gruba
ayrimistir. {lk grup, belirlenen 10 adet problemi ¢ok fonksiyonlu bilimsel hesap makinesi nitelikli teknolojik cihazlarla
30 dakika icerisinde; ikinci grupta yer alan 6grenciler ise ayni sorulari herhangi bir teknolojik ara¢ kullanmadan yine 30
dakika igerisinde ¢ézmeye c¢aligmistir. Caligmada her iki grup i¢in frekans, yilizde, ortalama, standart sapma, medyan,
minimum ve maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklere yer verilmis; deney ve kontrol gruplarinin teste iligkin
parametrelerinin gruplar arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney U Testi ve Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi
kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 25.0 programu ile yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Istatistiksel Okuryazarlik, Bilimsel Hesap Makinesi, Mann-Whitney U Testi, Nokta Cift Serili
Korelasyon Katsayst, Istatistiksel Akil Yiiriitme Ogrenme Ortam1

ABSTRACT

Especially since the 2000s, the fact that the developments in information and technology have been proceeding with an
increasing acceleration also leads to (brings along) important changes in the aspect of education and training.
Nowadays, while the need for a qualified workforce has been increasing significantly, life-long learning has become
indispensable, the structure of the business world as well as competences and needs of students have changed. It has
become a necessity to adapt the ever evolving technology to the field of education, which developed the identity of a
platform that should be practice-oriented where it is also important to be able to use knowledge to a great effect as well
as having knowledge. Therefore, both students and teaching staff are required to be able to utilize technology
effectively. The main purpose of this project is to reveal the positive effect of the multifunctional scientific calculator
used in statistical operations on problem solving skills and academic achievement of students. In the study, 40 students
who successfully passed the Statistics courses were selected by the random method and divided into two groups. The
first group attempted to solve 10 designated problems by using technological devices having attributes of the multi-
functional scientific calculator within 30 minutes, while the students in the second group attempted to solve the same
questions likewise within 30 minutes without using any technological tools. In the study, descriptive statistics such as
frequency, percentage, mean, standard deviation, median, minimum and maximum values were included for both
groups; Mann Whitney U Test and Point-biserial Correlation Coefficient were used in the intergroup comparisons of the
test-related parameters concerning the experimental and control groups. Data analysis was performed by means of SPSS
25.0 program.

Keywords: Statistical Literacy, Scientific Calculator, Mann-Whitney U Test, Biserial Correlation Coefficient, The
Statistical Reasoning Learning Environment: SRLE

Istatistik, elde edilen verilerin diizenlenmesi ve dzetlenerek sonuca varilmasii saglayan bir bilim dali; ¢ok
sayida dis etkene bagli nesne ya da olayin sayisal dokiimii yapilabilen 6zelliklerinin incelenmesini saglayan
yontemler kiimesidir. Istatistik sozciigiiniin koken olarak, Latince dilinde “durum” anlamina gelen “status”
kelimesinden geldigine inanilmaktadir. Istatistik igin, “belirsizligi arastiran bilim dal’” tanim1 yapmak oldukca
yerinde olacaktir. Sayisal veriler iginde gercegi ararken, iliskileri analiz ederken, 6ngdrii yapilirken ve belirsizlik
ortaminda karar alinirken istatistik kullanilir.

Istatistik, ham verileri (raw data) toplayip diizenleyerek seri haline getirip ortalamalarini, dagilim &lgiilerini
bulan ve grafikler, tablolar halinde 6zetleyen bir arastirma metodu; anket ¢alismalarinin bilimsel bigimde yapilip
yorumlanmasini saglayan bir analizler toplulugu ve érneklem adi verilen kii¢iik topluluklari inceleyip ilgilenilen
asil blyiikliik olan anakiitle hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan ve gelecege doniik ongoriilerde
bulunan bir bilim dahdir. Ustelik olasiliga bagh rassal olaylar/durumlar karsisinda karar verebilmemizi de
saglar. Matematik biliminin bir dali olan istatistik; iktisat, ekonomi, fizik, kimya, miihendislik, sosyoloji basta
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olmak tizere bir¢ok bilim dali ile iliskili olan bir disiplindir. Bu nedenle, her bir {iniversite 6grencisi, okudugu
boliimiin gerektirdigi oranda istatistik bilmek durumundadir (Erdogan, 2021).

Ogrencilerin, iiniversitelerde zorunlu ders olarak okutulan istatistik dersinin 6zellikle uygulama alanlarinda
onemli eksiklikleri bulunmakla beraber; ders kapsaminda yer alan standart sapma, normal dagilim, korelasyon,
regresyon gibi temel kavramlarin da tamimmi ve islevini 6grenmede sorunlart bulunmaktadir. S6z konusu
sorunlarin ¢o6ziimii i¢in, 6ncelikle dogru teshisler konulmali ve geleneksel ders anlatimlari ile testlerden farkli
bir pedagoji izlenmelidir (Erdogan, 2021).

Etkilesimli ve ideal bir istatistik 6grenimi igin, Istatistiksel Akil Yiiriitme Ogrenme Ortami (The Statistical
Reasoning Learning Environment: SRLE) benimsenmeli ve uygulanmalidir. Cobb ve McClain (2004) tarafindan
tanimlanan ve asagida yer alan 6 ilkeye dayanan bu yaklasim, 6grencilerde derin ve anlamli bir istatistik anlayist
gelistiren, 6grencilerin istatistiksel olarak akil yiiriitme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olan etkili ve
pozitif bir istatistik 6grenme ortamidir (Garfield, J. & Ben-Zvi, D., 2011):

v Temel istatistiksel fikirlerin anlasilmasina, istatistiksel ara¢ ve prosediirlerin sunulmasi tizerine daha c¢ok
odaklanin.

v" Ogrencileri siirece dahil etmek igin gercek ve motive edici veri kiimelerini kullanin.

v" Ogrencilerin akil yiiriitme yetilerini gelistirmek i¢in, sorgulamaya dayal sinif etkinliklerini kullanm.

v" Ogrencilerin kendi becerilerini test etmelerine olanak tantyan uygun teknolojik araglari sisteme entegre edin.
v’ Istatistiksel fikirlere odaklani.

v' Ogrencilerin, siireg icinde ne bildiklerini ve nasil 6grendiklerini tespit etmek icin alternatif degerlendirme
yontemleri kullanin.

Bu noktada, istatistiksel okuryazarligm onemi ortaya ¢ikmaktadir ve Amerikan Istatistik Birligi tarafindan
onaylanmis The Guidelines for Assessment and Instruction in Statistics Education (GAISE: Istatistik Egitiminde
Degerlendirme ve Ogretim I¢in Yonergeler) raporu, istatistik okuryazarligim istatistik 6gretiminin nihai amaci
olarak ele almistir. Istatistik egitiminin amaci, 6grencilere istatistik diisiincesini kazandirarak; veriyi taniyacak,
betimleme yapacak, karar verecek, mevcut verileri saglikli yorumlayabilecek sekilde elestirici diigiinebilme
becerisi kazandirmaktir (Dursun, Kokli ve Aydin, 2022). Sadece becerilerin gelistirilmesine odaklanan
geleneksel 0gretim yaklasimu, istatistiksel olarak diisiinme yetenegi liretmede basarisiz olmustur. Geleneksel
yaklagimda ogrenciler yontemleri 0grenebilmekte, ancak yoOntemleri nasil ve nerede uygulayacaklari veya
sonuglar1 nasil yorumlayacaklar1 konularinda yetersiz kalmaktadirlar (Pfannkuch, Wild, 2004).

Istatistiksel okuryazarhik kazaniminda ise, uygulamal istatistik egitiminin kalitesi ve uygun teknolojik araclarin
etkin bicimde kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, hesap makineleri hesaplama becerisini geligtiren
bir aragtir. Suydam’a (1976) gore, hesap makineleri; problem ¢ozme siirecinin kapsamini genisleterek
algoritmik diisiinme giiciinii gelistirmekte, ezberi ortadan kaldirarak arastirip kesfetmeyi tesvik etmektedir. Bu
durum, temel becerilerin kazanilmasi ve Ogrenme siireglerinin verimliligi agisindan, &grencilerin hesap
makinesini kesfedip aktif bicimde kullanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir (Salani, 2013).

Ogrencilerin, istatistiksel kavramlari anlamalarii ve akil yiiriitme yetilerinin gelisimini desteklemek igin
kullanilabilecek en verimli teknolojik arag, ¢ok fonksiyonlu bilimsel bir hesap makinesidir. Bu sayede
Ogrenciler, artik hesaplamalar yapmak i¢in uzun siireler harcamak zorunda kalmazlar; uygun analitik
yontemlerin nasil secilecegi ve sonuglarin nasil yorumlanacagi gibi dersin ve bilimin asli gorevine
odaklanabilirler. Ustelik etkin bir hesap makinesi, aym zamanda kavramlarin, uygulama zenginligiyle somut
hale getirilebilmesine de olanak saglar. Arzu edilen etkinlik ve verimlilige ulasilabilmesi i¢in, bilimsel hesap
makinesinin istatistik ve tiirevi olan derslere entegrasyonu kadar, s6z konusu teknolojik {irliniin bilingli ve planl
kullanilmasi1 da 6nemlidir.

Geliserek degisen teknolojik diinyada ilerleyen Bankacilik ve Sigortacilik sektorii, farkli ihtiyaglar1 da
beraberinde getirmektedir. Konvansiyonel yontemler, yerini teknolojinin de yardimi ile hibrid yontemlere
birakmistir. Teknolojinin etkin bigcimde kullanimi, istatistik ve matematik gibi sayisal derslerde soyut
kavramlarin somutlagtirilmasina yardimec1 olurken, dgrencilerin analitik diisiinme yetisini de artirmaktadir.
Istatistik ve benzeri derslerde hesap makinesi kullamimi, teknoloji destekli &gretimin &nemli bir parcasi
konumundadir.

Bu ¢aligmanin amaci, optimal 6grenme ortamini olusturmada, ¢ok fonksiyonlu bilimsel hesap makinesinin sahip
oldugu rolii ortaya koymak ve 6grencilerin meslek hayatlarinda karsilarina ¢ikacak sorunlarla basa ¢ikabilme
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kapasitelerini artirmaktir. Bu baglamda, su probleme de cevap aranacaktir: “Istatistik sinaviarinda ve
etkinliklerinde, hesap makinesi kullanan grup ile hesap makinesi kullanmayan grubun genel basarilar: arasinda
anlamly bir fark mevcut mudur?”

Ogrencilerin smav performanslar1 Slgiilerek, hesap makinesi kullaniminin ve teknolojik ¢dziimleme
arglimanlaria egilimlerinin artirilmasi ve gelistirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin hipotezi, sorularin
¢Oziimii i¢in bilimsel fonksiyonlu hesap makineleri ile hibrid yontemlerin kullanildig1 sinav uygulamasi basari
oraninin, konvansiyonel yontemlerin kullanildigi sinav uygulamasi basari oranindan daha yiiksek oldugu
yoniindedir.

Calismanin temel ¢iktist ise; teknolojik cihazlarin, istatistiksel problemlerin ¢oziimiindeki rolii ile ilgili sektor
aday1 Ogrencileri yonlendirerek, artan basari ve azalan beseri hata pay: ile birlikte, sektdr hata paymi da
minimize etmektir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirma icin; Trakya Universitesi, Kesan Yusuf Capraz Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’nun Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii 6grencileri arasindan, Istatistik I ve Istatistik II derslerinde basarili olmus 40 dgrenci rassal
yontemle segilmis ve iki gruba ayrilmustir. Iki grup icin de; Istatistik I-1I konularmi kapsayan ve 10 adet sayisal
soru igeren test sinavi hazirlanmis ve iki gruptan da ayni sinav sorularini 30 dakika igerisinde ¢ézmeleri
istenmistir. Deney grubu, sorular1 bilimsel ¢oziimlemeler i¢in fonksiyonlar1 artirilmis bilimsel nitelikli hesap
makinesi kullanarak; kontrol grubu ise, ayni sorulart herhangi bir teknolojik ara¢ kullanmaksizin 30 dakikalik
siireyi asmadan ¢ozmeye caligmigtir.

Calismada her iki grup icin frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerler
gibi tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin teste iliskin parametrelerinin gruplar
arasi karsilastirmalarinda, Mann Whitney U Testi ve Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayist kullanilmigtir.
Verilerin analizi, SPSS 25.0 programi ile yapilmistir.

Istatistiksel testler, parametrik ve parametrik olmayan testler olmak iizere ikiye ayrilir. Parametrik testlerin
kullanilabilmesi i¢in; normal dagilim ile esit varyans ve ayni standart sapmanin mevcut olmasi, veri setinin
siirekli olmasi1 gerekir. Veri setinin bu 6zellikleri karsilayamadigi durumlarda, parametrik olmayan testler
kullanilir. Parametrik olmayan testlerden olan Mann-Whitney U Testi, iki bagimsiz 6rnekleme ait degerlerin ana
kiitlelerinin ayni olup olmadigini test etmektedir (Gengoglu vd., 2017). Davranig bilimlerinde en sik kullanilan
testlerden biri olan Mann-Whitney U Testi, “iki bagimsiz orneklemin ayni kitlelerden geldigi” sifir hipotezini
test etmede kullanilmakta ve rank hesabina dayanmaktadir (Bindak, 2014).

Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayis1 (Point Biserial Correlation) ise, degiskenlerden biri iki kategorili, digeri
siirekli oldugunda, bu iki degisken arasindaki iliskiyi bulmak igin kullamilir. Ornegin, cinsiyet ile akademik
basar1 ya da medeni durum ile gelir diizeyi arasindaki iligkiler nokta ¢ift serili korelasyon katsayisi ile tespit
edilir ve asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir (Tarkun, 1996):

Bu formiilde; X P,)_( , sureksiz degiskenin iki kategorisinin stirekli degiskendeki olgiim ortalamalar, o
stirekli degiskenin standart sapmasi, p ile q ise iki kategorinin oranlaridir.

3.BULGULAR

Deney grubu ve kontrol grubunda yer alan katilimcilarin; yas, cinsiyet, nereli olundugu ve gelir durumlarini
belirten demografik 6zellikleri Tablo 1°de belirtilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Deney Grubu Kontrol Grubu
(n:20) (n:20)
Yas Ortalama + SS 20.6+1.14 21.8+2.04
Medyan (Min-Maks) 20(19-23) 21(20-29)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

(n) (%) (n) (%)

19 3 15.0 - -
20 8 40.0 3 15.0
21 4 20.0 10 50.0
Yas 22 4 20.0 3 15.0
23 1 5.0 1 5.0
24 - - 2 10.0
29 - - 1 5.0
Cinsiyet Erkek 11 55.0 11 55.0
Kadin 9 45.0 9 45.0
istanbul 9 45.0 2 10.0

Hatay 2 10.0 - -
Kocaeli 2 10.0 3 15.0

Bartin 1 5.0 - -

Giresun 1 5.0 - -

Kirklareli 1 5.0 - -
Mugla 1 5.0 1 5.0
. < Tekirdag 1 5.0 2 10.0
Nereli Olundugu A dlyamgn - - 1 50
Ankara - - 1 5.0
Antalya - - 1 5.0
Diyarbakir - - 3 15.0
Edirne - - 1 5.0
Sanhurfa - - 1 5.0
Sakarya - - 1 5.0
Belirtmek istemedi 2 10.0 3 15.0
Gelir 0-5000 6 30.0 14 70.0
5000 iistii 14 70.0 6 30.0

Deney grubu ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin yas ortalamalari birbirine olduk¢a yakindir. Hem deney
hem de kontrol grubunda yer alan 6grencilerin % 55’1 erkek, % 45’1 kadindir. Deney grubunda yer alan
katilimeilari % 30’u 5000 Lira altinda gelire sahipken, % 70’1 5000 Lira ve istiinde gelire sahiptir. Kontrol
grubunda ise, 5000 Lira altinda gelir elde edenlerin oran1 % 70, 5000 Lira ve iistiinde gelire sahip olanlarin oram
% 30’dur.

Katilimcilarin, daha 6nce ¢ok fonksiyonlu bilimsel hesap makinesi kullanmis olup olmadiklarina dair yiizdeler
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cok Fonksiyonlu Bilimsel Hesap Makinesi Kullanma Durumu

Deney Grubu Kontrol Grubu
(n:20) (n:20)
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
() (%) () (%)
Evet 12 60.0 7 35.0
Hayir 8 40.0 13 65.0

Tablo 2 dikkate alindiginda; deney grubu iginde yer alan katilimcilarim % 60’1 daha 6nce bilimsel hesap
makinesi kullanmis, % 40’1 ise kullanmamistir. Kontrol grubu igerisinde ise; daha dnce bilimsel hesap makinesi
kullanmig olanlarin orani % 35 iken, kullanmamis olanlarin orani % 65’tir.

Gruplar Arasi Karsilastirmalar:

Caligma kapsaminda; deney ve kontrol grubu karsilastirmalar1 veya deney ve kontrol grubunun kendi iginde
demografik kirilimlara gore kiyaslamalarda, Mann Whitney U Testi kullanilmistir.
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Tablo 3. Deney Grubu ile Kontrol Grubunun Basar1 Puani ve Test Siiresi Kiyaslamasi

Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri de?eri
Deney Grubu Kontrol Grubu £
(n:20) (n:20)
Basar: Puami 57.50i2(;$.36§0(30-90) 30.50i141.g8320(10-60) 3.910 0.000%**
30.00+0
Test Siiresi 27.95+2.76 28(20-30) 30(30-30) -3.792 0.000%**
15.00 26.00

z:Mann Whitney U Testi. *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Tablo 3’te goriildiigli gibi; deney ve kontrol grubu arasinda, testin basar1 puani ve testin siiresi parametreleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p<0.001). Deney grubunun ortalama basari
(57.50+20.23) puani, kontrol grubunun ortalama basar1 puanina (30.50+£14.68) gore yiiksek iken; test siiresi
(Deney grubu: 27.95+2.76, Kontrol grubu: 30.00+0) diisiiktiir.

Teste katilim durumu ile testten alinan skor arasindaki iliskiyi incelemek igin ise, nokta-¢ift serili korelasyon
katsayis1 kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Teste Katilim Durumu ile Test Skoru ve Siiresi Arasindaki Iliski

Basari Puani Test Siiresi
pb 0.617 -0.474
Grup p degeri 0.000*** 0.002**
N 40 40

r: Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayisi. *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Katilim durumu ile alinan basar1 puani arasinda, istatistiksel olarak anlaml pozitif yiiksek giicte bir korelasyon
mevcuttur (rpb = 0.617, n = 40, p<0.001). Grup iiyeligi kontrolden denege dogru degistikce, basar1 puan
artmaktadir. Katilm durumu ile testin siiresi arasinda ise, istatistiksel olarak anlamli negatif yiiksek giicte bir
korelasyon bulunmaktadir (rpb = -0.474, n = 40, p<0.01). Grup lyeligi kontrolden denege dogru degistikge,
testin siiresi kisalmaktadir.

Tablo 5. Deney Grubunun Cinsiyete Gore Bagar1 Puani ve Test Siiresi Karsilagtirmasi
Ortalama = SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri de?eri
Erkek Kadm s
(n:11) (n:9)
68.89+19.00
Basar1 Puam 48.18+16.62 50(30-80) 70(50-90) -2.300 0.021*
7.82 1378
I 27.36+3.35 28(20-30) 28.67+1.73 30(26-30)
Test Siiresi 964 11.56 -0.768 0.442

z:Mann Whitney U Testi.*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Deney grubunun cinsiyete gore basar1 puani ve test siiresi karsilastirmasi, Tablo 5’te gdsterilmektedir. Buna
gore, deney grubundaki kadin ve erkek katilimcilar arasinda basar1 puani agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark mevcutken (p<0.05); testin siiresi agisindan anlamli bir fark yoktur (p>0.05). Kadinlarin ortalama basari
puani, erkek katilimcilarinkine gore daha ytiksektir.

Tablo 6’da ise, deney grubunun gelir durumuna gére basari puani ve test siiresi karsilagtirmasi sunulmaktadir.

Tablo 6. Deney Grubunun Gelir Grubuna Gore Bagar1 Puani ve Test Siiresi Kargilagtirmasi

Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri degeri
0-5000 5000 iistii
(n:6) (n:14)
60.00+25.30 56.43+18.65
Basar1 Puani 55(30-90) 50(30-90) -0.296 0.767
11.08 10.25
29.00+1.67 27.5+3.06
Test Siiresi 30(26-30) 28(20-30) -1.141 0.254
12.67 9.57

z:Mann Whitney U Testi.*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.
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Deney grubundaki 5000 Lira alt1 ve 5000 Lira iistii gelire sahip katilimcilar arasinda, basar1 puani ve testin
siiresi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaistir (p>0.05).

Deney grubundaki katilimeilarin, daha 6nce ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi kullanma durumuna goére basari
puani ve test siiresi karsilastirilmasi sonucu, Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7. Deney Grubunun Daha Once Cok Fonksiyonlu Hesap Makinesi Kullanma Durumuna Gére Basar1 Puani ve Test Siiresi
Karsilagtirmast

Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank
T p
z degeri degeri
Evet Hayir
(n:12) (n:8)
Basar1 Puam 64172065 6330-90) | 47 50115 81 50(30-80) -1.821 0.069
12.42
7.63
27.00+3.85
Test Siiresi 28.58£1.62 29(26-30) 28(20-30) -0.616 0.538
11.13 9,56

z:Mann Whitney U Testi.*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Tabloya gore; deney grubundaki daha 6nce ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi kullanmis olan ve kullanmamig
olan katilimcilar arasinda, basari puani ve testin siiresi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 8, kontrol grubunun cinsiyete gore basari puani ve test siiresi kiyasi sonuclarini gostermektedir.

Tablo 8. Kontrol Grubunun Cinsiyete Gore Bagar1 Puani ve Test Siiresi Kargilagtirmasi

Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri degeri
Erkek Kadin
(n:11) (n:9)
26.67£15
Basari1 Puam 33.64+14.33 30(20-60) 30(10-50) -0.969 0.333
11.64 9.11
30+0 30+0
Test Siiresi 30(30-30) 30(30-30) 0.000 1.000
10.50 10.50

z:Mann Whitney U Testi.*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Kontrol grubundaki kadin ve erkek katilimcilar arasinda, basar1 puani ve testin siiresi agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0.05).

Kontrol grubunun, gelir grubuna goére bagar1 puani ve test siiresi karsilastirilmasi, Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Kontrol Grubunun Gelir Grubuna Gore Basar1 Puani ve Test Siiresi Kargilagtirmasi

Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri de?eri
0-5000 5000 iistii £
(n:14) (n:6)
36.67£19.66
Basar1 Puani 27.86+11.88 30(10-50) 40(10-60) -1.010 0.313
9.64 12.50
30+0 30+0
Test Siiresi 30(30-30) 30(30-30) 0.000 1.000
10.50 10.50

z:Mann Whitney U Testi.*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Kontrol grubundaki 5000 Lira alt1 ve 5000 Lira {istii gelire sahip katilimcilar arasinda, basar1 puani ve testin
stiresi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 10’da ise, kontrol grubunda yer alan katilimcilarin, daha 6nce ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi kullanma
durumuna gore bagar1 puani ve test siiresi kiyasi sonucu gosterilmistir.
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Tablo 10. Kontrol Grubunun Daha Once Cok Fonksiyonlu Hesap Makinesi Kullanma Durumuna Gére Basar1 Puam ve Test Siiresi

Karsilagtirmast
Ortalama + SS
Medyan(Min-Maks)
Ortalama Rank z degeri degeri
Evet Hayir
(n:7) (n:13)
45.71£9.76 50(30-60) 22.3149.27 20(10-40) -
Basar1 Puam 16.43 731 -3.355 0.001
30+0 30+0
Test siiresi 30(30-30) 30(30-30) 0.000 1.000
10.50 10.50

z:Mann Whitney U Testi. *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001.

Kontrol grubundaki daha 6nce ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi kullanmig olan ve kullanmamis katilimcilar
arasinda, basar1 puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark mevcutken (p<0.05); testin siiresi agisindan
bir fark yoktur (p>0.05). Daha 6nce bu tip hesap makinesi kullananlarin ortalama basar1 puani, kullanmayanlara
gore daha yiiksektir.

4. SONUC

Hesap makineleri, ezberi minimize ederek problem ¢6zme becerisini gelistirme, motivasyonu da artirarak
Ogrencilerin kesfetme yetisini ortaya ¢ikarma adina, istatistik derslerinde kullanimi elzem olan teknolojik
araglardir. Yaklagik 30 yillik bir gegmise sahip olan bu araglarla ilgili en énemli tartigma alani, 6grencilerin
hesap yapma yetenegini koreltip koreltmeyecegi ile ilgilidir. Bagta matematik olmak {izere, sayisal derslerle
ilgili olan bu tartisma, aslinda hesap makinelerinin hangi 6gretim diizeyinden itibaren kullanilmasi gerektiginin
planlanmamasi; bununla birlikte birtakim derslerin yapisal agidan ve igerdigi konular ile islem hacmi itibariyle
hesap makinesi kullanilarak &gretilmesinin, dgrencilere kavramlar1 ve problemlerin yapisini idrak etme firsati
vererek Ozellikle is hayatinda yapacagi katkinin somut bigimde gosterilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu
noktada, teori ile uygulamanin uyumlu bir bileskesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bileskeyi meydana
getirebilecek; derslerin yapisinin ve islevinin ¢ok daha iyi anlasilmasini saglayabilecek en 6nemli arag, bilimsel
nitelige sahip hesap makinesidir. Hesap makinesinin kullanimi ile ilgili bilgisizlik ve belirsizlik ortadan
kaldirildiginda; ayrica revize edilmesi elzem olan Ogretim yoOntemlerine bu araglarin entegrasyonu dogru
bicimde yapildiginda, hesap makinelerinin etkinligi daha iyi anlasilacaktir.

Bu arastirmada, ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi destekli istatistik 6gretiminin, 6grencilerin istatistik dersindeki
basar1 diizeylerine ve problem ¢dzme yeteneklerine yaptigi olumlu katki gosterilmistir. Calismada uygulan
yontemle; bilimsel hesap makinesi kullanabilme becerisinin, istatistik dersindeki basariy1 artirdigi ve problem
¢ozme becerisini gelistirdigi ortaya konulmustur. Bu c¢alisma, Ogrencilerin istatistiksel problem ¢dzme
stirecindeki degisimleri daha iyi inceleyebilme adina da bir firsat saglayacaktir.

Arastirma igin; Istatistik I ve Istatistik II derslerinde basarili olmus 40 6grenci rassal yontemle segilmis; deney
ve kontrol grubu olmak iizere iki gruba ayrilmustir. iki grup icin de; Istatistik I-II konularin1 kapsayan ve 10 adet
sayisal soru igeren test sinavi hazirlanmis ve iki gruptan da ayn1 sinav sorularin1 30 dakika icerisinde ¢6zmeleri
istenmistir. Deney grubu, sorular1 bilimsel ¢oziimlemeler i¢in fonksiyonlari artirilmis bilimsel nitelikli hesap
makinesi kullanarak; kontrol grubu, ayni sorular1 herhangi bir teknolojik ara¢ kullanmaksizin ¢ézmeye
caligsmustir.

Caligmada her iki grup icin frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, medyan, minimum ve maksimum degerler
gibi tamimlayici istatistiklere yer verilmis; deney ve kontrol gruplarinin teste iligkin parametrelerinin gruplar
arasi karsilagtirmalarinda ise, Mann Whitney U Testi ve Nokta Cift Serili Korelasyon Katsayist kullanilmstir.

Deney ve kontrol grubu arasinda, testin bagar1 puani ve testin siiresi parametreleri arasinda istatistiksel olarak
anlamhi farkliliklar bulunmustur. Deney grubunun ortalama basari (57.50420.23) puani, kontrol grubunun
ortalama basar1 puanina (30.50+14.68) gore yiiksek; test siiresi ise (Deney: 27.954+2.76, Kontrol: 30.00+0)
diisiik olarak tespit edilmistir.

Katilim durumu ile alinan basar1 puani arasinda, istatistiksel olarak anlamli pozitif yliksek giicte bir korelasyon
bulunmustur. Grup iiyeligi kontrolden denege dogru degistikge, basar1 puanin da arttigi ortaya konulmustur.
Katilim durumu ile testin siiresi arasinda ise, istatistiksel olarak anlamli negatif yiiksek giicte bir korelasyon
bulunmaktadir. Grup iiyeligi kontrolden denege dogru degistikge, testin siiresi kisalmaktadir.

ideastudies.com

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies JUNE 2023 Vol:9 Issue:50

Bununla birlikte, kontrol grubundaki daha 6nce ¢ok fonksiyonlu hesap makinesi kullanmis olan ve kullanmamig
katilimcilar arasinda da, basar1 puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Daha 6nce
bu tip hesap makinesi kullananlarin ortalama basar1 puani, kullanmayanlara gére daha yiiksektir.

Genel olarak toplumlar, ekonomik konular veya hayatlarimi etkileyen olaylar istatistiksel agidan anlamada ve
dolayistyla yorumlamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum, temel olarak egitim sistemlerinin; diisiinme,
muhakeme ve sorgulama odakli olmamasi ile ilgilidir. Oysa en 6nemli arglimaninin veri oldugu ve icinde
bulundugumuz bilgi ¢aginda; verilerin toplanmasi, diizenlenerek dogru model ve analizlerle degerlendirilmesi,
gelecege doniik etkin kararlarin alinabilmesi, bagarili olabilme adina daha da 6nem kazanmistir. Giiniimiiz
diinyasinda, analitik diisiinme yetenegini gelistirmis, problemi teshis edip dogru ¢oziimii dogru bicimde
uygulayabilen, arastiran ve sorgulayan, bas dondiiriicii bicimde gelisen teknolojiyi toplum yararina
kullanabilecek ve muhakeme yetisine sahip bireylere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunun igin, tiim egitim
kademelerinde ve oOzellikle iiniversite egitiminde kalitenin artirilmasi, teknolojik gelismelerin egitime etkin
bigimde uyarlanmasi elzemdir. Istatistik dali, sz konusu hedeflere ulasmak icin 6zel bir énem verilmesi
gereken alanlarin baginda gelmektedir. Bu baglamda, bilimsel diizeyde hesap makinelerinin istatistik derslerine
dogru bicimde entegre edilmesi gerekliligi asikardir. Boylece, 6grencilerin istatistiksel okuryazarlik seviyesi
artacak ve bilginin anlamlandirilmas1 kolaylasacaktir.

Istatistik 6gretiminin etkin ve verimli olabilmesi igin; ortalama, standart sapma, korelasyon, binom dagilimi ve
bir¢ok kavramla ilgili hesaplamalari uzun zaman alan iglemler yerine, 6grencilerin istatistiksel kavramlari idrak
etmeye, akil yliriitmeye, tiim bu kavramlarin islev ve uygulamalarin1 anlamasina odaklanilmalidir. Bu baglamda,
cok fonksiyonlu bilimsel hesap makinesi kullaniminin ders hocalar tarafindan 6grenciye 6gretilmesi, nerede ve
ne zaman kullanilmasi gerektiginin de anlatilmasi gerekir. Boylece d6grenciler, neden-sonug iligkisini, ¢gikarimlar
yapmay1, yorumlama yetilerini artirarak sonuglar iizerinde tartigma becerisini kazanacaklar; is hayatina da
edindikleri bilgiyi tagima ve uygulama olanagina sahip olacaklardir.

Istatistiksel problemler, dogas: geregi kalabalik islemler ihtiva etmektedir. Bu ¢alismada bahse konu teknolojik
materyaller sayesinde, 0grenciler islem trafiginden ziyade, problemi somutlastirarak ¢6ziim yollarini daha
anlagilabilir kilmaya efor harcayabileceklerdir.
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OZET

ISG, calisma ortammi kolaylastirmaya, calisam kaliteye adama, endiistri iliskilerini gelistirmeye,
performans: artirmaya ve maliyetleri diisiirmeye, saglik ve giivenligin devamliligina yardimer olmasi
nedeniyle son derece Onemlidir. Yasal uygunluk ve ahlaki sorumlulugun yerine getirilmesine iligkin
nispeten az kanit vardir. Benzer sekilde, yonetimin ISG'ye gosterdigi 6zenin yani sira diger organizasyonel
hedefler, tehlikelerin metodik olarak ele alinmasi ve en yiiksek temizlik standartlarinin siirdiiriilmesi, hepsi
gercek bir O0zveri gostermektedir. Ayrica, isletmelerin ¢alisanlarmin saglik ve giivenlik taleplerini ele
aldiklarinda, ¢aliganlar ve sendika-y6netim arasindaki iligkilerin gelisebilecegi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

OHS is extremely important as it helps to facilitate the working environment, dedicate the employee to
quality, improve industrial relations, increase performance and reduce costs, and maintain health and safety.
There is relatively little evidence of legal compliance and fulfillment of moral responsibility. Similarly,
management's attention to OSH as well as other organizational goals, methodical handling of hazards and
maintaining the highest standards of cleanliness all show genuine dedication. In addition, it is suggested that
relations between employees and union-management can improve when businesses address the health and
safety demands of their employees.
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1. GIRiS

Calisma alanlarinda is saglig1 ve giivenligi (ISG) genel olarak tehlikelerin calisma alanlarindan uzaklastiriimasi
ile ilgili bir bilim dal olarak agiklanmaktadir. Bu eylemi gerceklestirmek igin profesyonel sektdrlerin tiim
ortaklar1 bir araya gelerek hem ¢evreyi hem de insanlar1 koruyan ulusal saglik ve giivenlik prosediirlerini
olusturacaktir. ISG'nin amac1, calisma ortaminda cevresel, kiiltiirel, genel ve radikal degisiklikler yapmaktir.
Gegtigimiz yillarda diinya ekonomisi hem olumlu hem de olumsuz etkilerle sarsilmistir. Giliniimiizde diinya
hizla degismekte, her sey gelismekte, orgiitsel uygulamalar degismekte, kadin ve erkegin yapisinin ve yagam
siiresinin boyutu uzamaktadir. ISG, insan saghigmin ve yasaminin yani sira miilkiyetinin de zarar gérmemesi
icin yasal bir ¢erceve icinde uygulanabilecek kural ve diizenlemeleri tanimlamak amaciyla basl basina bir bilim
haline gelmistir. iISG ayni1 zamanda birgok kisinin de ilgisini ¢ekmis ve miihendislik ve tibbi gercevelerde
kendine yer bulmustur. Gliniimiizde isletmeler, kurumlar, fabrikalar ve atélyeler i¢in uzun vadeli danigmanlik ve
egitim saglayan miihendis, doktor ve teknisyenlerden olusan bir galisma ekibine sahip ISG kurumlar1 da
bulunmaktadir (Salguero-Caparrds, Pardo-Ferreira, Martinez-Rojas ve Rubio-Romero, 2020). Ayrica iSG,
calisanlart meslekleri veya calisma ortamlari ile ilgili her tiirli tehlikeden korumaya calisan alandir. Bu,
tehlikelere katkida bulunan kisisel veya teknik faktorlerin ele alinmasi, bdylece ¢alisma ortaminin ve
kosullariin 1iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin uzun siireli fiziksel ve =zihinsel sagliklarinin giivence altina
alinmastyla gerceklestirilir (Ozkilig, 2005; Khashim & Ali, 2020).

Orgiitler, sosyal faaliyeti koordine etmek icin modern devletin yapisinda ihtiyag duyarlar. Ancak is saghg ve
giivenligi (ISG) yoéntem ve prosediirlerinin olmamasi ya da bunlarin bilinmemesi veya ihmal edilmesi bu
kurumlarda g¢aliganlar i¢in bazi1 zorluklara ve engellere yol agmaktadir. Biitiin bunlar genel olarak isin isleyisini
olumsuz etkileyebilmektedir (Tatlican ve Ogenli, 2020). Ayrica, organizasyonlarda ISG sistemlerinin uygun
olmayan sekilde uygulanmasi, c¢alisanlari is performanslarini olumsuz etkileyen cesitli mesleki risklere maruz
birakmaktadir (Tappura, Syvinen & Saarela, 2014:42). Ayrica ISG eylemleri, ¢alisanlarin zihninde rahatlik,
giivenlik ve aidiyet duygusunu gelistirir (Kumar ve digerleri, 2014). Sonug¢ olarak, bircok kurulus ISG
onlemlerine biiyiik dnem vermektedir. Is kazalar ise istihdam kayiplarina yol agtig1 igin dnemli miktarda zaman
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ve paraya mal olmaktadir. Birgok arastirmaci ve politika yapicinin dikkatlerini calisma alani olarak iSG ydnetim
sistemi (ISGYS) ve uygulamalarina gevirdigini belirtmekte fayda vardir.

ISG endisesinin giiniimiizde modern is organizasyonlarinda énemli bir yere sahip oldugunu belirtmekte fayda
vardir ve bu, ¢alisanlar1 korumaya yonelik olaganiistii cabalara dikkat cekmektedir (Ates, 2020). Ayrica, ISG'nin
is yerindeki bazi etkilenen bireyler icin artik bir sorun olmaktan ¢ikip, iiretim araglarinin ve yasam araglarinin
gelistirilmesinden sonra kurumlara her diizeydeki herkesin artan ilgisini karsilayan genel bir sorun oldugu
belirtilmelidir. ISG konusu, sosyologlarin ve psikologlarin, nedenlerini ortaya g¢ikarmak igin bilimsel
aragtirmalar ve saha caligmalar1 yaparak, olugsmasini engelleyen yollar ortaya koyarak ve boylece is sagligi ve is
giivenligi onlemlerini gili¢lendirerek, sosyologlari ve psikologlar ilgilendiren baslica konulardan biri olarak
kabul edilmektedir (Judi, 2020:196-197).

2.1iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)

ISG alanmin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle kurumlarda is performansin etkileyen bircok yonii
vardir. ISG'ye olan ilgi, insan iiretim faaliyetinin baslangicinda dikkat ¢ekmis, ancak gelisimi sanayi devrimi ve
buna bagl tehlikelerle baslamustir (Goziiak ve Ceylan, 2021). Ulkeler bu alanda yasa ve mevzuat ¢ikarmak icin
acele ettiler ve arastirmacilar ve diisliniirler onu incelemekten ve analiz etmekten ¢ekinmemislerdir, ancak
kurumsal diizeyde bu ilgi, ISG ile ilgili her seyi denetleyen bir departmanin olusumunda kendini gdstermistir.
Bu konuya artan ilgi, nihayetinde kurumlardaki iiretim verimliligini ve is performansini ve ayrica herhangi bir
iilkenin ulusal ekonomisinin verimliligini etkileyen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin insani, sosyal ve
ekonomik etkilerinden kaynaklanmaktadir (Himmish, 2013:3).

Son yillarda is sagligi ve giivenligi programlarina artan ilgi ve iscileri is kazalarindan ve calisma ortamini
cevreleyen risklerden kaynaklanan zararlardan korumaya yonelik bir¢ok kanun ve mevzuatin gikarilmasi
1s181nda, sanayi isletmelerinin is saghigi ve giivenligi ile ilgili temel kavramlara agina olmalari, program ve
prosediirlerinin fiili uygulamasina bagl kalmalarin1 saglamak 6nemli hale gelmistir. Machan'a (2019) gore is
saghgl ve gilivenligi programlar1 kavramina ge¢gmeden Once is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ulagilmasi
gerekmektedir. Kaza, ¢alisma sirasinda meydana gelen ani bir olaydir ve kaza, kuruma veya iiretim araglarina
zarar verebilir veya iscilerden birinin yaralanmasina neden olabilir. s kazasi, iscinin isyerinde maruz kaldig
kazanin dogrudan sonucu olan belirli bir kazanin meydana gelmesi nedeniyle isciye verilen zarardir ve meslek
hastaliklar1 da is yaralanmasi olarak kabul edilir. ISG programlari, iscinin mesleki olarak korunmasi ve calisma
ortaminin saglanmasi, makine, hammadde ve ¢evrenin korunmasi dahil isletmenin korunmasi seklinde
tanimlanabilir. Abu Shama'ya (1999) ISG programlarini sanayi kuruluslarinda can ve malin korunmasim garanti
eden prosediirler ve &nlemler dizisi olarak tamimlamistir. Thivel ve digerleri (2018), iSG programlarinin,
ozellikle fiziksel olanlar olmak {izere, faaliyetleri sirasinda bir kaza durumunda ¢alisanlar1 korumay1 amaglayan
programlar olduguna inanmaktadir.

Giiniimiizde en 6nemli liretim faktorii olan insan, teknolojik gelismelere paralel olarak isyerlerinde de cesitli
sorunlarla karg1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar insan sagligina ve ardindan ydnetime ait her tiirlii mal icin
tehdit olusturmustur (Duryan, Smyth, Roberts, Rowlinson ve Sherratt, 2020). Faaliyet alanlarinin artmasi,
islemlerin karmagiklagsmasi ve bunlarin sonucunda tehlikelerin artmasi, yeni belirli kural ve kanunlarin
getirilmesini zorunlu kilmigtir. Tiim bu nedenlerden dolay1 bu konuyla ilgili bilimsel ¢aligmalar baslamig ve is
giivenligi kavrami tip, teknik ve diger bilimlerin ortak caligma alami olarak ortaya ¢ikmistir (Umutlu ve
Karcioglu, 2021).

Is giivenligi, isyerinde var olabilecek veya disaridan kaynaklanabilecek tehlikelerin belirlenmesi, risklerin
derecelendirilmesi, neden olan faktérlerin ve tehlikelerin belirlenmesi igin kontrol tedbirlerinin belirlenmesi igin
yapilmasi gereken g¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu riskler analiz edilerek riske déniistiiriiliir. Is saghig ve
giivenligi mevzuati kural ve kanunlarma gore, isyerinde tehlike olusturabilecek kaynaklarin veya tehlikeli
durumlarm belirlenmesi igin risk analizi yapilmasi gerekmektedir (Savci, Serbetci ve Kilig, 2018). Is yeri
riskleri degerlendirilerek, is yeri risklerinin dnlenmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulamalarin
takibinin yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica bu faaliyetler basili materyallerle desteklenmelidir. Aksi takdirde
uygun olmayan c¢alisma kosullari iiriin ve malzeme kaybina, is ekipmanlarinin zarar gérmesine ve en énemlisi
sirketlerin en Oonemli sermayesi olan nitelikli ¢alisanlarin yaralanmasina veya organ kaybina veya Oliimiine
neden olabilmektedir (Yilmaz, Selguk, Cimar ve Beytullah, 2019). Ancak is kazalarmin yarattigi psikolojik
atmosfer, is verimliligini etkileyebilmekte ve bu arada isyerinde prestij kaybina neden olmaktadir. Sosyal ve
ekonomik kalkinmanin gostergelerinden biri olan is saghigi ve giivenligi diizeyinin iyilestirilmesi, toplumda
giivenlik kiiltiiriiniin olugsmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde
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de anaokulundan emeklilik yasma kadar yasam boyu 6grenme yoluyla toplam giivenlik kiiltiiriine iliskin bir
ihtiya¢ bulunmaktadir (Cetin ve Begik, 2021).

3.ILGILI ARASTIRMALAR

Al-Hindawi (1994)’e gore ISG, gesitli kategorilerdeki ¢alisanlari, bu risklerin kisisel, teknik ve gevresel
kaynaklarimi, ¢aliganlarin uygun fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliktan yararlanmalarim saglayacak sekilde ele
alarak, ani veya uzun vadeli zararli saglik etkilerinden korumay1 amaglayan bir alandir. En temel haliyle ISG,
"giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, liretim unsurlarinin ii¢ temel bileseni olan insan, makine
ve malzemeyi, giivenli ve huzurlu bir ortam yaratilmasi i¢inde koruyarak, insanlar is yeri kazalarindan ve ig
kazalarindan korumak" anlamina gelmektedir.

Boukhamkham (2002) calismalarina gore is saglig1 ve giivenligi agisindan performans ydntemlerini belirleyip
minimum c¢aba ve riskle calistirmay1 hedefler, operasyonlari ve gorevleri zamaninda tamamlamak igin
yaralanma sayisini azaltmaya ve {retim maliyetlerini diisiirmeye c¢alisilmaktadir. Caliganlarin moralini
ylikseltmenin yani sira kurumlarina olan giivenlerini artirmak, is saghig1 ve giivenligi ile ilgili tiim konularda
bilin¢lendirmek ve egitmek 6nemlidir

KifleMideksa (2018) galismalarinda is sagligi ve giivenligi agisindan denetim ve ydnetim egitimi, insan
kaynaklar ofisi tarafindan video, televizyon yayinlar1 ve internet tabanli kaynaklar kullanilarak koordinasyonun
saglanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Biiltenleri yazdirmak, personele giincel bilgiler saglamak, giivenlik
etiketleri olusturmak ve gerektiginde degisiklik yapmak siddetle tavsiye edilmektedir. Insan kaynaklari
yonetimindeki akademisyenler ve uygulayicilar da saglik ve giivenlige daha fazla dikkat etmelidir. Biitiinsel bir
strateji olarak, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, kurulusun en 6nemli varliklarii ve personelini korumak igin
bir dizi ISG yonetmeliginin olusturulmasini ve tesvik edilmesini igermelidir

Calis ve Biiyiikakinct (2019) ¢aligmalarina gore calisanlar saglikli ve gilivenli bir ortamda calisirlarsa daha
motive olacaklar, daha iyi performans gosterecekler ve daha sadik olacaklardir. Calisanlardan ve yonetimden
olusan bir igyeri giivenlik komitesinin olusturulmasi, ¢alisanlarin katilimini ve sorumluluk duygusunu gelistirir,
calisanlarin giivenlik ve saglik girisimlerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerini tesvik eder, goriintii destekli
giivenlik verilerinin diizenli olarak yayilmasina katkida bulunur ve ¢alisanlar i¢in olaganiistii giivenlik ve saglik
uygulamalar1 saglamaktadir. Son olarak, bir komite olusturmak, c¢alisanlarin diizenli giivenlik egitimi almasinm
saglamanin yani sira denetgilerin ve yoneticilerin bilgi ve bagliligini artirmaya yardimei olmaktadir

Salguero-Caparrds, Pardo-Ferreira, Martinez-Rojas ve Rubio-Romero (2020) calismalarinda sirketlerin ISG
konusunda daha fazla sorumluluk aldik¢a calisan davranisi degisebildigini ve yonetim kat hizmetlerine dikkat
ederlerse, ¢alisanlarin maag pazarlig1 yaparken daha yumusak bir durus benimseyebildiklerini ifade etmislerdir.
Isyeri saghi ve giivenligine dikkat edilmesi, calisan baglihig iizerinde 6nemli bir yararh etkiye sahip olabilir.

4. iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi PROSEDURLERiI VE PROGRAMLARI

Is saghg1 ve giivenligi programlari, calisanlar1 fiziksel ve zihinsel risklerden ve yaralanmalardan korumayi,
yetkinliklerini ve yeteneklerini korumayi ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ayrica performans
yontemlerini belirleyip minimum c¢aba ve riskle calistirmay1 hedefler, operasyonlar1 ve gorevleri zamaninda
tamamlamak i¢in yaralanma sayisin1 azaltmaya ve {iretim maliyetlerini diisiirmeye calisir. Calisanlarin moralini
yiikseltmenin yani sira kurumlarina olan giivenlerini artirmak, is saghigi ve giivenligi ile ilgili tim konularda
bilinglendirmek ve egitmek hedeflenmektedir (Boukhamkham, 2002). Calisanlarin saglik ve giivenliklerini
tehlikeye atmadan gorevlerini yerine getirebilmeleri igin orgiitlerde saglanmasi gereken en 6nemli is sagligi ve
giivenligi programlari belirlenmistir. Bunlar alt bagliklar halinde agiklanmustir.

4.1. Cahsma Kosullarim lyilestirme

Calisma kosullari, is kazalarinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul edilmekte olup, iyilestirilmesine
0zen gosterilmesi ve risklerin en aza indirilmesi, yaralanmalarin ve etkilerinin 6dnlenmesine yardime1 oldugu igin
onemli bir is giivenligi 6nlemi olarak kabul edilmektedir (Al-Sakka, 2019). insan unsuru, kurumu gevreleyen ve
fiziksel, psikolojik ve sosyal etkilerle sonuglanan yaralanma ve hastaliklara neden olan riskler nedeniyle, is
saglig1 ve giivenligi yaninda, kurumun ilgisinin ana nedeni olarak kabul edilir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklart
is¢inin psikolojik durumuna ve moraline yansir. Sagligini, yasamini ve gelecegini tehdit eden risklerle dolu bir
ortamda isini yaptig1 icin siirekli bir korku duyar (Can ve Kargi, 2019).
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4.2. Isi ve ortamim degistirme

Isin ve ortamin modifiye edilmesi, yeterli aydinlatma ve giiriiltii tedavisi saglayarak, isyerinin temiz ve diizenli
olmasin1 saglayarak, calisma siiresini ve bicimini ayarlayarak, dogru sicakliklart ve i¢ hava temizligini
saglayarak yapilabilir (Aqili, 2005). Artan is baskisi, ¢aligan1 kaygi ve depresyona maruz birakir, boylece
odaklanma ve dogru diisiinme yetenegini kaybeder (Toktas ve Can, 2018).

4.3. Isyerinde yasam kalitesi

Kurulus bunu, bireysel sorumlulugu tesvik ederek, isyerinde insani diisiinceyi tesvik ederek ve sosyal iklimi
iyilestirerek yapabilir (Bayram ve Ungan, 2020). Ekonomik diisiince, hem kurum hem de iilke ekonomisi
iizerindeki etkileri, sonuglar1 ve sonuglar1 nedeniyle ekonomik kurumlarda is sagligi ve giivenligine dikkat
edilmesi gerekliligini su sekilde gerektirmektedir (Can ve Kargi, 2019). Is saghig: ve giivenligine olan ilgi,
kurum i¢in rakipler arasinda bir itibar yaratir ve halkla iligkilerini gelistirir, bu da en iyi yetenekleri elde tutma
ve onlar1 cezbetme becerisine sahip olmasini saglar (Aqili, 2005).

4.4. Gorevleri degistirme

Gorevleri degistirmek, onlar1 genisleterek ve zenginlestirerek ve pozisyonlar1 dondiirerek olabilir (Bayram ve
Ungan, 2020). Genel olarak is saglig1 ve giivenligine dikkat edilmesi, ¢alisanlarda bunlarin énemine ve bunlarin
sadece idarenin amaglarina ulagmak i¢in kullandig1 bir ara¢ olmadigi, moral ve memnuniyet artigina yol agarak
isten ayrilmalarini azaltan bir duygu yaratir (Toktag ve Can, 2018). Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi, ise gelmeme giinlerinin sayisinda azalmaya yol agmaktadir
(Tatlican ve Cogenli, 2020).

4.5. Is Giivenliginin istihdam Testlerine Entegrasyonu

Psikolojik stabilite, gorsel beceriler, calisan giivenilirligi ve kas koordinasyonu olglimleri gibi gesitli testler
uygulanarak uygulanabilir (Ashour, 2015). Is kazalar1 ve hastaliklarmin, kurumun verimliliginin diismesine ve
icinde dogrudan ve dolayl isletme maliyetlerinin yiiksek olmasina yol acan bir¢ok etkisi vardir: ikincisi,
finansal bir yiikk ve {iretim unsurlarimin olagandisi tiiketimi, olumsuz yonde etkiler. Kurumdaki iiretken
verimliligi ve zaman i¢inde varligini siirdlirmesini tehdit eder (Goziiak ve Ceylan, 2021).

4.6. Iscilerin Is Giivenligi Programlarimin Gelistirilmesine Dahil Edilmesi

Onceki yillarda yapilan birgok galisma, is giivenligi programlarmin gelistirilmesine ve onlara yonelik islerin
yiiriitiilmesine iscileri dahil etmenin degerini dogrulamustir. Isciler, isleri icin is giivenligi programlarmin
tanimlanmasina katilmaya tesvik edilirlerse, kurallar1 kendileri belirleyecek ve boylece kabul edecek ve saygi
gostereceklerdir (Bayram ve Ungan, 2020).

4.7. Kaza Onleme Egitimi

Kaza onleme egitimi, kazalar1 ve riskleri en aza indirmeyi amaglar, egiticinin ig¢inin davranisini degistirme
yiikii vardir ve bu degisikligin kanit1 uygun giivenlik davraniginin gerceklestirilmesidir ve egitim programlarinin
onlar kadar 6nemli olmadigini disiiniilebilir (Al-Sakka, 2019). Saglik zararlari, sakatliklar, kronik hastaliklar ve
oliimler, sosyal ve aile hayat1 {izerinde olumsuz yansimalara sahiptir. Ailenin gecimini saglayan birinin Sliimi
veya kalici sakatlik, aile iiyelerinin kaybolmasina neden olur (Goziiak ve Ceylan, 2021).

4.8. Kisisel Koruyucu Ekipman ve Cihazlarin Kullanim

Kurumdaki insan kaynaklar1 yonetiminden sorumlu organizasyon birimi, ¢alisanlar1 yaralanmalardan korumak
icin is giivenligine yonelik ekipman ve araglarin yani sira koruma gerekliliklerini ve ekipmamin bakimini
saglamakla ilgilenir ve bu organizasyon birimi, asagidakilere yonelik egitim ve Ogretim programlarn
yiiriitmelidir (Bayram ve Ungan, 2020).

4.9. is Giivenligi i¢cin Afis ve Reklam Kullanim

Reklamlar ve afigler, ticari reklamlar kadar ¢alisanlarin davraniglarini etkilediginden, 6zellikle iyi hazirlanmig
ve kullanilmigsa, ¢alisanlar arasinda farkindalik yaratmanin 6nemli bir aracidir (Ashour, 2015).

4.10. ilk Yardim ve Tibbi Yardimin Saglanmasi (is Hekimligi)

Is hekimligi, dncelikle iscileri is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumay1 amagladigindan, is saghg: ve
giivenligi sisteminin temel bir bilesenidir. Calisma kosullarinin iyilestirilmesine, kaza veya meslek hastaligi
olmaksizin giivenli ve saglikli bir sekilde diizenlenmesine ve yaralanma durumunda hizli miidahaleye kalici
katkisi ile is giiciidiir (Belloula, 1994).
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4.11. Cihaz ve Makinalarin Diizenli Bakimi

Cihaz ve makinelerin yaglanmasi, hasarli parg¢alarin onarilmasi ve degistirilmesi ve bu cihazlarin uygun sekilde
planlanmasi ve diizenlenmesine katkida bulunmak ve daha az yer calisacak ve isgiiciinii koruyacak sekilde
ayarlanarak kaza oranlarini azaltarak olacaktir. Makinenin tamir siiresi mithendisin goriisiine bagldir, bu sayede
arizalar ve duruslar en aza indirilebilir ve bu genellikle rutin bir sistem setine gore yapilir ve kazalarin
nedenlerinin ihmal igerdigine dikkat ¢ekilir. Bakim ve yetersiz denetim ve c¢alisma sirasinda ani durmalari
onlemek icin pargalarin tamamen hasar gormeden degistirilmesi daha uygundur (Al-Sakka, 2019).

4.12. Is Giivenligine iliskin Tesvik ve Disiplin Diizenlemelerinin Kabul Edilmesi

Bazi kurumlar, 6diillerin verildigi ve hak edenlere degerli hediyelerin verildigi isyerinde uygun davranislar i¢in
yarismalar diizenlemek ve ihlal edenler i¢in bir disiplin sistemi gibi, ¢alisanlar1 is sagligi ve giivenligi
diizenlemelerine uymaya tesvik etme yontemini takip etmektedir (Ashour, 2015).

5. SONUC

Is sagh@ ve giivenligi calismalari ile calisanlarin isyerinin olumsuz etkilerinden ve is kaynakli hastaliklardan
korunarak rahat, giivenli ve huzurlu bir ortamda g¢alismalar1 amaglanmaktadir. Is sagligi ve giivenliginin
kurulmasi, sosyal sistemi etkilemesi nedeniyle cesitli kurum ve kuruluslarla yakindan iliskilidir. Isyerinde
isveren ve isgiler, trafikte siiriicii ve yayalar, evdeki tiim aile bireyleri is saglig1 ve giivenligi ile etkilesim
icindedir. Isverenler tarafindan maddi ve manevi menfaatleri nedeniyle is saghig1 ve giivenligi dikkate alinmals;
dogrudan etkilenen insanlar olarak is¢giler ve vatandaslarin mutlu bir yasam ve saglik saglama sorumlulugu
nedeniyle hiikiimetler tarafindan korunmalidir. Verimli bir c¢aligma sistemi olusturmak icin igveren,
organizasyon ve teknik Onleyici tedbirler i¢in para harcamaly; isgiler, is sagligi ve giivenligi kurallarina gore
calisma sistemini siirdirmek zorundadir. Devlet gerekli kontrolleri yapmali, denetleyici kurumlar
olusturmalidir. Bunlarin birlesmesi sonucunda verimli ve mutlu bir ¢alisma sistemi kurulabilecektir.

Is saglig1 ve giivenligine yonelik uygulamalar kapsaminda &zellikle isletmeler tarafindan gerekli program ve
prosediirlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Kurumlarda is saglig1 ve giivenligi uygulamalar
cergevesinde calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢alisan sagliginin korunmasina yonelik olarak onlem ve
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarin1 korumaya yonelik
olarak gerekli program ve prosediirlerin isletme tarafindan Onceden belirlenmesi ve aktif bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede ¢alisma ortaminda risk unsurlarinin ortadan kaldirilmasi ve artan is
baskisinin dikkate alinarak isletme tarafindan kurum i¢i ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik programlar
onem arz etmektedir.
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1. GIRIS

Research Article
Sosyal Pazarlama Kapsamindan HES Uygulamas Bilinirligi
Awareness of the HES Application in the Scope of Social Marketing
Ulkii Melike Alptekin ! Eda Yilmaz Alargin 2
' Ogr. Gor., Iskenderun Teknik Universitesi, Dortyol Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi, Hatay, Tiirkiye,
2 Dog.Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Béliimii, Istanbul, Tiirkiye

Sosyal pazarlama, toplumsal fayda saglamak amaciyla geleneksel pazarlama yontemlerini diisiincelere
uygulayan bir yaklagimdir. Covid-19 gibi bulasict hastaliklarin yayilmasii 6nlemek icin etkili
yontemlerden biri sosyal pazarlama yaklagimini kullanarak toplumun bilinglendirilmesidir. Bu ¢alismada,
sosyal pazarlamanin sagligin gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi konularina sagladig: katkilar
gdz Oniine almarak HES uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligini aragtirmak amaglanmstir.
Arastirma evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve HES uygulamasimi kullanan 18 yas ve {izeri bireyler
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi ile elde edilen 527 ¢evrimigi anket c¢alismada
degerlendirmeye alinmistir. Katilimeilarin %43,3’tintin HES uygulamasindan internet araciligryla haberdar
olduklart; %83,5’inin uygulamay:r HES kodunun zorunlu oldugu islemler i¢in ve %75’inin “HES kodu
almak” i¢in uygulamay1 kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin medeni durumlari, yaslart ve egitim
durumlar ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri; katilimeilarin yaslar1 ve egitim durumlar ile
HES uygulamasim1 “HES kodu almak™ amaciyla kullanmalari; katilimcilarin yagslar ve egitim durumlari
ile HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak” amactyla kullanmalari; katilimeilarin yaglari ve egitim
durumlari ile HES uygulamasini “yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek™ amaciyla kullanmalari,
katilimcilarin medeni durumlari, mesleki durumlari, ¢alisma durumlari ve gelir durumlari ile HES
uygulamasini  “yogunluk haritasint gérmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. HES uygulamasinin bilinirliginin arttirilmasi i¢in uygulama ile erisilen verilerin gizliligi ve
giivenligi hakkinda toplum bilgilendirilmeli, dijital saglik okuryazarligiyla ilgili egitimler verilmeli ve
uygulamanin icerigi yash ve gérme engelli bireylere uygun sekilde gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Pazarlama, Covid-19, HES Uygulamasi

ABSTRACT

Social marketing is an approach that applies traditional marketing methods to ideas for social benefit. One
of the effective methods to prevent the spread of infectious diseases such as Covid-19 is to raise the public
awareness by using a social marketing approach. In this study, it is aimed to investigate the public
awareness of HES application, considering the contributions of social marketing to health improvement
and public awareness. Research population consists of individuals who are using the HES application and
aged 18 and over living in Turkey. 527 online questionnaires obtained by convenience sampling method
were evaluated in this study. The participants are 43.3% aware of the HES application via the internet;
83.5% use the application for imperative transactions and 75% use the application to "getting the HES
code". The marital status, age and education status of the participants and the way they are aware of the
HES application; the age and educational status of the participants and their use of the HES application to
"getting the HES code"; using the HES application to “calculate the corona risk” with the age and
educational status of the participants; participants' age, education level and using the HES application to
"check the health status of their relatives"; There is a significant relationship between the participants'
marital status, occupational status, employment status and income status and using the HES application to
"see the density map" (p<0.05). In order to increase awareness of the HES application, the society should
be informed about the privacy and security of the data accessed through the application, training should be
given on digital health literacy and the content of the application should be developed. Suitable for elderly
and visually impaired individuals.

Keywords: Social Marketing, Covid-19, HES App

Covid-19, bu hastaliktan enfekte olanlarin ve olenlerin oranlarinin fazla olmasi ile diinyanin her yerinde
toplumlar1 etkilemistir. Hastaligin nasil bulastigmin ve etkili onleme yontemlerinin bilinmesi, viriisiin
yayilmasini azaltmak ve kontrol etmek i¢in olduk¢a énemlidir. Bulasict hastaliklarin yayilmasini yonetmek igin
en etkili yontemlerden biri toplumun bilinglendirilmesi oldugundan Covid-19’un yayilmasinin dnlenmesinde
sosyal pazarlamanin kullanimi da 6nem kazanmaktadir (Alahdal vd., 2020; Elgendy vd., 2020).

Covid-19 salgini, diinya genelinde toplum saglig1 lizerinde biiyiik etki yaratmistir. Covid-19’un yol ac¢tig1 etkiler
ve salgina kars1 tedbir alma istekliligi kiiresel bir toplum ilgisi ortaya ¢ikarmistir (Hu vd., 2020). Diinyanin dort
bir yanindaki bircok iilkede, Covid-19’un yayilmasini énlemek i¢in evde kalinmasi ve sosyal mesafe kurallarina
uyulmasi birincil dnlemler olarak bireylere duyurulmustur (Kondylakis vd., 2020).

Tiirkiye’de Saghik Bakanlig: tarafindan olusturulan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi, goniilliik esasina dayali
olarak hizmete sunulmustur. HES wuygulamasi ile virlisin yayillmasimi engellemeye yonelik toplum
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bilinglendirilmesi yapilmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Aragtirmanin amaci, sosyal pazarlamanin
saghgin gelistirilmesi ve toplumun bilinglendirilmesi konularina sagladigi katkilar gz oniine alinarak HES
uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligini arastirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1.Sosyal Pazarlama

Sosyal pazarlama kavrami, 1970’li yillarda pazarlama ydntemlerinin mal veya hizmete uygulandigr gibi
diisiincelere de uygulanabilecegi fikri ile ortaya cikmistir. Sosyal pazarlama, pazarlama bilgi, kavram ve
tekniklerinin uygulanmasimi dikkate alan ve sosyal diisiinceleri hedef kitleye kabul ettirmeye yonelik
calismalarin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanmistir (Kotler ve Zaltman, 1971).
Sosyal pazarlamanin amaci, kar elde etmek degil; toplumsal fayda saglamaktir. Toplumsal fayda i¢in hedef
kitlenin olumsuz davraniglarinin olumlu davranisa doniistiiriilmesi odakta yer almaktadir. Sosyal pazarlamanin
diger bir tanim ise toplumsal fayda saglamak amaciyla geleneksel pazarlama faaliyetlerinin kullaniimasidir
(McMahon, 2002; Wood, 2012). Sosyal pazarlama, bireylerin ve toplumun yararma bir davranis1 goniillii olarak
kabul etme, reddetme, degistirme veya terk etme konularinda hedef kitleleri etkilemeyi amaglayan saglik, ¢cevre
ve sosyal degisim kampanyalar1 gelistirmeye yonelik bir yaklasimdir (Luca ve Suggs, 2013).

Saglik sektdriinde sosyal pazarlama, kalp saglig1, kanser, diyabet gibi konular hakkinda toplumu bilinglendirme;
obeziteyi onlemek icin saglikli beslenme politikalar1 olusturma; sigara tiiketimini azaltmak i¢in kampanyalar
iretme; AIDS/HIV gibi virlislerden korunma ve viriislerin yayilmasimi 6nleme; madde bagimliligi olan
genclerin topluma geri kazandirilmasi; asiya, kan bagisina, organ bagisina yonelik toplum katilimi saglama gibi
birgok farkli konuda uygulanmaktadir (Bayraktaroglu ve ilter, 2007; Bayimn ve Akbulut, 2012).

2.2.Mobil Saghk Uygulamalari

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan elektronik sagligin bir boyutu olan mobil saglik, saglik
hizmetlerinin mobil iletisim teknolojileri ile sunumu olarak ifade edilmektedir (Tezcan, 2016; Demir ve Arslan,
2017). Mobil saglik, saglik okuryazarlig1r ve egitimine katki saglayarak hastalar1 giliglendirmekte; hastalarin,
saglik profesyonelleri ve diger hastalarla iletisimini kolaylastirmakta; hasta ile saglik profesyoneli arasindaki
zaman ve mesafe engellerini ortadan kaldirmakta; ulasilmasi ve bakimi zor olan hastalar icin sosyal destek
saglamaktadir (Giiler ve Eby, 2015; Bhuyan vd., 2016; Westergaard vd., 2017). Saglik profesyonellerine
yonelik bilgileri yonetme, hastay1 izleme, klinik karar verme siireci, hastanin saglik kaydina erisim, hastalar ile
iletisim kurma ve hastalara danigsmanlik verme, bilimsel ¢alismalar yapma ve mesleki bilgileri giincel tutma gibi
faaliyetler i¢in mobil saglik uygulamalar1 bulunmaktadir (Boulos vd., 2014; Ventola, 2014). Saglik profesyoneli
olmayan bireyler i¢in de saglig1 gelistirmeye yonelik saglik bilgisi aktaran, randevu almay1 kolaylastiran, ilag
almay1 hatirlatan, hasta takibi yapan mobil saglik uygulamalarinin oldugu goriilmektedir (Lui vd., 2011; Barton,
2012; Giiler ve Eby, 2015; Tezcan, 2016). Mobil iletisim teknolojilerinden olan akilli cihazlarin yaygin
kullanilmasiyla birlikte mobil saglik uygulamalarinin sayilarinin arttigit ve yaygin sekilde kullanildiklari
gorilmektedir (Barton, 2012; Lui vd., 2011; Tezcan, 2016). IOS ve Android mobil uygulama marketlerine
erisebilen hasta ya da saglikli her birey akilli cihazlarina ticretli ve iicretsiz segenekleri bulunan istedikleri her
mobil uygulamayi indirip kullanabilmektedir (Liu vd., 2011; Tezcan, 2016).

2.3.COVID-19 ve HES Uygulamasi

Covid-19, ilk kez 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir. Hastaligin ilk vakalart
bazi yaban hayvan tiirlerinin de satildig1 pazar ziyaret eden kisilerde tespit edilmistir. Bu tarihten itibaren
Cin’in diger sehirlerinde, yakin {ilkelerde ve sonug olarak tiim diinyada vakalar goriilmeye baslanmistir (Alahdal
vd., 2020). Vakalarin artmasiyla birlikte 11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 hastaligina iliskin
stireci “pandemi” ilan etmistir (Lee, 2020). Bu tarih Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii tarihtir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020b).

Covid-19, yakin temas seklinde, insanlar Oksiirdiigiinde, hapsirdiginda veya konustugunda iretilen kiiciik
damlaciklar yoluyla ve yiizeylerden bulagsmaktadir. Pandemi doneminde bireylerde sosyal mesafeyi korumak,
evde kalmak, yikanmamis ellerle géz, burun ve agiza dokunmamak, elleri 20 saniye yikamak, Oksiiriik ve
hapsirik sirasinda agzi dirsek ile kapatmak, insan sayisinin fazla oldugu yerlerde maske kullanmak gibi baslica
davraniglar kazandirilmak istenmektedir. Bunlarin yani sira seyahat edildiyse 14 giin kendi kendini karantina
altina almak, bol siv1 tikketmek, iyi uyumak, egzersiz yapmak, ruh saghgina dikkat etmek, zorunlu olmayan
ameliyatlar1 ertelemek, marketten alinan iriinleri temizledikten sonra dolaba koymak, ayakkabilar1 disarida
cikarmak, eve gelen paketleri teslim alirken kisilerle temas kurmadan paketlerin kapiya birakilmasini istemek
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gibi davraniglar da topluma kazandirilmak istenen davramiglar arasinda siralanmaktadir. Bu davraniglarin
bireyler tarafindan benimsenmesiyle elde edilmek istenen faydalar, hayat kurtarmak, viriisiin bireyler tarafindan
kapilmasini engellemek, Ozellikle aile, arkadaslar ve savunmasiz kisilere viriisiin yayilmasii 6nlemek, sanal
toplantilara katilmak ve internetten aligveris yapmak gibi yeni becerilerin kazanilmasini saglamaktir (Lee,
2020).

Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde saglik profesyonellerine ve devlete yardimci olmak icin birgok iilkede
mobil uygulamalar gelistirilmistir. Ornegin Avrupa’da gelistirilen mobil uygulamalarin incelendigi bir
arastirmada, s6z konusu uygulamalarin viriisiin yayilmasini 6nlemek ve virlis kaynaklarinin tespit edilmesini
saglamak amacina hizmet ettikleri belirtilmektedir (Martin vd., 2020).

Saglik Bakanligi pandemi doneminde, bilisim ve teknolojinin sagladigi imkéanlardan yararlanarak HES
uygulamasini hizmete sunmustur. HES uygulamasi ile bireyler, yasadiklari ya da gitmek istedikleri
lokasyonlardaki risk durumunu ve hastalik yogunlugunu harita {izerinden gorebilmektedirler. Uygulama ile
bireyler, onaylar1 dogrultusunda yakinlarini listelerine ekleyip onlarin da riskli bolgelerden uzak durmalarinm
saglayabilmektedirler. HES uygulamasi, Tiirkiye Giinliik Korona viriis tablosunu inceleme, HES Kodu alma ve
korona riski hesaplama seceneklerini de sunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Hipotezleri
Aragtirmanin modeli kapsaminda hipotezler su sekildedir:

HI1: Katilimcilarin medeni durumlar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Katilimcilarin yaglar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel olarak anlamlt
bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Katilimcilarin egitim durumlari ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Katilimcilari yaslart ve HES uygulamasini “HES kodu almak” amaciyla kullanmalari arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H5: Katilimcilarm egitim durumlar1 ve HES uygulamasimi “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hé6: Katilimcilarin medeni durumlar1 ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullanmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Katilimcilarin mesleki durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasint gérmek” amaciyla
kullanmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Katilimcilarin ¢alisma durumlart ve HES wuygulamasini “yogunluk haritasim1 gérmek” amaciyla
kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Katilmecilarin gelir durumlar ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H10: Katilimeilarin yaslart ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak™ amaciyla kullanmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H11: Katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H12: Katilmcilarin egitim durumlart ve HES uygulamasinm “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla
kullanmalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H13: Katilimeilarin mesleki durumlart ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla
kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H14: Katilimcilarin yaglar1t ve HES uygulamasii “yakinlarmin saglik durumlarint kontrol etmek” amaciyla
kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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H15: Katilimeilarin egitim durumlarnn ve HES uygulamasimi “yakinlarinin saglik durumlarimi kontrol etmek”
amaciyla kullanmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de yasayan ve HES uygulamasini kullanan 18 yas ve tizeri bireyler olusturmaktadur.
Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri, literatiirden faydalanilarak hazirlanan anket formu (Finney Rutten vd., 2012; Agurs-Collins
vd., 2015; Ekiyor ve Cetin, 2017; Sharif vd., 2019) ile ¢evrimici anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirma, 14-30 Haziran 2021 tarihleri arasinda 527 birey ile yapilmistir.

3.4. Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 24,0 programi kullamlmistir. Elde edilen veriler igin
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Verilerin analizinde frekans analizleri ve ki-kare testi
kullanilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Demografik Veriler

Arastirmaya katilan 527 kisinin demografik 6zelliklerine bakildiginda %69,4’i kadin, %30,6’s1 erkek; %29,6’s1
evli, %70,41 bekardir. Katilimcilarin %35,1’inin 20 yas ve altinda, %52,4’{iniin 21-35 yas araliginda,
%10,40niin 36-50 yas araliginda, %1,9’unun 51-65 yas araliginda, %0,2’sinin 66 yas ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %5,3tintin ilkogretim, %21,1’inin lise, %21,4’{iniin 6n lisans, %42,3 {iniin lisans,
%9,9’unun yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarm %17,5’i kamuda
caligmakta, %31,1°1 6zelde ¢alismakta, %17,8’1 calismamakta, %33,6’s1 6grencidir. Katilimcilardan ¢aliganlarin
%52,7’sinin i yerinde calistigi, %26,6’sinin evden calistigi, %16,8’inin esnek ¢alistigi, %3,9’unun kisa ¢aligma
Odenegi aldig1 goriilmektedir. Katilmeilarin gelir durumuna bakildiginda %46,9’unun 2.324 TL ve alti,
%31,3’lniin 2.325-4.500 TL araliginda, %14,2’sinin 4.501-6.500 TL araliinda, %4,6’smin 6.501-8.500 TL
araliginda, %3’lnin 8.501 TL ve iizeri gelire sahip oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %83,1’inin kent
merkezinde ve %16,9’unun kirsal bolgede yasadigi anlasilmaktadir (Tablo 1).

Arastirmaya katilanlarin HES uygulamasi bilinirligine yonelik bulgular Tablo 1°de yer almaktadir. Buna gore
katilimeilarin %34,3’{iniin televizyondan, %43,3’linlin internetten, %13,3 {iniin tanidiklarindan, %9,1’inin kamu
veya 0zel kurumlara bagvuru sirasinda HES uygulamasindan haberdar olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
%83,5’inin HES uygulamasini, HES kodunun zorunlu oldugu islemler i¢in kullandiklari; %16,5’inin de HES
kodunun zorunlu oldugu islemler ic¢in kullanmadiklar1 goriilmektedir. HES uygulamasinin kullanilma
amaglarma bakildiginda katilimcilarin %75’inin “HES kodu almak™; %50,1’inin “yogunluk haritasini gérmek”;
%25,2’sinin  “korona riskini hesaplamak”; %25,2’sinin “giincel istatistikleri takip etmek” ve %18,8’inin
“yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek” i¢in uygulamay1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin %86,9’unun Covid-19 tedavisi almadigi; %68,1’inin aile veya tanidiklarindan Covid-19 tedavisi
alanlarm oldugu; %67,6’sin1in daha 6nce herhangi bir mobil saglik uygulamasi kullanmadigi ve %11,4’iiniin
saglik caligani oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
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n %
Cinsiyet Kadin 366 69,4
Erkek 161 30,6
. Evli 156 29,6
Medeni Durum Bekar 371 70.4
20 Yas ve Alt1 185 35,1
Yas 21-35 Yas 276 52,4
36 Yas ve Uzeri 66 12,5
Lise ve Alt1 Egitim 139 26,4
Egitim Durumu On Lisans 113 21,4
Lisans 223 423
Yiiksek Lisans/Doktora 52 9,9
Kamuda Caligtyor 92 17,5
. Ozelde Caligiyor 164 31,1
Mesleki Durum Calismiyor Y 94 17.8
Ogrenci 177 33,6
Is Yerinde Calisma 135 52,7
Evden Calisma 68 26,6
Calisma Durumu Esnek (Déniisiimlii) Calisma 43 16,8
Kisa Calisma Odenegi 10 3,9
2.324 TL ve Alt1 247 46,9
Gelir Durumu 2.325-4.500 TL 165 31,3
4.500 TL ve Uzeri 115 21,8
.. Kent Merkezi 438 83,1
Yasanilan Bolge Kursal ]9 16.9
Televizyon 181 343
HES uygulamasindan ne sekilde haberdar | Internet 228 433
oldunuz? Tamidiklar 70 13,3
Kamu veya 6zel kurumlara bagvuru sirasinda 48 9,1
HES uygulamasini, HES kodunun zorunlu | Evet 440 83,5
oldugu islemler icin mi kullaniyorsunuz? Hayir 87 16,5
HES kodu almak i¢in kullantyorum. 395 75,0
HES uygulamasim hangi amacla/amaglarla YogunluI.( hfir%tasml gérmek i.g:in kullaniyorum. 264 50,1
kullamyorsunuz?** KE)rona .rlsklhm.hesz%plan.lak i¢in k.uuamyorum. 133 25,2
Giincel istatistikleri takip etmek i¢in kullaniyorum. 133 252
Yakinlarimm  saglik  durumlarimi  kontrol etmek igin | 99 18,8
kullantyorum.
Covid-19 tedavisi aldiniz mi? Ezeytlr 228 égé
Aileniz veya tamidiklarnmizdan Covid-19 | Evet 359 68,1
tedavisi alan oldu mu? Hayir 168 31,9
Daha once herhangi bir mobil saghk | Evet 171 324
uygulamasi kullandimz mi? Hayir 356 67,6
Saghk ¢alisan1 misiniz? E\g/tlr 461(6)7 éé:g

N=527
*N=256
**Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Ki-kare testi sonuclar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 21,560 dir ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore katilimcilarin medeni durumlari ve HES uygulamasindan
haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
Elde edilen capraz tabloya gore evli katilimcilarin ¢gogunlugunun televizyon araciligiyla; bekar katilimcilari

cogunlugunun ise internet araciligiyla HES uygulamasindan haberdar olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 27,743’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin yaslar1 ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik
bulunmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya gore 35 yas ve alti katilimcilarin
¢ogunlugunun internet araciligiyla; 36 yas ve iizeri katilimcilarin ¢ogunlugunun ise televizyon araciligiyla HES
uygulamasindan haberdar olduklari sonucuna ulasilmistir.
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Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 32,428 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlart ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri arasinda istatistiksel anlamda
bir farklilik bulunmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya gore lise ve alt1 egitim ve
yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢gogunlugunun televizyon araciligiyla; 6n lisans ve lisans mezunu
katilmcilarin  ¢ogunlugunun ise internet araciligiyla HES uygulamasindan haberdar olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekillerinin Karsilastiriimasi

HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekilleri
Kurumlara
Degiskenler Televizyon internet Tamdiklar basvuru x? p
sirasinda
n | % n | % n | % n | %
Medeni Durum
Evli 74 474 48 30,8 24 15,4 10 6,4
Bekar 107 28,8 180 48,5 46 12,4 38 10,2 21,560 0,000
Yas
20 yas ve alt1 59 31,9 88 47,6 24 13,0 14 7,6
21-35 yag 85 30,8 129 46,7 37 13,4 25 9,1 27,743 0,000
36 yas ve lizeri 37 22,7 11 28,6 9 8,8 9 6,0
Egitim Durumu
Lise ve alt1 48 47,7 45 60,1 33 18,5 13 12,7
On lisans 42 37,2 49 434 9 8,0 13 11,5
Lisans 67 30,0 117 52,5 24 10,8 15 6,7 32,428 0,000
Yiiksek 24 46,2 17 32,7 4 7,7 7 13,5
Lisans/Doktora

Ki-kare testi sonuglart Tablo 3’te goriilmektedir. Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 18,069’dur ve
anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiicliktiir. Buna gore katilimcilarin yaslari ve HES uygulamasini “HES kodu almak”
amactyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Elde
edilen capraz tabloya gore 20 yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve lizeri katilimcilarin gogunlugunun
HES uygulamasini “HES kodu almak” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulasilmaistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 20,717 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlan ve HES uygulamasimi “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar1 arasinda
istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen gapraz tabloya gore lise
ve alt1 egitim, 6n lisans, lisans ve yliksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢cogunlugunun HES uygulamasini
“HES kodu almak” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 8,034’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin medeni durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalar1
arasinda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmaktadir. H7 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen capraz
tabloya gore evli katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasmi “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla
kullandiklari; bekar katilimeilarin ise gogunlugunun HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla
kullanmadiklart sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,250’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin mesleki durumlar1 ve HES uygulamasii “yogunluk haritasim gérmek” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H8 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore kamuda calisan ve herhangi bir iste ¢alismayan katilimeilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasini “yogunluk
haritasini gormek” amaciyla kullandiklari; 6zelde g¢alisan ve Ogrenci olan katilimcilarin ¢ogunlugunun HES
uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulasilmustir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,250’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin ¢alisma durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H8 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore is yerinde ¢alisan ve kisa ¢alisma 6denegi alan katilimeilarin ¢cogunlugunun HES uygulamasim “yogunluk
haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmadiklari; evden ¢alisan ve esnek g¢alisan katilimeilarin ¢ogunlugunun ise
HES uygulamasin “yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullandiklar1 sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 8,874’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilmcilarin gelir durumlart ve HES uygulamasini “yogunluk haritasin1 gérmek” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H9 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
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gore geliri 2.324 TL ve alt1 ve 2.325-4.500 TL araligindaki katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasini
“yogunluk haritasin1 gormek” amaciyla kullanmadiklari; 4.501 TL ve {izeri olan katilimcilarin ¢ogunlugunun ise
HES uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek™ amaciyla kullandiklari sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 12,576 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiiciiktiir. Buna gore
katilmcilarin yaslari ve HES uygulamasimi “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalar arasinda
istatistiksel anlamda bir iligki bulunmaktadir. H10 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya gore 20
yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve iizeri katilimcilarin ¢cogunlugunun HES uygulamasint “korona
riskini hesaplamak” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 14,292’dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimeilarin egitim durumlart ve HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak” amaciyla kullanmalari
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmaktadir. H11 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen yonelik ¢apraz
tabloya gore lise ve alt1 egitim, on lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin gogunlugunun
HES uygulamasini “korona riskini hesaplamak™ amaciyla kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 16,794 tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05 ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasim “giincel istatistikleri takip etmek” amactyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H12 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore lise ve alt1 egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin ¢ogunlugunun HES
uygulamasini “glincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 9,214’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiiktiir. Buna gore
katilimcilarin mesleki durumlar1 ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmaktadir. H13 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen ¢apraz tabloya
gore kamuda calisan, 6zelde calisan, calismayan ve Ogrenci olan katilimcilarin ¢ogunlugunun ise HES
uygulamasini “glincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 11,454 tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin  yaslari ve HES uygulamasmi “yakimlarmin saglik durumlarmi kontrol etmek” amaciyla
kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H14 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
capraz tabloya gore 20 yas ve alt1, 21-35 yas araligindaki ve 36 yas ve {izeri katilimcilarin cogunlugunun HES
uygulamasini “yakinlarinin saglik durumlarini kontrol etmek” amactyla kullanmadiklari sonucuna ulagilmastir.

Elde edilen verilere gore ki-kare testinin degeri 17,237 dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiiciiktiir. Buna gore
katilimcilarin egitim durumlar1 ve HES uygulamasini “yakinlarmin saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla
kullanmalar arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmaktadir. H15 hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
capraz tabloya gore lise ve alti egitim, On lisans, lisans ve yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilarin
cogunlugunun HES uygulamasin1 “yakinlarinin saglik durumlarmi kontrol etmek” amaciyla kullanmadiklar
sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile HES Uygulamasindan Haberdar Olma Sekillerinin Karsilastirilmasi

HES uygulamasindan haberdar olma sekli
<. HES kodu almak 5
Degiskenler Evet Hayir X p
n | % n | %
Yas
20 yas ve alt1 130 70,3 55 29,7
21-35 yag 226 81,9 50 18,1 18,069 0,001
36 yas ve lizeri 39 59,0 27 41,0
Egitim Durumu
Lise ve alt1 85 61,1 54 38,9
On lisans 86 76,1 27 239
Lisans 180 80,7 43 19,3 20,717 0,000
Yiiksek 44 84,6 8 15,4
Lisans/Doktora
Yogunluk haritasim gormek

Medeni Durum
Evli 93 59,6 63 40,4
Bekar 171 46,1 200 53,9 14,292 0,003
Mesleki Durum
Kamuda calistyor 60 65,2 32 34,8
Ozelde galistyor 62 46,3 72 53,7 15,503 0,001
Calismiyor 55 58,5 39 41,5
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Ogrenci 87 [ 42,0 [ 120 | 58,0 | |
Caliyma Durumu
Is yerinde ¢alisma 57 42,2 78 57,8
Evden ¢alisma 43 63,2 25 36,8
Esnek caligma 28 65,1 15 34,9 17,250 0,001
Kisa caligma ddenegi 2 20,0 8 80,0
Gelir Durumu
2.324 TL ve alt1 111 44,9 136 55,1
2.325-4.500 TL 82 49,7 83 50,3 8,874 0,012
4.500 TL ve iizeri 71 61,7 44 38,3
Korona riskini hesaplamak
Yas
20 yas ve alt1 60 32,4 125 67,6
21-35 yag 52 18,8 224 81,2 12,576 0,002
36 yas ve iizeri 21 31,8 45 68,2
Egitim Durumu
Lise ve alt1 43 31,0 96 69,0
On lisans 38 33,6 75 66,4
Lisans 46 20,6 177 79,4 14,292 0,003
Yiksek 6 25,2 46 74,8
Lisans/Doktora
Giincel istatistikleri takip etmek
Egitim Durumu
Lise ve alt1 39 28,0 100 72,0
On lisans 42 37,2 71 62,8
Lisans 46 20,6 177 79,4 16,794 0,001
Yiiksek 6 11,5 46 88,5
Lisans/Doktora
Mesleki Durum
Kamuda c¢aligiyor 22 23,9 70 76,1
Ozelde caligiyor 29 21,6 105 78,4
Caligmiyor 16 17,0 78 83,0 9,124 0,027
Ogrenci 66 31,9 141 68,1
Yakinlarinin saghk durumlarini kontrol etmek
Yas
20 yas ve alt1 47 25,4 138 74,6
21-35 yag 38 13,8 238 86,2 10,123 0,006
36 yas ve lizeri 14 21,2 52 78,2
Egitim Durumu
Lise ve alt1 28 20,1 111 79,9
On lisans 35 31,0 78 69,0
Lisans 28 12,6 195 874 17,237 0,001
Yiiksek 8 15,4 44 84,6
Lisans/Doktora

Yapilan ki-kare analizleri sonucunda elde edilen 0,05’ten biiylik p degerlerine goére arastirmaya katilanlarin
cinsiyetleri ile HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri ve HES uygulamasinmi zorunlu islemler i¢in
kullanma durumlar arasinda; mesleki durum, ¢alisma durumu, yasanan bolge ve saglik calisani olup olmama
durumu ile HES wuygulamasini zorunlu iglemler i¢in kullanma durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Elde edilen ¢apraz tablolara goére hem kadin hem erkek katilimcilarm HES uygulamasindan
cogunlukla internet araciligiyla haberdar olduklar1 ve uygulamayi ¢ogunlukla zorunlu iglemler i¢in kullandiklar
sonucuna ulagilmigtir. Capraz tablolara goére katilimcilarin mesleki durumlar1 ve c¢alisma durumlart ne olursa
olsun; kirsalda ya da kent merkezinde yasiyor olsunlar ve de saglik ¢alisani olsun ya da olmasinlar HES
uygulamasini ¢ogunlukla zorunlu islemler i¢in kullandiklart sonuglari elde edilmistir.

5. TARTISMA

Sosyal pazarlama, bireylere ve toplumlara toplumsal fayda saglayan davranislari etkilemek igin pazarlama
kavramlarm diger yaklasimlarla gelistiren ve entegre eden bir yaklagimdir (Zainuddin ve Gordon, 2020).
Covid-19’un yayginlasmasinin 6niine gegilmesinde toplumun bilinglendirilmesinin 6nemli bir konu olmasi
sebebiyle sosyal pazarlama kullanilan bir yaklagim haline gelmistir (Alahdal vd., 2020; Elgendy vd., 2020).

Covid-19’un yayginlagsmasinin Onlenmesi basarisi, enfekte olan ve enfekte olanlarla temasli bireylerin
izlenmesine dayanmaktadir. Viriisiin nasil ve ne zaman bagkalarina aktarildiginin ve aktarilan bireylerin kimler
olabileceginin bilinmesi gerekmektedir. Enfekte olma olasiliginin hizli belirlenmesi, miidahalenin zamaninda
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baglamasi ve yeni bir salginin kontrolden ¢ikma olasiliginin diisiiriilmesi bireyleri izleme yoluyla erisilen
bilgilerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin nerede oldugu ve kimlerle temasa gectigi bilgilerine giivenilir
ve bagimsiz bir kayit yoluyla ulasilmalidir. Cin, Yeni Zelanda ve Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu birgok iilke
temas izleme siireglerini desteklemek icin mobil uygulamalarindan faydalanmaktadir (Howell ve Potgieter,
2020). Geleneksel temas izleme siireclerini desteklemek icin mobil uygulamalarla entegre bir sistemin
gelistirilmesi Covid-19’un yayilmasin1 6nlemek i¢in kritik 6neme sahiptir. Mobil uygulamalar temas izleme
etkinligini ve kapasitesini arttrmaktadir (Jian vd., 2020). Pandemi siirecinde mobil uygulamalarin
benimsenmesi ve kullanilmasi, bireyin toplumdan izolasyonunun yani karantinanin erken baglatilmasi ve
virlisiin aktarilmasinin Onlenmesi gibi yararlar saglamaktadir (Lee ve Kim, 2021). Mobil uygulamalar
araciligiyla bireylerin gizlilik ve mahremiyet haklarina zarar vermeden, gercek zamanli ve giivenli bir sekilde
verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Gilivenlik ve gizlilik
endiseleri, Covid-19 ile ilgili mobil uygulamalarin toplum tarafindan kabul edilmesinin ve yaygin olarak
kullanilmasini engelleyen bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elkhodr vd., 2021).

ABD, Ingiltere, Kanada, irlanda, Avustralya ve Yeni Zelanda’da yasayan katilmcilar ile yapilan bir
aragtirmada, Covid-19 hakkindaki toplum bilincinin yeterince giiglii olmadigi ve toplumun daha fazla
bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Hu vd., 2020). Bu calismada, sosyal pazarlamanin sagligin
gelistirilmesi ve toplumun bilin¢lendirilmesi konularma sagladigr katkilar g6z oOniine alinarak HES
uygulamasinin toplum tarafindan bilinirligi incelenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun kent merkezinde (%83,1) yasadig1 goriilmiistiir. Kent merkezlerinde topluluklara
girilme olasiligi daha fazla oldugundan HES uygulamasini kullananlarin ¢ogunlugunun kent merkezlerinde
yasamasi beklenen bir durumdur.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun HES uygulamasindan internet (%43,3) ve televizyon (%34,3) araciligiyla haberdar
olduklar goriilmiistiir. Dijital haberleri okuma aliskanliklar1 olan bireyler, Covid-19 hakkindaki en son bilgilere
ulagmak igin yaygin olarak interneti kullanmaktadirlar. Televizyon haberlerini takip ederek Covid-19 ile ilgili
bilgilere ulasan biiyiik bir grup bulunmaktadir (Ming vd., 2020).

Katilmeilarin  ¢ogunlugunun HES uygulamasii, HES kodunun zorunlu islemler i¢in kullandigi (%83,5)
gorilmiistiir. HES kodu olmadan girilemeyen kamu ve 6zel kurumlara, bankalara, toplu tasima araglarina,
aligveris merkezlerine, konaklama tesislerine, restoranlara ve kafelere girebilmek i¢in HES uygulamasinin
kullanildig: diisiiniilmektedir.

Katilmecilarin - ¢ogunlugunun HES uygulamasini “HES kodu almak” (%75,0) amaciyla kullandiklar
goriilmiistiir. Katilimcilarin HES uygulamasini kullanma amaglariin “yogunluk haritasin1 gérmek™ (%50,1),
“korona riskini hesaplamak” (%25,2), “giincel istatikleri takip etmek” (%25,2) ve “yakinlarimin saglik
durumlarini takip etmek” (%18,8) seklinde siralandig1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunun Covid-19 tedavisini kendisinin almadigt (%86,9) ve aile veya tanidiklarindan
(%68,1) Covid-19 tedavisi alanlarin oldugu goriilmistiir. HES uygulamasini kullanan katilimcilar, kendileri
Covid-19 tedavisi almamigken aile ve yakinlarinin Covid-19 tedavisi almas1 HES uygulamasinin amacini yerine
getirdigi konusunda fikir vermektedir.

Katilimcilarinin  ¢ogunlugunun daha &nce herhangi bir mobil saglik uygulamasi kullanmadigr (%67,6)
goriilmiistiir. Covid-19 i¢in mobil uygulama tabanli temas izlemenin kabul edilirligine yonelik bir arastirmaya
gore, bireylerin ¢ogunlugunun (n=5995, %74,8) mobil uygulamalar1 kullanmaya istekli olduklar1 sonucuna
ulasilmistir (Altmann vd., 2020). Bireysel ve toplumsal bir fayda goriildigii takdirde konum gibi kisisel verileri
acik etmekten kaginilmamaktadir (Lee ve Kim, 2021). Katilimcilar daha 6nce herhangi bir saglik konusunda
mobil saglik uygulamasi kullanmasalar bile Covid-19’a kars1 tedbir alma isteklilikleri sebebiyle HES
uygulamasini kullanmaya yoneldikleri diisiintilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari, yaslari, egitim durumlart ve HES uygulamasindan haberdar olma sekilleri
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Evli katilimcilarin televizyon aracilifiyla ve bekar
katilimcilarin internet araciligryla; 20 yas ve alt1 ve 21-35 yas araligindaki katilimcilarin internet araciligiyla ve
36 yas ve lizeri katilimcilarin televizyon araciligiyla; lise ve alt1 egitim diizeyi ve yiiksek lisans/doktora mezunu
katilimcilarin televizyon aracilifiyla; on lisans ve lisans mezunu katilimcilarin ise internet aracilifiyla HES
uygulamasindan haberdar olduklari gériilmstiir.
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Katilmecilarin yaslari, egitim durumlarnn ve HES uygulamasimt “HES kodu almak” amaciyla kullanmalar
arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Tim yas gruplarindaki ve egitim durumundaki
katilimcilarin HES uygulamasimi “HES kodu almak™ amaciyla kullandiklar goriilmiistiir.

Katilimceilarin medeni durumlari, mesleki durumlari, ¢alisma durumlari, gelir durumlar1 ve HES uygulamasim
“yogunluk haritasint gérmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Evli;
kamuda calisan ve herhangi bir iste ¢calismayan; is yerinde calisan ve kisa calisma 6denegi alan; 4.501 TL ve
iizeri olan katilimeilarin HES uygulamasini “yogunluk haritasini gérmek” amaciyla kullandiklar goriilmiistiir.

Katilmecilarin  yaslari, egitim durumlarn ve HES uygulamasimt “korona riskini hesaplamak™ amaciyla
kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iliski bulunmustur. Katilimeilarin egitim durumlari, mesleki
durumlar1 ve HES uygulamasini “giincel istatistikleri takip etmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel
anlamda bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin yaglar, egitim durumlar1 ve HES uygulamasim “yakinlarinin
saglik durumlarini kontrol etmek” amaciyla kullanmalar1 arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma dogrultusunda, HES uygulamasinin toplum tarafindan daha yaygin kullanilmasi ve Covid-19’un
yayginlagsmasini dnlenmesi i¢in asagidaki 6neriler sunulabilir:

v HES uygulamasi ile erisilen verilerin gizliligi ve giivenligi hakkinda toplum bilgilendirilmelidir.
v Uygulamanin MHRS, E-Nabiz ve klinik sistemlerle entegre edilmesi ile etkinlik ve verimlilik arttirilmalidir.

v" Yasli ve engelli bireylerin ihtiyaglarin1 anlamak, fiziksel ve zihinsel sagliklarini daha iyi hale getirmek igin
mobil uygulamalar tasarlanmali veya mevcut uygulama igerigi gelistirilmelidir.

v Covid-19’un yasa ve kronik hastaliklara bagl risk faktorlerinin yaninda yasam tarzi, beslenme vb. faktorler
de uygulama ile takip edilmelidir.

v" Dijital saglik okuryazarligina yonelik bireylere egitim verilmelidir.

v" Gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir salgin durumu ig¢in Covid-19 siirecinde kullanilan mobil uygulamalarin
gelistirilme siireci, verimliligi ve etkinligi degerlendirilmeli ve diinyanin her yerinden erisim saglanan bir
mobil saglik uygulamasi tasarlanmali ve gelistirilmelidir.

HES uygulamasinin bilinirliginin arttirilmasi i¢in uygulama ile erisilen verilerin gizliligi ve giivenligi hakkinda
toplum bilgilendirilmeli, dijital saglik okuryazarligiyla ilgili egitimler verilmeli ve uygulamanin igerigi yash ve
gorme engelli bireylere uygun sekilde gelistirilmelidir.
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