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Article ID ABSTRACT

71792 As a result of the acceleration of technological developments, the change in environmental factors, and the
Arrival growth and expansion of enterprises, the competition between organizations has increased considerably.
15 May 2023 The increase in competition has resulted in the need to rethink strategic plans. Therefore, the efficiency
Published and productivity of organizations that cannot adapt to change and development have decreased. One of the
30 September 2023 most important tools of strategic planning is the SWOT analysis technique. Through power analysis,
DOi NUMBER internal and external effects are evaluated. With the SWOT analysis technique, the strengths and
http:/ / dx.doi.org/10.2922 weaknesses, opportunities, and threats of the organization are revealed. It is aimed to transform threats into
8/ideas.71792 opportunities and weaknesses into strengths. Education is a very important element in the development

and development of countries or societies. Education, which developed in informal environments before
the settled life, turned into formal structures called schools with the transition to the settled life. This study
aims to examine the SWOT analyses included in the strategic plans of universities in Turkey. It is
considered that this study, which was prepared with a descriptive method and using the information in the
literature, will contribute to the academic literature in the field of management sciences.

Anahtar Kelimeler: SWOT, Universities, Opportunities, Threats
OZET

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi, cevre faktorlerinin degismesi, isletmelerin biliyiimesi ve
genislemesi sonucu organizasyonlar arasindaki rekabet oldukga artmistir. Rekabetin artmasi stratejik
planlar iizerinde yeniden diisiiniilmesi gerektigi sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla degisime ve gelisime
uyum saglayamayan kuruluslarin etkinlik ve verimliligi diismiistiir. Stratejik planlamanin en Onemli
araglarindan biri SWOT analizi teknigidir. Gii¢ ¢ozlimlemeleri sayesinde i¢ ve dis etkiler degerlendirilir.
SWOT analizi teknigiyle orgiitiin giiclii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri ortaya konulur. Tehditlerin
firsatlara, zayif yonlerin giiglii yonlere doniistiiriilmesi amaglanir. Egitim, iilkelerin veya toplumlarin
geligmesi ve kalkinmasinda oldukg¢a 6nemli bir unsurdur. Yerlesik hayata gecilmeden dnce resmi olmayan
ortamlarda gelismekte olan egitim yerlesik hayata gecilmesiyle okul ismi verilen bicimsel yapilara
doniigmiistiir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki {iniversitelerin stratejik planlarinda yer alan SWOT
analizleri incelemektir. Betimleyici bir yontemle ve literatiirdeki bilgilerden faydalanilarak hazirlanmig
olan bu c¢alismanin yonetim bilimleri alanindaki akademik literatiire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Keywords: GZFT, Universiteler, Firsatlar, Tehditler
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1. INTRODUCTION

Turkey has got state and private foundation universities all around the country. Turkey has more than two
hundred universities, highly values education. Each university determines its strengths and weaknesses,
opportunities, and threats within the scope of its strategic plan. In this direction, it makes strategic plans and
aims to minimize threats. Transforming weaknesses into strengths and threats into opportunities is very
important for the future of universities and education.

The subject of this study is "SWOT Analysis in Educational Institutions: The Case of Universities". Within the
scope of the study, SWOT analyses included in the strategic plans of universities in Turkey were examined.
This study aims to examine the SWOT analyses available in the strategic plans of universities and to evaluate
the current situation analysis of universities in Turkey in this direction. As a result of the research, the SWOT or
SWOT matrix of the universities was briefly discussed.

In the first part of the study, there is "History of Universities and Universities in Turkey" under the title of the
conceptual framework. Under the title of "SWOT Analysis", information about this analysis is given. In the
second part of the study, a SWOT matrix was created from the universities whose strategic plans were
examined. In this matrix, the existing strengths and weaknesses, opportunities, and threats of universities are
listed as items.

Globalization of the world has brought several developments to the humanity. These developments have
occurred in the fields of technology and science as well as in many other fields. This has enabled organizations
to become more sensitive to their environment. The current and future success of organizations has been all
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about how much they can analyze the present and the future. Universities play a major role in the good
management, implementation, and sharing of information (Engin et al., 2019: 526-550). Universities appear as a
very important element for regional development (YOK, 2017: 7). Universities can identify their strengths and
weaknesses, and accordingly, identify opportunities and threats. He can also create and implement his strategic
plans. Universities can realize their strategic planning through the SWOT analysis technique (Calik, 2003: 267).

One of the most important tools of strategic planning is the SWOT analysis technique. Strategy, mission, and
visual elements are very important to achieve sustainable success. Strategy increases the competitiveness of an
organization (Kluvyer and Pearce II, 2015: 1). Strategy represents the effort or effort that the organization has
made to achieve success (Bolland, 2017: 1).

Schools are almost as old as human history. Education, which developed in informal environments before
settled life, turned into formal structures called schools with the transition to settled life (Yoruk and Akdag,
2010: 66). Education is a very important element in the development and development of countries or societies.
It is also very important for the sustainability of societies (Aksoy, 2006: 1).

The only thing that does not change, of course, is to change itself. Just as there are innovations and innovations
in every field, such developments are also experienced in the education sector. Therefore, it is essential to be
able to adapt to change. For this situation, institutions need to make very good strategic planning. Vision and
mission should be determined and necessary steps should be taken in this direction (Calik, 2003: 267).

2. THEORETICAL FRAMEWORK AND HISTORICAL BACKGROUND

In this part of the study, the historical process of universities in Turkey has been examined. In addition, the
current number of universities in Turkey is also mentioned in this section. The origins of Istanbul University,
Istanbul Technical University, and Ankara University, which are among the first universities in Turkey, date
back to the Ottoman Empire. Karadeniz Technical University, ODTU (Middle East Technical University), and
Ataturk University are among the first universities of the Republican period. While there were only seven
universities in the 1960s, today this number is more than two hundred (Komurlu, 2019: 50-57).

In 1933, there was proportional and increasing progress in the number of universities. By 2008, there was no
city in our country without a university. In the 1960s, there were also problems in terms of personnel due to the
insufficient number of universities (Sen, 2016; Sargin, 2007). The fact that the Ottoman period was backward
compared to the Western states made effective studies on this subject even more necessary in the Republican
period.

During the Ottoman period, the Darulfunun (Science House) was a place where only men were educated.
Darulfunun (Inas Darulfununu) was established in 1914 for girls who want to receive an education (Dolen,
2006). The Ottoman Empire, which tried to establish a university, as it can be understood from here, of course,
does not coincide with Europe in terms of structure. This situation continued in the Republican period as well.
In 1933, these institutions were closed. Most of the educators in this school continued to serve science and
education at Istanbul University (Komurlu, 2019: 50-57).

The first university not rooted in the Ottoman Empire was KTU (Black Sea Technical University). In the same
year, Izmir Ege University was established. Later, Ataturk University and Middle East Technical University
were established (Caliskan, 2002). These are among the leading universities in Turkey.

The term university is of Latin origin. It is derived from the Latin word "universitas" (Oztunali, 2001).
Universities came to the fore in the 11th century in the Middle Ages. The concept of "universitas" used in this
period does not fully meet the concept of "university" in the modern sense. In this period, this expression is
mostly equivalent to guild, association, or institution (Subjektif, 2006). The modern equivalent of the university
is "Studium Generalle" (Rukanci and Anameric, 2004). For many years, this expression has been used instead of
universities (Oztunali, 2001).

We can say that the emergence of the first universities is related to urbanization (Versan, 1989). Their
infrastructures and curricula for modern science made Medieval European universities different from other
universities (Grant, 1997). Wherever we base the history of universities, it is possible to say that today's
universities are homogeneous and work for the same purpose.

The Universities of Bologna, Paris, and Oxford were the first universities in Europe. It is known that the first
university established among these was the University of Bologna. The University of Bologna is one of the
oldest universities established in the world. Salaries at the University of Bologna are met by students, at the
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University of Paris by the churches, and at Oxford University by the state (Wikipedia, 2006). After these three
universities, four more (Montpellier, Padua, Orleans, and Cambridge University) were founded. These
universities are among the seven oldest universities (Donelly, 2002).

Periodically, we can list the missions of universities as follows (Scott, 2006; Antalyali, 2008: 25-40):
v Medieval — Education Mission

v" First Modern Universities (Europe and Latin America) — Nationalization Mission

v' 19th Century American Universities — Democratization Mission

v" 19th Century German Universities — Research Mission

v Second Quarter of the Last Century as America Became a Superpower American Universities — Public
Service Mission

v' 20th Century Universities — Education, Research, Nationalization, Democratization, and Public Service

While there were only seven universities in Turkey in the 1960s, today this number is more than two hundred.
Table 1. Universities in Turkey (YOK, 2022)

University City Type Founded Year

Abdullah Gul University Kayseri State 2010

Acibadem Mehmet Ali Aydinlar University Istanbul Foundation 2007

Adana Alparslan Turkes Science and Adana State 2011
Technology University

Adiyaman University Adiyaman State 2006

Afyon Kocatepe University Afyonkarahisar State 1992

Afyonkarahisar Health Sciences University Afyonkarahisar State 2018

Agri Ibrahim Cecen University Agri State 2007

Akdeniz University Antalya State 1982

Aksaray University Aksaray State 2006

Alanya Alaaddin Keykubat University Antalya State 2015

Alanya Hamdullah Emin Pasa University Antalya Foundation 2011

Altinbas University Istanbul Foundation 2008

Amasya University Amasya State 2006

Anadolu University Eskisehir State 1973

Anka Technology University Ankara Foundation 2013

Ankara Science University Ankara Foundation 2020

Ankara Haci Bayram Veli University Ankara State 2018

Ankara Medipol University Ankara Foundation 2018

Ankara Music and Fine Arts University Ankara State 2017

Ankara Social Sciences University Ankara State 2013

Ankara University Ankara State 1946

Ankara Yildirim Beyazit University Ankara State 2010

Antalya Akev University Antalya Foundation 2015

Antalya Science University Antalya Foundation 2010

University City Type Founded Year

Ardahan University Ardahan State 2008

Artvin Coruh University Artvin State 2007

Atasehir Adiguzel Vocational School Istanbul Foundation 2014

Ataturk University Erzurum State 1957

Atilim University Ankara Foundation 1997

Avrasya University Trabzon Foundation 2010

Aydin Adnan Menderes University Aydin State 1992

Bahcesehir University Istanbul Foundation 1998

Balikesir University Balikesir State 1992

Bandirma Onyedi Eylul University Balikesir State 2015

Bartin University Bartin State 2008

Baskent University Ankara Foundation 1994

Batman University Batman State 2007

Bayburt University Bayburt State 2008

Beykent University Istanbul Foundation 1997

Beykoz University Istanbul Foundation 2016

Bezm-i Alem Foundation University Istanbul Foundation 2010

Bilecik Seyh Edebali University Bilecik State 2007

Bingol University Bingol State 2007

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies SEPTEMBER 2023 Vol:9 Issue:51

Biruni University Istanbul Foundation 2014
Bitlis Eren University Bitlis State 2007
Bogazici University Istanbul State 1971
Bolu Abant izzet Baysal University Bolu State 1992
Burdur Mehmet Akif Ersoy University Burdur State 2006
Bursa Technical University Bursa State 2010
Bursa Uludag University Bursa State 1975
Cag University Mersin Foundation 1997
Canakkale Onsekiz Mart University Canakkale State 1992
Cankaya University Ankara Foundation 1997
Cankiri Karatekin University Cankiri State 2007
Cukurova University Adana State 1973
Demiroglu Science University Istanbul Foundation 2006
Dicle University Diyarbakir State 1973
Dogus University Istanbul Foundation 1997
Dokuz Eylul University [zmir State 1982
Duzce University Duzce State 2006
Ege University [zmir State 1955
Erciyes University Kayseri State 1982
Erzincan Binali Yildirim University Erzincan State 2006
Erzurum Technical University Erzurum State 2010
Eskisehir Osmangazi University Eskisehir State 1993
Eskisehir Technical University Eskisehir State 2018
Fatih Sultan Mehmet University Istanbul Foundation 2010
Fenerbahce University Istanbul Foundation 2016
Firat University Elazig State 1975
University City Type Founded Year
Galatasaray University Istanbul State 1994
Gazi University Ankara State 1982
Gaziantep Islam Science and Gaziantep State 2018
Technology University
Gaziantep University Gaziantep State 1987
Gebze Technical University Kocaeli State 1992
Giresun University Giresun State 2006
Gumushane University Gumushane State 2008
Hacettepe University Ankara State 1967
Hakkari University Hakkari State 2008
Halic University Istanbul Foundation 1998
Harran University Sanliurfa State 1992
Hasan Kalyoncu University Gaziantep Foundation 2008
Hatay Mustafa Kemal University Hatay State 1992
Hitit University Corum State 2006
Igdir University Igdir State 2008
Isparta University of Applied Sciences Isparta State 2018
Isik University Istanbul Foundation 1996
Ibn Haldun University Istanbul Foundation 2015
Thsan Dogramaci Bilkent University Ankara Foundation 1985
Inonu University Malatya State 1975
Iskenderun Technical University Hatay State 2015
Istanbul Arel University Istanbul Foundation 2007
Istanbul Atlas University Istanbul Foundation 2018
Istanbul Aydin University Istanbul Foundation 2007
Istanbul Bilgi University Istanbul Foundation 1996
Istanbul Esenyurt University Istanbul Foundation 2013
Istanbul Galata University Istanbul Foundation 2019
Istanbul Gedik University Istanbul Foundation 2011
Istanbul Gelisim University Istanbul Foundation 2011
Istanbul Kent University Istanbul Foundation 2016
Istanbul Kultur University Istanbul Foundation 1997
Istanbul Medeniyet University Istanbul State 2010
Istanbul Medipol University Istanbul Foundation 2009
Istanbul Okan University Istanbul Foundation 1999
Istanbul Rumeli University Istanbul Foundation 2015
Istanbul Sabahattin Zaim University Istanbul Foundation 2010
Istanbul Vocational School of Istanbul Foundation 2010
Health and Social Sciences
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Istanbul Health and Technology University Istanbul Foundation 2018
Istanbul Sisli Vocational School Istanbul Foundation 2012
Istanbul Technical University Istanbul State 1944
Istanbul Commerce University Istanbul Foundation 2001
Istanbul Topkapi University Istanbul Foundation 2016
Istanbul University Istanbul State 1933
Istanbul University-Cerrahpasa Istanbul State 2018
Istanbul New Century University Istanbul Foundation 2009
University City Type Founded Year
Istanbul 29 Mayis University Istanbul Foundation 2010
Istinye University Istanbul Foundation 2015
Izmir Bakircay University [zmir State 2016
Izmir Democracy University [zmir State 2016
Izmir University of Economics Izmir Foundation 2001
Izmir Katip Celebi University Izmir State 2010
Izmir Kavram Vocational School Izmir Foundation 2008
Izmir Tinaztepe University [zmir Foundation 2018
Izmir Institute of Technology [zmir State 1992
Kadir Has University Istanbul Foundation 1997
Kakas University Kars State 1992
Kahramanmaras Istiklal University Kahramanmaras State 2018
Kahramanmaras Sutcu Imam University Kahramanmaras State 1992
Cappadocia University Nevsehir Foundation 2005
Karabuk University Karabuk State 2007
Karadeniz Technical University Trabzon State 1955
Karamanoglu Mehmetbey University Karaman State 2007
Kastamonu University Kastamonu State 2006
Kayseri University Kayseri State 2018
Kirikkale University Kirikkale State 1992
Kirklareli University Kirklareli State 2007
Kirsehir Ahi Evran University Kirsehir State 2006
Kilis 7 Aralik University Kilis State 2007
Kocaeli Health and Technology University Kocaeli Foundation 2020
University of Kocaeli Kocaeli State 1992
Koc University Istanbul Foundation 1992
Konya Food and Agriculture University Konya Foundation 2013
Konya Technical University Konya State 2018
KTO Karatay University Konya Foundation 2009
Kutahya Dumlupinar University Kutahya State 1992
Kutahya University of Health Sciences Kutahya State 2018
Lokman Hekim University Ankara Foundation 2017
Malatya Turgut Ozal University Malatya State 2018
Maltepe University Istanbul Foundation 1997
Manisa Celal Bayar University Manisa State 1992
Mardin Artuklu University Mardin State 2007
Marmara University Istanbul State 1982
MEF University Istanbul Foundation 2012
Mersin University Mersin State 1992
Mimar Sinan Fine Arts University Istanbul State 1982
Mudanya University Bursa Foundation 2022
Mugla Sitki Kocman University Mugla State 1992
Munzur University Tunceli State 2008
Mus Alparslan University Mus State 2007
Necmettin Erbakan University Konya State 2012
University City Type Founded Year
Nevsehir Haci Bektas Veli University Nevsehir State 2007
Nigde Omer Halisdemir University Nigde State 1992
Nisantasi University Istanbul Foundation 2009
Nuh Naci Yazgan University Kayseri Foundation 2009
Ondokuz Mayis University Samsun State 1975
Ordu University Ordu State 2006
Middle East Technical University Ankara State 1956
Osmaniye Korkut Ata University Osmaniye State 2007
OSTIM Technical University Ankara Foundation 2017
Ozyegin University Istanbul Foundation 2007
Pamukkale University Denizli State 1992
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Piri Reis University Istanbul Foundation 2008

Recep Tayyip Erdogan University Rize State 2006

Sabanci University Istanbul Foundation 1996

University of Health Sciences Istanbul State 2015

Sakarya University of Applied Sciences Sakarya State 2018

Sakarya University Sakarya State 1992

Samsun University Samsun State 2018

SANKO University Gaziantep Foundation 2013

Selcuk University Konya State 1975

Siirt University Siirt State 2007

Sinop University Sinop State 2007

Sivas Science and Technology University Sivas State 2018

Sivas Cumhuriyet University Sivas State 1974

Suleyman Demirel University Isparta State 1992

Sirnak University Sirnak State 2008

Tarsus University Mersin State 2018

TED University Ankara Foundation 2009

Tekirdag Namik Kemal University Tekirdag State 2006

TOBB University of Economics and Technology Ankara Foundation 2003

Tokat Gaziosmanpasa University Tokat State 1992

Toros University Mersin Foundation 2009

Trabzon University Trabzon State 2018

Trakya University Edirne State 1982

University of Turkish Aeronautical Association Ankara Foundation 2011

Turkish-German University Istanbul State 2010

Turkey International Islamic, Istanbul State 2015
Science and Technology University

Turkish Japanese Science and Technology University Istanbul State 2017

Ufuk University Ankara Foundation 1999

Usak University Usak State 2006

Uskudar University Istanbul Foundation 2011

Van Yuzuncu Yil University Van State 1982

Yalova University Yalova State 2008

Yasar University Izmir Foundation 2001

Yeditepe University Istanbul Foundation 1996

University City Type Founded Year

Yildiz Technical University Istanbul State 1982

Yozgat Bozok University Yozgat State 2006

Yuksek Ihtisas University Ankara Foundation 2013

Zonguldak Bulent Ecevit University Zonguldak State 1992

3. SWOT ANALYSIS

SWOT analysis is a technique that was first used for business management purposes in the 1970s. In the
following years, it was evaluated as a planning and analysis tool (Devrim, 2006: 1). It consists of the initials of
the English S (Strenghts), W (Weaknesses), O (Opportunites), and T (Threats) words (Cebecioglu, 2006). In
Turkish, it consists of the initials of the words G (Gii¢lii), Z (Zayif), F (Firsat), and T (Tehdit) (Hill and
Westbrook, 1997: 47; Bryson, 1995; 127; cited by Yildirim, 2008: 126, Kucuksuleymanoglu, 2008: 407).

With the SWOT analysis technique, the strengths and weaknesses, opportunities, and threats of the organization
are revealed. Thanks to this technique, organizations try to minimize the threats and weaknesses they face or
may encounter (Dyson, 2004: 631-632; cited in Arioz and Yildirim, 2012: 183). Organizations can sometimes
be faced with threats and sometimes with opportunities. This is where SWOT analysis comes into play. The
current environmental analysis is made and the system is tried to be made more compatible with environmental
conditions (Isik and Aypay, 2004: 353; cited by Agaoglu, Simsek and Altinkurt, 2006: 44).

It is an analysis technique that is widely applied in the field of education. Boundaries are set for the needs of the
society and better service is aimed (Balamuralikrishna and Dugger, 1995: 37). SWOT analysis mediates for
organizations to determine detailed and deep strategies (Peng, Wang, & Gao, 2014: 41). Through power
analysis, internal and external effects are evaluated (Birel, 2008: 8). Opportunities and threats are determined,
needs are revealed (Sahin and Aslan, 200: 174). The SWOT analysis technique is a very effective method for
transforming threats into opportunities and weaknesses into strengths (Birel, 2008: 15).

Power analysis or SWOT analysis allows for analysis of the current situation of the organization (Ozan et al.,
2015: 1-28). After the 1960s, companies opened up to new markets and therefore faced many threats. Firms
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have entered a very tough competitive environment. Now efficiency and productivity have become very
important in the new market. Companies that have noticed this change, analyzed it, and tried to complete its
deficiencies have already started to look for ways to be efficient. Although some of the analyzes are not valid
today, the SWOT analysis has survived to the present day and has remained valid. Today, this analysis method
is still preferred in many companies and sectors (Ozkose et al., 2013: 42-57).

Prof. While Heinz Weihrich was a professor of management at the University of San Francisco, he introduced
SWOT analysis with his article in "Long Range Planning". This technique is still a valid research method today
(Cebecioglu, 2006). It has a key role in the success of businesses (Dincer, 2004).

SWOT analysis determines the needs of the organization and its limits for a better service (Ucar and Dogru,
2005: 2). SWOT analysis allows organizations to realize the advantages and disadvantages they have (Cooper,
2011: 15; Akt: Sabbag, 2011: 208). Thanks to the SWOT analysis, institutions can perform strong strategic
planning (Shinno et al., 2006: 257: As cited in Celik and Murat, 2010: 201).

The environment is very effective and decisive in the creation of strategies (Erkut, 2009: 116-117; Eryigit, 2013:
159). Planning, monitoring, analysis, and evaluation activities are called strategic management. These strategies
usually cover periods of three or five years (Engin et al., 2019: 526-550).

Strategic management consists of three dimensions (Panfil and Danut, 2015: 6):
v Economic

v" Organizational

v Human Dimensions

The elements of strategic management are as follows (Celik, 1997; Barca et al., 2004; Anonim, 2003: 7-20; Jain,
1993; Aktan, 2005; Coban, 2010):

v’ Vision
It is the future goal or setup of the business.
v Mission

It is the purpose of the existence of the business. It represents the task it undertakes. It is the concept that reveals
the existence of the organization and the reason for its existence.

v’ Strategy

It is the planning made in line with the mission and vision of the organization. With the SWOT analysis, the
current situation is analyzed and the threats that may be encountered in the future are tried to be eliminated.

v’ Action

Strategies express the path to be followed in line with goals or plans.

_ STRENGTHS WEAKNESSES

©

g What do we do best? In what areas do we

€ receive the most

- complaints?

OPPORTUNITIES THREATS

SWOT g What opportunities are What trends, conditions,

% available to you? or competitors pose a

w threat to us?

Analysis

Figure 1. SWOT Analysis (Internal and External Analysis)
Internal Analysis (Coban et al., 2010: 342-352):
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Strengths

v What are the advantages of the organization?

v" What is done well in the organization?

v" What do others see as your strengths?

Weaknesses

v What are you doing wrong in the organization?

v" What do you need to improve in the organization?

v' In what subjects are others better than you?

v" What weaknesses do you see through the eyes of others?
External Analysis (Coban et al., 2010: 342-352):

Opportunities

v What are the opportunities ahead of you?

v What interesting developments are taking place in the environment?
Threats

v" What obstacles do you encounter?

v What are your competitors doing?

v’ Are expected business, product, or service standards changing?
v" Is changing technology threatening your position?

v" Do you have financial problems?

Current Situation Future Situation

What is your status?

Who are we serving?

What are the strengths and
weaknesses of the
organization?

What are the opportunities and
threats that the organization
may face?

What will your situation be?
Who will we serve?

What awaits the organization
in the future?

Figure 2. Current Situation and Future Situation
Source: (Aktan, 1999; Ozkose et al., 2013: 42-57)

SWOT analysis of an organization;
v’ Analyzes strengths.
v’ Analyzes weaknesses.

v’ Analyzes opportunities.
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v’ Analyzes threats.

v’ Analyzes its internal structure.

v’ Analyzes the activity area and environment.

v’ Tt analyzes the developments that it may encounter or be affected by in the future.
v’ Analyzes the interested parties.

v' Tt analyzes the target audience of the organization and those who are positively or negatively affected by the
activities of the organization.

In which situations should SWOT analysis be used?

v’ A strategic plan under development

v' Problem identification and solution generation

v" In cases where quantitative data is insufficient and information is in people's memories
What does SWOT analysis do?

v' 1t provides a better perception of the organization and its environment.

v' 1t provides an analysis of the current situation and shapes the future. It enables healthier, more effective,
efficient, and strategic steps to be taken.

v' 1t provides awareness of threats and opportunities.
v' It makes it easier to take advantage of opportunities and take precautions against threats.
4. SWOT ANALYSIS MATRIX OF UNIVERSITIES IN TURKEY

In this section, the SWOT (SWOT) data included in the strategic plans of universities in Turkey were examined.
In general, some strengths and weaknesses, opportunities, and threats of universities are included. These data
are listed as items. In this study, the strategic plans of the universities, which were prepared by the Public
Financial Management and Control Law No. 5018, and published on their web pages or at (www.sp.gov.tr)
were examined. This study aims to examine the SWOT analyses included in the strategic plans of universities in
Turkey. The strengths and weaknesses, opportunities, and threats stated in the SWOT analyses included in the
strategic plan were evaluated in general.

SWOT
Figure 3. SWOT Analysis Matrix

Strengths
v" Young, dynamic, and qualified staff
v’ A participatory and transparent management approach

v' Active use of the Internet
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The openness of management and academic staff to innovations
Academic program diversity

A good relationship with NGOs, municipalities, and private organizations
Library service

Supporting projects

Scientific events

University collaborations (national and international)

Erasmus opportunities

Scientific publications and citations

Geolocation

Social and cultural services for students

Master's and doctoral programs

Foreign language education and training

The image of the university in society

Student—academic staff relationship

Senior campuses

Student clubs

Technopark

Technocity

Presence of a peaceful and safe environment

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Weaknesses

Shelter and transportation

Quantitative inadequacy of academic staff
Lack of financial resources

Lack of communication with graduate students
The low number of administrative staffs
Insufficient sports fields

Insufficient foreign language education
Performance evaluation

Clutter of campuses

v

v

v

v

v

v

v

v

v" Lack of central libraries
v' Insufficient work of R&D units

v" Too many undergraduate students in some departments
v' Uneven distribution of academic staff

v' Housing and transportation difficulties

v’ Absence of counselling services

v' Insufficient archive

v" Lack of communication

v

Lack of congress and cultural centers
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v Unopened sections or programs

v' Inadequacy of qualified academic staff

v’ Language inadequacy of academic staff

v' Lack of green space

v Low and insufficient elevation

Opportunities

Geolocation

NGO and municipality cooperation

Presence of funding organizations such as The Scientific and Technological Research Council of Turkey
Need for the workforce (skilled workforce)

The increase in the value given to universities in our country
Young population

Ease of transportation

Increasing demand for universities

The start of the strategic planning process at universities
Opportunity to receive project support from the EU
Increasing demand for knowledge and quality

Existence or construction of a research hospital

The need for scientific publication

Presence of philanthropists and charitable organizations

A N N N N N N N U N N N N RN

Opening of new universities

Threats
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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Low budget

Pandemics bugs

Insufficient salary

Employment problem

Limited staff or workforce at the university
Socio-cultural structure of the province
Competitive environment

Brain drains

Lack of industry in the city

Political obstacles

Overload of lectures

Inadequacy in graduate programs
Technical and physical inadequacies
Scholarship, dormitory, and transportation problems
Financial difficulties

Techno city shortage

Poor communication and technical support
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5. CONCLUSION AND EVALUATION

If SWOT analyses are not done objectively, an accurate result cannot be obtained. SWOT analyses are based on
personal recommendations and if not supported by data, the result will fail. If the correctly applied SWOT
analyses are not applied, the analysis evaluations remain on paper and are of no use. If the results of the SWOT
analysis, what to do and the steps to be taken are not communicated to the relevant people in the company, it
will still be meaningless to make the analysis. SWOT analysis is a work that requires effort. As a result,
countries, organizations, individuals, and organizations should anticipate and design measures to keep up with
the times by revealing their current situation. Because not being able to adapt to the age is to disappear. The
threats we are aware of are our possible sources of opportunity!

In a study, the most concentrated items of SWOT analysis in the context of universities were measured as
follows (Karaman, 2011):

v’ Strengths: Young, dynamic, and qualified staff, participatory and transparent management approach,
effective use of the internet and local network, the openness of management to innovations, diversity, and
quality of graduate academic programs.

v" Weaknesses: Quantitative inadequacy of academic staff, insufficient financial resources of the university,
insufficient relations with public institutions and the private sector, insufficient communication with
alumnus, and the inadequacy of social, cultural, and sports areas.

v" Opportunities: Geographical location, increased cooperation between universities, industry, NGOs, and
public institutions, the existence of funding organizations such as The Scientific and Technological Research
Council of Turkey and European Union, and student and academic staff exchange programs such as
Socrates-Erasmus.

v’ Threats: Limited budget, insufficient salaries, lack of academic staff, decrease in secondary education
quality.

SWOT analysis is a strategic planning tool used to identify an organization's strengths, weaknesses,
opportunities, and threats. The acronym SWOT stands for Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats.
The summary of the SWOT analysis is a concise overview of the key findings from the analysis. It highlights
the most significant internal and external factors affecting the organization and provides insights into the
potential strategic directions the organization could take to leverage its strengths, mitigate its weaknesses,
capitalize on its opportunities, and address its threats. The strengths identified in a SWOT analysis are typically
internal factors that the organization can control or influence, such as unique capabilities, valuable resources, or
a strong brand reputation. Weaknesses, on the other hand, are also internal factors but represent areas where the
organization may be lacking or vulnerable, such as outdated technology or inadequate resources. Opportunities
and threats, on the other hand, are typically external factors that the organization cannot control but can respond
to. Opportunities represent potential areas for growth or competitive advantage, such as new markets or
emerging technologies. Threats represent potential risks or challenges that the organization may face, such as
new competitors, changes in regulations, or economic downturns.

The summary of the SWOT analysis provides a high-level overview of these factors and their impact on the
organization. It can be used to inform strategic planning, identify areas for improvement, and prioritize
initiatives. Overall, the SWOT analysis is a valuable tool for any organization looking to develop a clear
understanding of its position in the market and the potential opportunities and challenges it may face.

Sure, here are our recommendations for those who will conduct a SWOT analysis:

v" Define Your Purpose: Before conducting a SWOT analysis, it is important to clarify your purpose. What is
the subject or goal you want to analyze? By conducting the SWOT analysis with a clear purpose in mind,
you can obtain more productive results.

v Gather Data: When conducting a SWOT analysis, it is important to collect your data from reliable sources.
This data may include market research, customer feedback, employee opinions, competitor analysis, and
other information.

v Create A Swot Table: Using a SWOT table can be helpful when conducting a SWOT analysis. This table
includes columns for "Strengths," "Weaknesses," "Opportunities," and "Threats." This allows you to view
the results of your analysis more clearly.
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v Conduct Analysis: After gathering your data, you can conduct the SWOT analysis. During this stage,
identify your strengths and weaknesses. Consider your opportunities and threats, and develop strategies to
improve your strengths and address your weaknesses.

v’ Prioritize: Based on the results of your SWOT analysis, determine your priorities. Decide which areas you
need to focus on and which strategies to prioritize.

v Implement Strategies: Based on the results of your SWOT analysis, identify and implement your strategies.
During this process, remember to periodically conduct analysis to track progress and update your strategies.

These recommendations can help those conducting a SWOT analysis to obtain the best results from their
analysis.
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ABSTRACT

The voluntary efforts of employees to achieve business targets are called motivation. Thanks to motivation,
many variables such as work performance, productivity, service quality, organizational commitment and job
satisfaction of employees are positively influenced. Meanwhile, business management fulfills the needs of
employees through motivational factors. Thus, it is both possible for the personnel to fulfill their duties and
the success of the business emerges in parallel with the motivation of the employees. While applying
motivational factors throughout the organization, the starting point is the recruitment of the personnel. The
process of implementing motivational factors continues until the employee leaves the organization.
Therefore, motivation factors are one of the basic indispensables of working life. The purpose of this study
is to investigate the degree of influence of the variables within the economic, managerial and psychosocial
dimensions of motivation factors on employees. The population of the study consists of 2456 administrative
staff of a state university. The number of the sample who voluntarily filled out the questionnaire form
prepared in line with the research is 349 people. As the findings obtained; the variable "wage" has the
highest level of agreement among the economic factors affecting motivation. Among the managerial
motivational factors, "organizational culture" has the highest score with the highest level of agreement. In
the psychosocial motivation factors group, the variable "management support" stands out.

Keywords: Employee Performance, Management Performance, Motivation Factors
OZET

Isletme hedeflerine ulasabilmek igin calisanlarm gosterdikleri géniillii gabalara motivasyon denilmektedir.
Motivasyon sayesinde calisanlarin is performansi, verimlilik, hizmet kalitesi, orgiitsel baglilik, is tatmini
gibi pek ¢ok degisken olumlu yonde etkilenmektedir. Diger taraftan isletme yonetimi motivasyon faktorleri
araciligiyla calisanlarin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Boylece hem personelin gorevini yerine getirmesi
miimkiin olmakta hem de isletme basarisi ¢alisanlarin motivasyonu ile paralel dogrultuda ortaya
cikmaktadir. Isletme gapinda motivasyon faktorlerini uygularken baglama noktasini personelin ise alinmasi
olusturmaktadir. Motivasyon faktorlerini uygulama siireci ¢aliganin isletmeden ayrildigi zamana kadar
devam etmektedir. Dolayisiyla motivasyon faktorleri, ¢alisma hayatinin temel vazgegilmezlerinden biridir.
Bu ¢aligmanin amaci; motivasyon faktorlerini olugturan ekonomik, yonetsel ve psikososyal boyut i¢inde yer
alan degiskenlerin ¢alisanlar {izerindeki etki derecelerini tespit etmektir. Aragtirmanin evrenini bir kamu
iiniversitesinin toplam 2456 idari personeli olusturmaktadir. Arastirma dogrultusunda hazirlanan anket
formunu goniillii olarak dolduran drneklem sayis1 349 kisidir. Elde edilen bulgular olarak; motivasyonu
etkileyen ekonomik faktorler i¢inde “licret” degiskeni en yiiksek katilima sahiptir. Yonetsel motivasyon
faktorleri iginde “isletme kiiltiirii” en fazla katilim ile en fazla skoru saglamustir. Psikososyal motivasyon
faktorleri grubunda 6ne ¢ikan “yonetim destegi” degiskenidir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Performansi, Isletme Performansi, Motivasyon Faktorleri

1. INTRODUCTION

The word motivation comes from the Latin word "movere" and the French word "motive. Its Turkish equivalent
is expressed with the concepts of motivation and mobilization (Kager, 2019: 4). What people feel the necessity
for is called a need. Fulfillment of needs constitutes the main goal of individuals. Satisfaction occurs when the
need is satisfied. Pleasure, happiness and delight emerge. When the need is not met, feelings of grief, sorrow,
unhappiness and disappointment are felt. When the need is stimulated, the person will act. If the need is fulfilled
after the behavior based on the need, pleasure occurs (Korkmaz, 2008: 19).

The efforts to make the personnel willing to embrace the work and workplace are called motivation (Akin
Acuner, 2010: 35). In the presence of motivation, there is a positive effect that mobilizes from the current
situation to another direction. The positive effect pointed out here varies from person to person (Yiizgeng, 2019)
and individuals' education levels, value judgments and environmental factors each affect individuals at different
levels (Oriicii & Kanbur, 2008: 86-87).

The motivation of the personnel also helps the continuity of the business (Ergiil, 2005: 69). Businesses tend
towards a wide variety of practices towards motivational factors that increase their employees' feelings of
commitment to the workplace and dedication to work. In other words, each business has different motivational
practices according to its own condition (Bayram, 2010: 16).
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2. THE FACTORS AFFECTING EMPLOYEE MOTIVATION

It is possible to examine the factors affecting employee motivation under three headings: economic factors,
managerial factors and psychosocial factors. The main ones among the various motivational practices carried
out for the personnel in enterprises are as follows (Giilesen, 2014).

2.1.Economic Factors

Financial values lead people to work. People seek economic activity to meet the needs of themselves and their
families. The reason why the personnel work in an enterprise is primarily based on economic factors
(Sabuncuoglu & Vergili Tiiz, 2003). Economic factors such as income and wages, sharing profits and monetary
rewards are the main financial values that come to the fore. Financial rewards should be directly proportional to
employee performance.

- Wages and income: Wages are the monetary value that individuals receive in return for the labor power they
expend in the workplace where they work for an employer. The first priority in the lives of employees is to earn
an income. It is the most effective and most used incentive tool. It is the basis of workplace loyalty and
motivation in terms of personnel. Wage increases also increase the motivation of low-income staff. On the other
hand, if wage justice is not ensured among the laborers, there will be some negativities in terms of
administration. While determining the wage, it should be at a level that will keep qualified personnel in the
enterprise, encourage the desired performance success, ensure loyalty to the workplace, support the assumption
of new responsibilities and attract new employees to the enterprise.

One of the types of wages is premium pay. These are payments made outside the normal wage to encourage
employees to work more (Kager, 2019: 29). Here, more work also means more income. However, premium pay
that is not properly implemented will cause unrest among employees and reduce their motivation.

- Social benefits: These are clothing, food, fuel and travel aids given to employees. There may also be examples
such as car allocation, mobile phone, lodging and similar examples. It enables employees to work more
efficiently in the organization, increasing motivation and commitment to the workplace.

- Sharing profits: The part of the work that contributes to the high performance that is realized as a result of the
business activity is rewarded. The business distributes a portion of its profit to its employees. Employees who
receive dividends are more committed to their jobs with the awareness that they are also partners of the business
and motivation increases (Adair, 2005: 211). This practice strengthens the bond between the organization and
the staff. For employees, profit sharing also means more effort and motivation (Kager, 2019: 30).

- Rewarding: Motivation is increased by rewarding the efforts of the personnel in their work, their contributions
to the business and their achievements. The value of the rewards to be given should be in the quality that
employees need or will need (Kager, 2019: 30). Otherwise, the reward will not achieve its purpose and will not
have a motivating effect. The content of the reward can be financial or psychological. Incentives such as wages,
premiums and promotions constitute the main financial rewards. Practices such as praise, congratulations,
appreciation and compliments are mainly psychological rewards. Thus, the success of the personnel is shared
within the enterprise. The reward to be given should be worth the spent labor (Sabuncuoglu & Vergili Tiiz,
2003). On the other hand, the individual should intend to make an effort to obtain the reward.

2.2. Administrative Factors

It is possible to ensure staff motivation with the help of various organizational and managerial factors. The use
of such motivational factors does not create a financial burden for businesses. Companies can both realize the
motivation of employees and carry the business to better levels by creating a more effective organizational
structure (Kacer, 2019: 33). The main ones are as follows:

- Unity of purpose: Employees should respond to the expectations of the organization. Management should
share the goals they set for the business with the staff. The mutual harmonization of measurable and achievable
clear business goals for the future and the expectations of employees contributes to increased motivation (Geger,
2018: 26). In order for the business to successfully realize its goals, the staff should embrace the goals of the
business (Silah, 2005). Personnel is the most important means for an organization to accomplish its goals
(Sabuncuoglu & Vergili Tiiz, 2003).

- Open communication: The transfer of mutual feelings, thoughts and ideas between individuals is expressed by
the term communication. Open communication enables sharing between managers and employees (Oztiirk &
Diindar, 2003). Communication failures throughout the enterprise cause restlessness and demotivation among
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the staff. Communication is a necessity in transferring the necessary information and instructions to employees
and carrying out the work (Kager, 2019: 35).

- Delegation of authority and responsibility: Asking employees to do the work that needs to be done in the
business is called authorization. The obligation of the personnel to fulfill the tasks is called responsibility.
Delegation of authority and responsibility are complementary concepts. If employees can take the decisions they
need while doing their jobs with their own responsibilities without getting approval from their superiors, self-
confidence, self-esteem and feeling of self-worth will be realized and individual performance and motivation
will get higher (Cicek, 2005: 42). All employees should be able to prepare and implement their own work plan
as a requirement of the authority and responsibility delegated to them by management.

- Training activities: As a result of the personnel's participation in continuous training, courses and seminars
within or outside the enterprise, their knowledge, abilities and professional skills will increase and the
development of personal expertise will accelerate. Each employee participating in the training will feel valuable
to the extent that he can improve himself. Depending on the training received by the employees, it becomes
easier for them to reach higher positions that require responsibility (Sabuncuoglu & Vergili Tiiz, 2003).

- Business culture: The whole of the mission, vision, values, attitudes, beliefs and habits shared in the
organization is called business culture. Thanks to business culture, employees' behavior and relations with each
other are positively affected. Employees become more productive and more successful as they enjoy their work.
Satisfaction with the workplace environment reflects on staff motivation.

- Participation in decisions and making suggestions: Employees should be enabled to express their new ideas,
different thoughts and suggestions without hesitation. Utilizing the ideas (such as cost savings or new input
sources) offered by the employees is a significant source of motivation (Tiryaki, 2008). As the number of good
ideas increases, the idea that employees are valuable will become widespread (Sabuncuoglu & Vergili Tiiz,
2003: 133). Thus, an atmosphere of cooperation between management and employees will be realized.

- Position and title: The place and duties of the employee within the organization are called position (Kager,
2019: 31). The title indicates the differences between employees from each other. Depending on the position
and titles that people hold, their authority, power, responsibility and prestige status change. The position and
titles created according to the importance of the job are more effective than money in the motivation and higher
performance of each employee.

- Job expansion: The scope of the job is reorganized. It becomes possible to do different types of work at the
same time. It reduces the boredom of the job. Employees' talents, skills and motivation are utilized more.

2.3.Psychosocial Factors

Psychosocial factors are as effective as economic factors in increasing productivity and motivation (Eren, 2020).
Appreciation by others is related to awareness of knowledge and experience. The work done by the employee is
primarily a source of motivation. The management should make each employee's work something different.
Thus, all employees will have the perspective that they are respected and valued (Yumusak, 2008: 245).

- Social activities: Communication will be strengthened as a result of the participation of staff from all levels in
social events organized throughout the enterprise. It will also encourage team spirit and close collaborations will
be established. It enables the staff to enjoy their free time outside of work and relax mentally. Having fun and
rest together increases motivation.

- Support from management: Managers' interest in employees, fairness in the working atmosphere, support,
appreciation and care positively affect motivation. When managers appreciate and thank their employees, it
provides a high degree of motivation.

- Working conditions: Remote working and flexible working hours policy help employees' motivation. It is
essential that employees work in safe and healthy working environments. In addition, ideal working conditions
that provide a sense of comfort in maintaining the job should be ensured (Kager, 2019: 37).

- Performance evaluation: The performance of each employee within the organization should be assessed at
regular intervals and the results should be shared. The skills of the employee and the skills required by the job
are compared and evaluated (Akga, 2019: 354). Rewarding success and ensuring the development of employees
in areas where they are inadequate are all motivational factors.

- Competition: It comes out in the interaction of employees with each other. It enables the staff to be more
dynamic and enthusiastic among themselves. It is a feature inherent in human nature. It increases the
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development of the individual, the performance and the motivation of employees. It is effective against the
monotony of work.

- Teamwork: When a group of people works together to achieve common goals, it is called teamwork. The
understanding of "all for one and one for all" is also a sentence that expresses teamwork. Individuals make the
decisions they will take and the behaviors they will show primarily in favor of the team. Thus, mutual love,
respect, trust, understanding and motivation are realized.

- Promotion: The situation of employees rising in their jobs is called promotion. The promotion of personnel as
a result of their efforts and success encourages individual motivation. Every employee wants to have a
respectable position in the organization, to be effective, efficient and important.

3. RESEARCH METHOD

The population of the study is the administrative staff of a state university serving in Kayseri, consisting of 2456
people. All of the research population was reached via corporate e-mail. The number of personnel who
contributed to the study on a voluntary basis was 349. The Minnesota Satisfaction Questionnaire (Weis, Dawis,
England and Lofquist, 1967) form prepared as a research method were used.

The factors affecting the motivation of the personnel were measured with a five-point Likert scale. In the
questionnaire form, there are 8 statements for economic factors, 10 statements for organizational-managerial
factors, and 10 statements for psycho-social factors. By evaluating the information obtained from the
questionnaires, the degree of influence of the motivational factors affecting the performance of the employees
was revealed. At the end of the study, recommendations were made for management to ensure the motivation of
all employees throughout the organization.

3.1. Findings
3.1.1. Age Ranges of Survey Respondents

The age distribution ranges of those who completed the questionnaire are given in Table 3.1.1.

Table 3.1.1: Age Ranges of Survey Participants

Age Range Frequency Percent Cumulative Percent
30 years and below 16 5 5

31-40 years old 147 42 47

41-50 years old 115 33 80

Age 51 and above 71 20 100

Total 349 100

In terms of the age range of the respondents, 5% (16 people) were aged 30 years and below, 42% (147 people)
were aged between 31 and 40 years, 33% (115 people) were aged between 41 and 50 years and 20% (71 people)
were aged 51 years and above (see Table 3.1.1).

3.1.2. Distribution of Participants by Gender

The numbers and ratios of the respondents by gender are given in Table 3.1.2.

Table 3.1.2: Age Ranges of Survey Participants

Gender Frequency Percent Cumulative Percent
Male 231 66 66

Female 118 34 100

Total 349 100

Respondents were predominantly male (66%) (see Table 3.1.2).
3.1.3. Graduation Levels of Participants

The graduation levels of the participants are shown in Table 3.1.3.

Table 3.1.3: Graduation Levels of Participants

Graduation Levels Frequency Percent Cumulative Percent
Secondary school 33 9 9

University 316 91 100

Total 349 100

When the educational status of the participants is analyzed, it is seen that 9% (33 people) are secondary school
graduates and 91% (316 people) are university graduates (see Table 3.1.3).
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3.1.4. Marital Status of Participants

The marital status of the participants is shown in Table 3.1.4.

Table 3.1.4: Marital Status of Participants

Marital status Frequency Percent Cumulative Percent
Single 49 14 14

Married 300 86 100

Total 349 100

Regarding the marital status of the respondents, 14% (49 people) were single and 86% (300 people) were
married (see Table 3.1.4).

3.1.5. Duration of Survey Participants' Employment at the Institution

The distribution of participants according to their years of employment in the organization is given in Table
3.1.5.

Table 3.1.5: Duration of Participants' Employment in the Institution

Working Time Frequency Percent Cumulative Percent
Less than 10 years 147 42 42

Between 10-20 years 152 44 86

21 Years and above 50 14 100

Total 349 100

The length of service of the employees in the institution is as follows: 42% (147 people) less than 10 years, 44%
(152 people) between 10-20 years, 14% (50 people) 21 years or more (see Table 3.1.5).

3.1.6 Titles of Participants

The titles of the participants are presented in Table 3.1.6.
Table 3.1.6: Distribution of Survey Participants by Title

Title Frequency Percent Cumulative Percent
Officer 203 58 58

Chief 19 5 63

Manager/Deputy Manager 18 5 68

Technical Staff 67 20 88

Janitor 42 12 100

Total 349 100

Of the respondents, 58% (203 people) are civil servants. The proportion of chiefs was 5% (19 people) and those
working as managers/deputy managers was 5% (18 people). Technical staff accounted for 20% (67 people) and
janitorial staff accounted for 12% (42 people) (see Table 3.1.6).

3.1.7. Factor Analysis

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measurement and Bartlett's test were applied for factor analysis. Factor loadings
equal to or greater than 0.40 were utilized to determine the number of factors. Varimax rotation was applied and
the questions were divided into three-factor loadings (see Table 3.1.7). The factor loadings are composed of
Economic factors, Managerial factors, and Psycho-social factors.

In the factor analysis, the KMO value was 0.84 and at the level of p<0.0001 and the Chi-square value was
32111.087. Depending on the indicated values, the scale has a reliable quality. In the normality analysis, since
the skewness and kurtosis values remained between -1.5 and +1.5 in the subscales of Economic factors,
Organizational/Administrative factors and Psychosocial factors, the factor loadings showed a normal
distribution.
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Table 3.1.7: Factor Analysis of Motivation Scale (n = 349)

Scale Attitude Statements Factor 1 | Factor 2 | Factor3
1. The wage I receive for my work is sufficient. ,480
2. Increasing my wage increases my motivation. ,704
3. Having a high wage is more important than getting along well with my supervisors and
coworkers. ,744
4. Being praised and appreciated is more important than the wage I receive. ,453
5. Financial rewards and premiums are more important than coworkers and the work
environment. ,720
6. Financial rewards are the most effective tool to increase my motivation. ,743
7.1 would like to move to another institution to get a higher salary. 517
8. My peace in the organization is more important than financial rewards. ,541
1. My job allows me to use my skills. 683
2. Tuse my own methods while doing my job. ,669
3. Employees are valued at my workplace and I am remembered on special occasions
(birthdays, etc.). ,618
4. I participate in social activities organized with my colleagues outside of working hours.
5. Social activities organized in the institution are sufficient. ,628
6. Getting along well with my colleagues increases my motivation. ,506
7. The work I do is suitable for my skills and abilities. ,538
8. Working with people with whom I do not get along decreases my motivation. ,633
9. Being praised and appreciated makes me want to work more. ,596
10. The absence of questioning, pressure, and interference regarding my private life in my ,703
organization increases my motivation.
717

1. I am proud to be working in this workplace and I feel belonging. 427
2.1 find the vocational training organized by my institution sufficient and useful. 513
3. Promotion opportunities in my institution are adequate and fair. ,650
4. Work is distributed fairly among employees in my workplace. ,687
5.1 can easily communicate with my supervisors at my workplace. ,583
6. I am fully authorized in matters related to my job. ,589
7. 1 am asked for my opinion on decisions to be taken about my work at my workplace. ,647
8. The physical working conditions of my workplace are adequate. ,648
9. There is no discrimination or favoritism among employees in my workplace. ,793
10. Disciplinary rules in my workplace are applied to everyone the same. ,807
Accounted Variance 32,319 12,778 9,271
Total Variance 54,365
Scale Reliability ,778
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,840
Bartlett's Test of Sphericity X? 3211,087

df 378

p 0,000

4. RESULTS and RECOMMENDATIONS

In the subscale of economic factors affecting motivation, the highest level of agreement was found in the
statement "Increasing my salary increases my motivation". The item "I would like to move to another institution
to get a higher salary" also has a degree of agreement. In the subscale of economic factors affecting motivation,
the items "The wage I receive in return for my work is sufficient”, "The high wage I receive is more important
than getting along well with my supervisors and colleagues" and " Financial rewards and premiums are more
important than colleagues and work environment" were marked as disagree.

In the subscale of organizational/managerial factors that positively affect motivation, the items "I am proud to
be working at this workplace and I feel belonging" and "I can easily communicate with my supervisors at my
workplace" were perceived at the level of undecided. The first of the statements affecting motivation negatively,
"Promotion opportunities in my organization are adequate and fair", was rated as strongly disagree. Again, the
items "Work is distributed fairly among employees in my workplace", "I find the vocational training organized
by my institution sufficient and useful" and "There is no discrimination and favoritism among employees in my
workplace" were also marked as disagree.

In the subscale of positive psycho-social factors affecting motivation, the items "Getting along well with my
colleagues increases my motivation", "Being praised and appreciated makes me want to work more" and
"Working with people with whom I do not get along decreases my motivation" were marked as agree and
understood to affect motivation. The item "Social activities organized in the institution are sufficient" is rated as
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strongly disagree and the item "Employees are valued in my workplace and I am remembered on special
occasions (birthdays, etc.)" is rated as disagree.

In a study conducted by Altintas (2020: 238) on 341 employees in an airline with 9845 employees, it was
pointed out that high-salaried jobs attract employees more. Again, in the study conducted by Ehtiyar and Ersoy
(2017: 451) on 210 out of 560 employees working in two hotel businesses, the expression "earning more
money" got the highest average among the motivation factors. The income variable pointed out in both studies
and the "wage" variable included in the group of economic factors affecting motivation in this study had the
highest agreement.

On the other hand, Siikriye Kilic Aksoy (2020: 101) investigated motivation factors with 207 administrative
staff at Burdur Mehmet Akif Ersoy University. Management support from the psychosocial factors group and
business culture variables from the managerial factors group affect the motivation of employees at a very high
level. Therefore, the indicated findings support the results of the present study.

Based on the findings obtained from the evaluation of the questionnaires, the authors made the following
suggestions:

v The mission and vision of the organization should be adopted and internalized by all personnel. Here,
motivation unites the goals of the business and employees under a common denominator.

v The management should clearly express the business objectives. On the other hand, employees should be
able to express their opinions openly.

v It is inevitable that staff without knowledge, no skills and abilities will fail in their work. Likewise,
employees who are talented but unmotivated may also fail in their jobs. Each individual should be employed
in a position appropriate to his knowledge, skills and abilities.

v' Individual and team achievements of employees should be appreciated immediately, if possible, without
delay and should be shared throughout the enterprise.

v" The social and psychological needs of the personnel should be satisfied to the extent of the organization's
power. For performance increase, both the financial and psychological needs of the employees should be
satisfied and their skills should be developed.

v" Training programs should be continuous. All employees should benefit from training.

v A business culture in which employees support each other should be created. Collaboration, especially
during the implementation of projects, should be encouraged.

v' The authorities and responsibilities of the personnel should be expanded by the senior management.

In a final word, it is the managers who will increase the commitment of employees to their jobs and workplaces.
The motivational tools that will motivate the staff should be used effectively, efficiently and continuously by the
managers.
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OZET

Bu calismada, Borsa Istanbul'da islem goéren Girisim Sermayesi Yatitm Ortaklarmin (GSYO) 2018-2022
yillarina ait finansal performanslar1 Veri Zarflama Analizi Yoéntemlerinden, Pencere (Window) analiz yontemi
ile incelenmis ve elde edilen sonuglar tablolar halinde verilmistir. Firmalar analiz edilirken, finansal tablolardan
elde edilen veriler kullanilmigtir. Firmalarin finansal verileri, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ‘tan elde
edilmistir. Analizde homojenlik saglanmasi igin, ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar segilmis ve bu
firmalarin finansal performanslart g¢esitli oranlar yardimiyla karsilagtirilmigtir. Aragtirmaya BIST’ te faaliyet
gosteren 7 Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligindan 6’ s1 dahil edilmistir. Pardus Girisim Sermayesi Yatirim
Ortaklar1 A.S.” ye ait finansal verilere analiz doneminin bazi yillarinda ulasilmadigi i¢in bu firma analize dahil
edilmemigtir. Analizde 3 girdi degisken; (Cari oran, Kaldirag¢ Orani, Duran varlik / Aktif toplami orani) ile 2
cikti degisken; (Net Kar / Varlik Top. (ROA) ve Net Kar / Ozsermaye Orani (ROE)) kullanilmistir. Pencere
analizi 5 yillik periyot i¢in, girdi odakli, 6lgege gore sabit getiri ve degisken getiri varsayimi altinda DEA-Solver
Prol1 programu kullanilarak yapilmistir. Caligma sonucunda Pencere analizinde (I-V) ve (I-C) sonuglarina gore
analize dahil edilen firmalarin analiz dénemi boyunca finansal performanslarinda bir diisiis yasadiklar: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisim Sermayesi, Borsa, VZA Pencere Analizi

ABSTRACT

This study used the Window analysis method, one of the Data Envelopment Analysis Methods, to assess the
financial performances of Venture Capital Investment Partners traded in Borsa Istanbul for the years 2018-2022,
and the results were presented in tables. The information from the financial accounts was utilized to analyze the
businesses. The Public Disclosure Platform (KAP) was used to gather the financial information for the
companies.Organizations operating in the same sector were chosen in order to ensure uniformity in the analysis,
and the financial performances of these organizations were compared with the aid of various ratios.

The study covered 6 of the 7 Venture Capital Investment Trusts active in BIST. Pardus Venture Capital
Investment Partners A.. was not included in the analysis because it was unable to obtain financial data for some
years throughout the study period. Two output variables—Net Profit / Total Asset (ROA) and Net Profit / Equity
Ratio (ROE)—as well as three input variables—Current Ratio, Leverage Ratio, and Fixed Asset / Asset Total
Ratio—are employed in the analysis. For a period of five years, window analysis was carried out using the DEA-
Solver Proll program under the assumptions of input-oriented, constant returns to scale, and variable returns.
According to the findings of the Window analysis, it was established that the companies included in the analysis
(I-V) and (I-C) had a decline in their financial performance over the study period.

Keywords: Venture Capital, Stock Market, DEA Window Analysis

Finansal piyasalarda, sermaye birikiminin gerceklesebilmesi ve reel sektorde yeni teknolojilerin iiretim
siireclerinde kullanilabilmesi i¢in gerekli kaynak ihtiyacimin karsilanmasi gerekmektedir. Ulkelerin finansal
sistemleri, bu ihtiyaclarin karsilanmasini saglamakta ve boylece ekonomik biiyiimeye de katki saglamaktadirlar.
Yine iilkelerin finansal piyasalar kiiglik yatirnmcilarin da piyasaya katilimimi saglayarak, yatirim riskinin
azaltilmasi konusunda profesyonel destek saglayarak ve ¢esitli projeleri finansal olarak destekleyerek ekonomik
gelismeyi desteklemektedirler (Aslan ve Kiiciikaksoy, 2006:26). Ulkelerin ekonomik gelismelerinde ve
yatirmlarin hizli ve yeterli kaynag1 saglayabilmesinde finansal sistemin etkisi biiyliktiir. Saglikli isleyen bir
finansal sistem ekonomik ihtiyaglarin kargilanmasi agisindan hayati 6neme sahiptir. Finansal sistem firmalarin
finansal performanslarinin degerlendirilmesi konusunda ve etkin bir kurumsal yodnetim olusturulmasi
asamalarinda firmalara destek de saglamaktadir (Giingdr ve Yilmaz, 2008:178).

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle finansal sistem iginde, finansal piyasalarin siirekli gelisim gosterdigini
goriilmektedir. Iyi isleyen bir finansal sistemin temel aktorlerinden biri de dzellikle Tiirkiye gibi, gelismekte
olan iilkelerdeki sermaye piyasalaridir. Bilindigi {izere finansal piyasalar, vadeleri bakimindan sermaye
piyasalar1 ve para piyasalar olarak ikiye ayrilmaktadir. Sermaye piyasalar1 daha ¢ok uzun vadeli fon arz ve
talebinin karsilastig1 piyasalardir. Para piyasalar ise, kisa vadeli fon arz ve talebinin iglem gordiigii piyasadir.
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Sermaye piyasast uzun vadeli menkul kiymetlerin islem gordiigii piyasadir ve bu menkul kiymetlerin ¢esitli
piyasalarda alinip satilmas1 miimkiindiir. Birincil ve ikincil piyasalar sermaye piyasasi iginde faaliyet gosteren
ve menkul kiymetin ilk kez islem gorlip gormemesine gore yerinin belirlendigi piyasalardir. Sermaye
piyasalari, yatinmlar destekleyen bir yatirim mekanizmasi olarak diisliniiliirse, bu yatinm mekanizmasinin
uygulama alanmi olarak da borsalar diisliniilebilir. Borsalar sermaye piyasalarinin etkin ve verimli ¢alismasina
aracilik eden kurumsal ya da tezgahiistii olarak kurulabilen yatirimcilarin alim-satim faaliyetlerinin giivenli, adil
ve rekabet¢i bir ortamda yapilmasini saglayan kurumlardir. Bu ydniiyle, borsalar etkin bir finansal piyasanin
onemli aktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Biitiin diinyada finansal piyasalar i¢inde dnemli bir yere
sahip olan borsalar, yatirimcilar igin, siirekli gelisen rekabet ortaminda hizli karar alma ve uygulamada,
yatirimcilarin  daha c¢ok finansal varliga daha kisa silirede ve giivenle ulagabilmelerinde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Borsalar hem alicilar hem de saticilar igin 6nemlidir. Zira borsalarda alicilar bir menkul
kiymeti almak igin, saticilar ise, bir menkul kiymeti satmak i¢in islem yaparlar. Borsaya cesitli sektorlerde kote
olmus birgok firma bulunmaktadir. Borsa Istanbul’da 30,50,100’lii endekslerin yaninda sektdrel bazda faaliyet
gosteren birgok firma mevcuttur.

Caligmada Borsa’da faaliyet gosteren mali kuruluslardan Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklart (GSYO)
incelenmistir. Bu sirketlerin asil amaci, yeni girisimlerde bulunmak isteyen, potansiyel gordiikleri, rekabet
avantajina sahip olabilecek sirketlere cesitli kaynaklar saglayarak bu sirketleri desteklemektir. GSYO’lar,
boylece firmalarin piyasa degerini artirmayi ve bu firmalara yatirim yapan ortaklarin kazanglarini arttirmayi
hedeflerler (Akbulut vd., 2016 :273).

Calismada Veri Zarflama Analizi (VZA), Pencere (Window) analizinin yapilmasi firmalarin analiz donemi
boyunca performanslarinin karsilagtirilmasini agisindan oOnemlidir. Bu c¢alismada, GSYO’larin finansal
performanslarmin Slgiilmesi ve yillar itibartyla karsilagtirilmasi amaglanmistir. Uygulanan pencere analizi ile
karar birimlerinin etkinliginin yillar icerisindeki seyrinin incelenebilmesi saglanmistir. Literatiirde &zellikle
Tiirkiye’de GSYO’larin finansal performansini 6lgen ¢alisma ¢ok azdir. Bu performansi pencere analizi ile
Olcen ¢aligma ise bulunmamaktadir. Calisma degiskenleri secilirken literatiir taramas1 yapilmis ve girdi — ¢ikti
kombinasyonlart bu baglamda olusturulmustur.

2- LITERATUR
Konu ile ilgili daha 6nce yapilmis literatiir calismalar1 incelenmis olup bazilari agagida verilmistir;

Thompson vd. (1996) ABD’de bulunan 48 banka tizerinde yaptiklari ¢alismalarinda analiz yontemi olarak VZA’y1
kullanmiglardir. Calismada girdi degiskenler olarak; sermaye tutari, sube sayisi, personel sayisi, toplam
mevduatlar ve satin alinan fonlar1 kullanirken ¢ikt1 degiskenler olarak ise, faiz dis1 gelir ve toplam krediler
kullanilmigtir. Analiz sonucunda, 25 bankanin tam etkinlik skorunu yakaladiklar1 goriilmiistir.

Taylor vd. (1997) Calismalarinda Meksika’da faaliyette bulunan 13 tane bankanin 1989-1991 yillar1 arasinda
finansal performanslarimi VZA araciligiyla olgmiislerdir. Arastirmada, mevduat ve faiz dis1 gelirler girdi
degiskeni, faiz ve faiz dis1 gelirler de ¢ikti degiskeni olarak kullanilmistir. Yapilan analiz yillar itibariyla
degerlendirildiginde; 1989 yilinda 13, 1990 yilinda 3, 1991 yilinda 2 bankanin etkin oldugu sonucuna
varilmigtir. Bankalarin ortalama verimlilik oranlar1 yillar itibariyla incelendiginde ise 1989 yilinda %83, 1990
yilinda %80,9 ve 1991 yilinda ise %69,8 oldugu (2003) 1982-1995 yillar1 arasinda Ingiltere’de faaliyet
gbsteren en biiyilik yedi bankanin finansal performansint VZA (Window) yontemini kullanarak analiz etmistir.
Toplam mevduatlar, faiz giderleri ve islem maliyetleri ¢aligmada girdi degisken olarak kullanilirken, toplam
gelir ve toplam krediler ise, ¢ikti degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore 1991 yilindan
sonra bankalarin ortalama etkinliklerinde bir diisiis meydana geldigi gozlemlenmistir.

Kisielewska ve dig. (2005) 1995-2003 donemi i¢in VZA pencere analizini kullanarak Polonya’da faaliyet
gosteren 10 bankanin performansini incelemislerdir. Girdi degiskenleri olarak operasyon giderleri, sermaye ve
emek, ¢ikt1 degiskenleri olarak da yatirim, mevduat ve kredileri kullanmiglardir. Analizden elde edilen sonuglara

gore, teknolojik degisimlere bagli olarak bankalarin verimlilik oranlarinin degistigi gézlemlenmistir.

Tomova (2005), Avrupa Birligi’nde bulunan ticari bankalar1 baz alan ve 1994-2002 doénemini kapsayan
calismasinda finansal biitiinlesme siirecinin bankalarin etkinliklerini nasil etkiledigini incelemistir. Calismada
toplamda 1326 bankanin verileri VZA yontemiyle analiz edilmistir. Analizde yer alan veriler olusturulurken
bankalarin aracilik ve karlilik fonksiyonlarimi 6l¢ebilmek igin siniflandirma yontemine bagvurularak ikili bir
ayrim yapilmistir. Bankacilik sistemi igerisinde gelismis ve az gelismis iilkeler arasinda etkinlik skorlarinda
onemli farkliliklarin oldugu saptanmustir.
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Yavas ve Fisher (2005), Ticari bankalarin sube performanslarimi VZA kullanarak degerlendirmislerdir.
Caligmada Giiney Kaliforniya'da bulunan 31 subenin verileri kullamilmistir. Kiralik kasa sayisi, ¢alisan sayisi,
ATM satisi, bekleme siireleri, islem siireleri girdi degisken; KOBI hesaplari, hesap islemleri ve perakende
mevduat iglemleri ¢ikti olarak kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore, calismaya konu olan 31 subenin 22’sinde
cesitli alanlarda iyilestirme yapilmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Onal ve Sevimeser (2016) 1980-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan bilango
verileri lizerinden VZA yapmuslardir. Calismada Tiirk bankacilik sisteminde bankalari sahiplik durumuna goére
gruplayarak; bankalarin etkinlik analizin yapilmasi amaglanmistir. Yapilan analizlere gore bankalarin sahiplik
durumu baz alindiginda en etkin banka grubunun yabanci sermayeli bankalar oldugu bulunmustur. Yabanci
sermayeli bankalari, kamu bankalar1 ve 6zel bankalarin takip ettigi bulgular arasindadir. Veriler ayn1 zamanda
yerli ve yabanci bankalarin aralarindaki etkinlik skoru farkina ragmen benzer trendler gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu hem yabanci ve yerli banka gruplarimin birbirlerinden etkilendikleri hem de her iki
grubun da degisken ekonomik ve finansal kosullara benzer tepkiler verdiklerini gostermektedir.

Lin vd. (2009) 2006 verilerinin baz alindigi ve analiz yontemi olarak VZA’nin kullanildig1 caligmalarinda,
Tayland’da faaliyette bulunan bir bankanin 117 subesine ait verileri incelenmislerdir. Caligmada girdi
degiskenler olarak, toplam mevduatlar, faiz giderleri ve personel sayisi; ¢ikt1 degiskenler olarak da faiz gelirleri,
isletim geliri, toplar karlar ve toplam krediler kullanilmistir. Calisma sonucunda banka subelerinin ortalama
teknik verimliligi %54,8 olarak bulunmustur.

Sherman ve Zhu (2009), ABD’de bes eyalette hizmet veren 225 subesi olan ticari bir bankanin servis kalitesi ve
sube maliyetlerini VZA yontemini kullanarak analiz etmislerdir. Calismanin sonuglar1 incelendiginde 225
subeden 32 tanesinin diisiik kaliteli ama yiiksek verimli oldugu gézlemlenmistir.

Behdioglu ve Ozcan (2009), calismalarinda Tiirkiye’de 19992005 yillart arasinda siirekli olarak faaliyette
bulunan 29 Ticari bankanin verilerini kullanmiglardir. Calismada VZA uygulamasi ile BCC ve CCR yontemleri
kullanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, calismaya konu olan bankalar i¢in ortalama etkinlik diizeyi
%43,3 olarak bulunmustur. Yabanci sermayeli bankalar ortalama ekinlik yiizdesinin en yiiksek oldugu grup
olarak bulunmustur. CCR modeline gore 2005 yilinda bankalarin 9 tanesi, BCC modeline gore ise 19 tanesi
etkin bulunmustur.

Yang vd. (2009) Tayvan’in 3 biiyiik Telekominikasyon firmasimin satin alma ve ilgili stratejilerin uygulanmasi
sonrasinda firmalar1 nasil etkilenecegini 2001-2005 déneminde VZA’dan Elde edilen sonuglara gore, ilk bulgu,
satin almalarin kisa vadede daha yiiksek Olgek etkinligi (ancak daha diisiik saf teknik etkinlik) sergiledigi
yoniindedir. ikinci bulgu, pazar paymm biiyiitme gibi stratejileri finansal portfdyleri gelistirmeye uyarlamanin
firmalarin daha iyi 6lgek biiylikliigiine ulasmalarina yardimct oldugunu gostermektedir.

Seyrek ve Ata (2010), 2003-2008 doneminde Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 20 mevduat
bankasinin etkinliklerini VZA y6ntemini kullanarak 6lgmeyi amaglamislardir. Calismadan elde edilen sonuglar
incelendiginde Toplam Krediler / Toplam Mevduat oranimnin banka etkinligi acisindan en temel belirleyici
degisken oldugu bulunmustur.

Budak (2011), 2008-2010 yillarim1 baz aldigi calismasinda VZA yontemi kullanmistir. Tiirk bankacilik
sisteminde faaliyet gosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerlerini hesaplamayi; son {i¢ yilda hangi banka ya da
bankalarin etkin olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Sonug olarak, kamu sermayeli bankalarm hem
yabanci sermayeli bankalara hem de 6zel sermayeli bankalara gore etkinlik ortalamasinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.

Chaabouni (2011) calismasinda girisim sermayesi faaliyetlerini etkileyen faktorlerin servet artigini ve bu artisin
ekonomik biiyliime iizerindeki etkisini bulmayi amaglamistir. ABD ve 11 tane AB iilkesi verisini aldig1
calismasinda 1990-2004 donemini aragtirmistir. Yapilan veri zarflama analizinde girisim sermayesi ile AR-
GE(Arastirma-Gelistirme) faaliyetleri arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu, girisim sermayesi ile ekonomik
bliylime arasinda ise pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Kahveci vd. (2013) iki agamali Veri Zarflama Pencere Analizi (VZPA) ile 2006-2011 yillar1 arasindaki
Tirkiye’deki mevduat bankalarinin verilerini analiz etmislerdir. Bu analizle bankalarin performanslarini
degerlendirmek amaclanmistir. Bankalar biiyiikliiklerine gore siniflandirilarak 4 gruba ayrilmistir. Bu ayrilan
gruplar arasinda hem grup i¢ci hem de gruplar arasinda ekinlik degerlendirmeleri yapilmistir. Yapilan analiz
sonuclarina gdre birinci ve ikinci asama degerlerinin biiylik ve orta dlgekli bankalarda yiiksek; kiiciik ve mikro
Olcekli bankalarda ise diisiik ¢iktig1 saptanmustir.
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Bektas (2013), 2007-2011 yillar1 arasinda VZA kullanarak Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet gosteren 22 ticari
bankasinin etkinligini incelemistir. Yapilan analizden elde edilen sonuglara gore, analize dahil edilen bankalarin
etkinlik skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Halkos ve Tzeremes (2013) 2007-2011 yillarim kapsayan ve Yunanistan bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 18 bankanin verilerini inceledikleri ¢aligmalarinda; fiziki kapasite ve toplam mevduatlar1 girdi, toplam
borglar ve senetlerde ¢ikti degisken olarak kullanilmistir. Analizde VZA kullanilmig ve analize dahil edilen
bankalarin %55’inin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Croce, Marti ve Murtinu (2013) Firmalarin verimlilikleri {izerinde girisim sermayesinin etkisini inceledikleri
calismalarinda karlilik verilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda girisim sermayesi destekli firmalarla,
girigim sermayesi destekli olmayan firmalar arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Repkova (2014) Cek Ticari Bankalarinin finansal performanslarim 2003-2012 yillar1 arasinda VZA pencere
analizi kullanarak karsilastirmistir. Analiz edilen donemde, Slgege gore sabit getiri altinda ortalama etkinligin
%70-78'e ve Olcege gore degisken getiri altinda ortalama etkinligin ise, %84-89'a ulastig1 goriilmiistiir. En
verimli banka GE Money Bank, en diisiik verimli banka ise Ceskoslovenska obchodni bank olmustur.

Moualh1 (2015) MENA bélgesinde faaliyet gosteren 33 Islami banka {izerine yaptig1 arastirmada, 2006-2012
yillarina ait verileri kullanmistir. Toplam aktifler ve toplam mevduat girdi, yatirim tutarlari, toplam gelir ve
toplam krediler ise, ¢ikt1 degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analize goére 2008 yil1 bankalarin en verimsiz
gecirdigi yil olarak goriilmistiir. Clinkii 2008 yilina ait verimlilik orani %33’tiir. Verimlilik iilke bazinda
degerlendirildiginde; en verimsiz 4 iilkenin verimlilik ortalamasinin %50 ve en verimli 4 iilkenin verimlilik
ortalamasinin %92 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Groh ve Wallmeroth (2016) panel veri yontemini kullandigi ¢aligmasinda 2000-2013 donemi verilerini
kullanarak girigsim sermayesi yatirim fonlari {izerinde etkili olabilecek degiskenleri analiz etmistir. 118 iilkenin
78 ‘i yiikselen piyasa ekonomilerinden olmak iizere girisim sermayesi fonlar1 kullanilmistir. Calismada girisim
sermayesi fonlar1 iizerinde issizlik, yatirimcilar: koruma, birlesme ve satin alma, bilgi koruma, yolsuzluk, yasal
haklar, inovasyon ve kurumlar vergisi ile degiskenlerinin etkili oldugu belirlenmistir.

Akbulut vd (2016) calismalarinda girisim sermayesi yatirim ortakliklarinin karlilik performanslar1 2011-2015
yillar1 arasinda analiz etmislerdir. Analizde promethee yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda, sirketlerin
karlilik performans sonuglarinin analiz ddneminde yillar itibariyla farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Giin ve Karadag (2016) 2006-2015 donemi g¢eyrek verilerini kapsayan calismalarinda GSYO’larin finansal
yapist, likidite ve karlilik oranlar1 arasinda fark olup olmadigi, Kruskal Wallis ve Jonckheere-Terpstra trend test
yontemleri ile analiz etmisleridir. Yapilan analizler sonucunda GSYO’larin likidite, karlilik orani ve finansal
yapilart bakimindan bh nbortalama olarak birbirinden farkli performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Isik (2018), veri aralig1 olarak 2012-2017 dénemini sectigi calismasinda hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem
goren ve Tiirk bankacilik sektdriinde faaliyet gosteren 10 ticari bankanin finansal etkinligini VZA (BCC
yontemiyle) analiz etmistir. Faiz dig1 giderler ve faiz giderleri girdi, faiz dis1 gelirler ve faiz gelirleri ¢ikti
degiskeni olarak kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 2012-2017 yillarinda sadece iki bankanin tam ekinlik
skoruna ulastig1 tespit edilmistir.

Gasimov  (2019) , Tiirkiye’de faaliyet gosteren 24 mevduat bankasmin 2015-2017 doneminde finansal
performansim analiz ettigi calismasinda VZA kullanmistir. Analizde, personel giderleri, karsilik giderleri ve
toplam mevduati girdi, faaliyet kari ve toplam kredileri ise, ¢ikti degisken olarak kullanmistir. Yapilan
aragtirma sonucunda kamu sermayeli bankalarin analizin yapildigi tiim yillarda etkin oldugu, diger bankalarin
ise etkin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ozkan (2019) cahigmasinda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 20 mevduat bankasinmin 2013-2018 yillar1 arasindaki
verilerini analiz etmistir. Diger faaliyet giderleri, faiz giderleri ve mevduatlar1 girdi, net kar, diger faaliyet
gelirleri, faiz gelirleri ve kredi ve alacaklar ise, ¢ikt1 degiskeni olarak kullanmistir. Yapilan analiz sonucunda,
1 kamu bankasi, 3 6zel sermayeli banka ve 5 yabanci sermayeli bankanin etkin diizeyde oldugu bulunmustur.
Analizin yapildig1 tiim y1l araligi dikkate alindiginda sadece Ziraat Bankasinin etkin oldugu goriilmiistiir.

Giinay ve Giinay (2019) Tirkiye’de faaliyette bulunan 15 mevduat bankasinin 2012-2016 yillar1 verilerini
kullandiklar1 aragtirmalarinda, likidite, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, karlilik, bilango yapisi degiskenlerini
kullanmuslardir. Yapilan analiz sonucuna gore; 15 bankadan 2012 ve 2014 yilinda 11’inin, 2013 yilinda 8’inin,
2015 yilinda 9’unun, 2016 yilinda ise 7’sinin etkin diizeyde bulundugu tespit edilmistir.
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Apan ve Oztel (2020) Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren 7 girisim sermayesi yatirrm ortakligi sirketinin
finansal performanslarim1 secili bazi oranlar yardimiyla Ol¢miisler ve analizde promethee yontemini
kullanmislardir. Analiz sonucunda basar1 ortalamalar1 incelendiginde, Vertu en diisiik degere sahip firma
olurken Gozde en basarili performansi sergileyen firma olmustur.

Aktas ve Darwish (2020) caligsmalarinda, Girisim Sermayesi Yatirim Ortakliklart ile Gayrimenkul Yatirim
Ortaklig1 sektoriinde yer alan 32 firmanin finansal performanslarini 2014-2019 yillar1 arasinda Veri Zarflama
yontemi ile karsilatirmiglardir. Analizde girdi degiskenler olarak; riskli yatirim tutari, toplam 6z sermaye tutari
ve toplam aktif tutar1 kullanilirken ¢ikt1 degiskenler olarak, net kar tutar1 ve hisse bagina kar tutar1 kullanilmgtir.
Analiz sonucunda, genel olarak, girisim sermayesi yatirim ortaklig1 sektoriinde yer alan firmalarin etkinlik
degerlerinin, gayrimenkul yatirim ortakligi sektoriinde yer alan firmalara gore, daha diisiik seviyelerde oldugu
tespit edilmistir.

Carik¢1 ve Akbulut (2020), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 24 bankanin etkinlik degerlerinin
Olciilmesini amagcladiklart calismada VZA’ y1 kullanmislardir. Toplam mevduat, toplam aktif, faiz gider ve sube
sayist girdi degisken, donem net kari, krediler ve faiz gelirleri ise, ¢ikti degisken olarak analize dahil edilmistir.
Bankalarin genel anlamda verimlilik orami %95,7 olarak bulunmustur. Bankalar sermaye yapilarina gore
degerlendirildiginde, analize dahil olan 6zel sermayeli bankalardan sadece birinin etkin oldugu, katilim
banlarinin etkin olmadig1 ve yabanci sermayeli bankalarinin ¢ogunlugunun etkin oldugu sonucuna varilmstir.

Meta vd. (2021) Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 15 mevduat bankasini 6rneklem olarak calistigi
arastirmasinda, Veri Zarflama Analizi (Window) yontemini kullanmistir. Calismayi iki donem olarak
incelenmistir. Arastirmanin temel amaci bankalarin Olgek etkinliginin aragtiritlmasidir. 2000-2012 yillart
arasindaki donem degerlendirildiginde bankalarin, 2008 Kiiresel Finans Krizi karsisinda dayanikli bir durus
sergiledigi goriilmiistiir. 2013-2020 arasindaki donem degerlendirildiginde, bu donemde etkinlik degerlerinin
daha yiiksek oldugu ve yillar itibartyla de etkin banka sayisinin artig gosterdigi saptanmuistir.

Literatiirde incelenen kaynaklarda genel olarak bankacilik sektor verileri incelenmistir. Bu calisma da ise farkli
olarak borsada faaliyet gdsteren bir sektor analize konu edilmis ve detayli incelenmistir.

3. YONTEM

Arastirmada, VZA Pencere analizi kullanilmistir. VZA’da Slgege gore degisken getiri varsayimi altinda girdi
odakli (I-V), ve dlgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi odakli (I-C), olmak iizere 2 ayri pencere analizi
yapilmistir. VZA pencere analizi, ayn1 Karar Verme Birimini (KVB)'yi farkli zaman dilimlerinde tamamen
farkl1 KVB'ler olarak ele alan dinamik bir bakis agisina dayanan bir yontemdir. Her KVB'nin bagil etkinligini
belirlemek igin farkli referans seti se¢gmek icin hareketli ortalama yontemi kullanilir. Yani ayarlanan pencere bir
kez kaydirildiginda her pencerenin ilk periyodu silinecek ve ayni anda yeni periyot eklenecektir. Bu yontem her
KVB'nin verimliligindeki dinamik degisimi hem yatay hem de dikey olarak kapsamli bir sekilde gosterdigi igin
diger analiz yontemlerine gore daha avantajli sayilmaktadir. Yine VZA’ya getirilen temel elestirilerden biride
sadece incelenen yil i¢in KVB’lerin karsilagtirilmasinin yapilmasidir. Ancak pencere analizi KVB’lerin yillara
yayilan etkinlik skorlarini da karsilagtirmaya olanak saglamaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Karar Verme Birimleri (KVB)’ler ve Kodlari

1 GOZDE Gozde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligt A.S.

2 HDFGS Hedef Girigim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S

3 HUBVC Hub Girigim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S

4 ISGSY Is Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S.

5 PRDGS Pardus Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.

6 RHEAG Rhea Girigim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.

7 VERTU Versaturk Girigim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S.

Bu ¢aligmanin evrenini, Borsa Istanbul (BIST)’de faaliyet gosteren sirketlerden Girisim Sermayesi Yatirim
Ortakliklar1 (GSYO) olusturmaktadir. 2018-2022 yillar1 arasindaki 5 yillik dsnemde BIST de faaliyet gosteren
7 sirketten 6’s1 ¢alismaya dahil edilmistir. 1 sirketin finansal verilerine bazi donemlerde ulagilamadigi i¢in, bu
sirket calismaya dahil edilmemistir. Tablo 1’de arastirmada kullanilan KVB’ler ve kodlari verilmistir.
Arastirmada kullanilan veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan elde edilmistir.

Analizde sirketlerin etkinlik diizeyleri girdi yonelimli olarak (I) ve dlgege gore degisken getiri (VRS = Variable
Returns to Scale) ve yine girdi yonelimli (I) 6lcege gore sabit getiri, ((CRS = Constant Returns to Scale)
varsayimi altinda modellenmis ve etkinlik diizeyleri pencere analizi yontemiyle 1-5 yil aras1 incelenmistir.
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4. BULGULAR

Calismada Veri Zarflama Analizi yontemlerinden pencere analizi kullanmilmistir. GSYO’larm farkli
pencerelerdeki etkinlik sonuglar1 (I-V) ve (I-C) altinda iki ayr sekilde analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 her iki
yontem i¢in de ayr ayr tablolar (Tablo-2 ve Tablo-3) altinda agiklanmigtir. Ayrica literatiirde genellikle 3’er
yillik zaman dilimlerindeki skorlarin detayli incelendigi gozlemlenmistir. Bu sebeple Tablo 4 ve Tablo 5’de de

VZA pencere analizi sonuglar1 3’er yillik zaman dilimlerinde ayrintili olarak verilmistir.

Tablo.2 GSYO’larin Farkli Pencerelerdeki Etkinlik Sonuglar1 (I-V)

KVB Window 1 Window 2

Firma Kod. 2018 2019 2020 2021 2022 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GOZDE 0.9999 1 1 1 1 0.9999 1 0.9999 1
HDFGS 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9816
HUBVC 1 1 0.6733 1 0.6555 0.7331 0.5775 0.8252 0.6567
ISGSY 1 0.9999 0.9999 1 1 1 0.9999 0.9999 1
RHEAG 0.9999 1 0.7926 0.9999 0.3839 0.4653 0.5258 0.6426 0.3491
VERTU 0.9999 1 1 1 1 0.9999 1 1 1

Ort. 1 1 0.9110 1 0.8399 0.8664 0.8505 0.9113 0.8312
KVB Window 3 Window 4 Window 5
Firma Kod. 2018-20 2019-21 2020-222 2018-21 2019-22 2018-22
GOZDE 0.9998 0.9998 1 0.9996 0.9998 0.9997
HDFGS 0.9999 1 0.9877 0.9999 0.9890 0.9870
HUBVC 0.5435 0.6313 0.6339 0.4812 0.3808 0.3982
ISGSY 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999 0.9999
RHEAG 0.3274 0.6100 0.2515 0.4402 0.2100 0.1956
VERTU 0.9999 1 1 1 1 0.9999

Ort. 0.8118 0.8735 0.8122 0.8201 0.7366 0.7634

VZA (I-V) pencere analizi sonuglarinin tamami Tablo 2’de goriilmektedir. Pencere uzunlugu 1 olarak
alindiginda; 2018-2022 donemi 5 yillik siire igerisinde en diisiik etkinlik skoruna sahip firma 0.3839 degeri ile
2022 yilinda RHEAG olmustur. Analize dahil edilen firmalarin pencere 1 ‘deki ortalama etkinlik skorlar1 2018-
2022 yillar arasi sirasiyla; 1.00, 1.00, 0.911, 1.00, 0.8399 olarak bulunmustur. 2018-2022 yillar1 aras1 3 yilda
firmalar ortalama olarak tam etkinlik skorlarina ulasmislardir. 2020 ve 2022 yillarinda firmalarin ortalama
degerleri yeterli etkinlik skoruna ulagamamastir.

VZA (I-V) pencere analizinde pencere uzunlugu 2 i¢in; ortalama etkinlik skorlar1 2018-19 yillarinda 0,8664,
2019-20 yillarinda 0,8505, 2020-21 yillarinda 0,9113 ve 2021-22 yillarinda 0,8312 olarak tespit edilmistir.. En
yliksek ortalama etkinlik skoru 2020-21 penceresinde elde edilmisken en diisiik pencere skoru 0.8312 ile 2021-
22 penceresinde olusmustur. Bu pencerede en diisiik etkinlik puani 0,3491 ile 2021-22 penceresinde RHEAG ‘a
aittir.

Pencere 3 (I-V) uzunlugu verileri incelendiginde; 2019-21 penceresinde HDFGS ve VERTU KVB’leri, 2020-
22 penceresinde ise, GOZDE ve VERTU Karar Verme Birimleri (KVB)'nin etkinlik skoruna ulastig
gOrilmistiir. Pencere 3’ te 2018-2020 arasi etkinlik skoruna ulagan bir firma olmamigtir.

2018-20 yillar1 arasinda 3. Pencere birinci donemde tam etkin olmayan ama etkinlik skoruna en yakin degerleri
alan firmalar sirasiyla; ISGSY ,VERTU, HDFGS ve GOZDE KVB’leridir. Bu dénemde etkinlik skoruna en
uzak degerleri alan firmalar1 ise, HUBVC ve RHEAG’dur.

3. Pencere ikinci dénemde tam etkin olmayan ama etkinlik skoruna en yakin firmalar siraya gore; ISGSY,
GOZDE’dir. Bu dénemde etkinlik skoruna en uzak degerleri alan firmalari ise, HUBVC ve RHEAG’dur.

3. Pencere ii¢lincii donemde tam etkin olmayan ama etkinlik skoruna en yakin firmalar siraya gore; ISGSY,
HDFGS’dir. Bu déonemde etkinlik skoruna en uzak degerleri alan firmalar1 ise, HUBVC ve RHEAG’dir.

Pencere 4 (I-V) verilerine gore ortalama etkinlik skorlar incelendiginde; 2018-21 penceresinde 0,2814, 2019-
2022 penceresinde 0,4928 bulunmustur. En diisiik etkinlik puan1 2018-21 penceresinde 0.4402 ile RHEAG’a
aittir. 2019-22 penceresinde en diisiik etkinlik skoruna sahip firma olarak yine RHEAG firmasi goriilmektedir.
Pencere 4 i¢in tam etkinlik skoruna iki donemde de sadece VERTU firmasi ulasmustir.

Pencere uzunlugu (I-V) 5 wverileri dikkate alindiginda; tam etkinlik skoruna ulagsan bir firma olmadigi
gorilmistir. 0.1956’luk skoruyla RHEAG ve 0.3982’luk degeriyle HUBVC firmalar1 en disiik etkinlik
skorlarina sahip firmalar olarak goriilmektedir. Bu donem tam etkinlik skoruna ulasan firma olmasa da tam
etkinlik skoruna yakin skor alan firmalar sirasiyla; VERTU, ISGSY, GOZDE ve HDFGS’dir. Pencere 4ve 5
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birlikte incelendiginde etkinlik sinirina en uzak olan firma RHEAG’dir. Bu doénemde tam etkinlige en yakin
firma ise SGSYdir.

Tablo3. GSYO’larin Farkli Pencerelerdeki Etkinlik Sonuglari (I-C)

KVB Window 1 Window 2

Firma Kod. 2018 2019 2020 2021 2022 2018-19 2019-20 202021 | 2021-22
GOZDE 0.0007 1 1 1 1 0.0003 0.5004 0.8311 1
HDFGS 1 1 1 1 1 0.500038 1 0.5763 0.5347
HUBVC 1 0.5749 | 0.6155 1 0.3781 0.500014 0.4385 0.7274 0.5145
ISGSY 1 0.5599 | 0.1279 | 0.6495 1 0.500009 0.2891 0.2247 0.5387
RHEAG 0.0723 0.9835 | 0.0075 | 0.0011 | 0.0006 0.0366 0.4924 0.0014 0.0004
VERTU 0.00001 1 1 1 1 0.0762 1 1 1
Ort. 0.51217 | 0.8530 | 0.6251 | 0.7751 | 0.7297 0.2688 0.6201 0.5601 0.5980
KVB Window 3 Window 4 Window 5
Firma Kod. 2018-20 201921 2020-222 2018-21 2019-22 2018-22
GOZDE 0.33358 0.55433 0.88745 0.38330 0.6657 0.50664
HDFGS 0.33339 0.71730 0.68985 0.25004 0.65065 0.20005
HUBVC 0.33335 0.58640 0.45154 0.25002 0.32821 0.20002
ISGSY 0.33334 0.23500 0.36372 0.25001 0.29263 0.20009
RHEAG 0.0244 0.32480 0.00043 0.01831 0.01989 0.01465
VERTU 0.3835 1 1 0.53701 1 0.434348
Ort. 0.2902 0.5696 0.5655 0.2814 0.4928 0.2593

VZA (I-C) pencere analizi sonuglarinin tamami Tablo 3’de goriilmektedir. Pencere uzunlugu 1 olarak
alindiginda; 2018-2022 donemi 5 yillik siire i¢erisinde en diisiik etkinlik skoruna sahip firma 0.000014 degeri ile
2018 yilinda VERTU olmustur. Analize dahil edilen firmalarin pencere 1’deki ortalama etkinlik skorlar1 2018-
2022 yillar arast sirasiyla; 0.5121, 0.8530, 0.6251, 0.7751, 0.7297 olarak bulunmustur. 2018-2022 yillar1 arasi
girdi odakli dlgege gore sabit getiri altinda hesaplanan ortalamalara gore hicbir firma ortalama skor etkinligine
ulagamamustir.

2018 y1l1 pencere uzunlugu 1 i¢in I-V ve IC veri sonuglar karsilastirildiginda;

Analize dahil edilen firmalarin girdi odakli degisken getiri (I-V) varsayimi altinda hesaplanan verimliliklerinin
girdi odakli sabit getiri varsayimi altinda hesaplanan (I-C) verimliliklerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.

VZA (I-C) pencere analizinde pencere uzunlugu 2 i¢in; ortalama etkinlik skorlar1 2018-19 yillarinda 0.2688,
2019-20 yillarinda 0.6201, 2020-21 yillarinda 0.5601 ve 2021-22 yillarinda 0.5980° olmustur. Bu yilda
firmalarin ortalama etkinlik skorlar1 incelendiginde; en yiiksek ortalama degere sahip firma olarak 2020-21
penceresinde 0.8311°lik degeriyle GOZDE Sermaye Girisim ortaklig1 goriilmektedir.

En yiiksek ortalama etkinlik skoru 2020-21 penceresinde elde edilmisken en diigiik pencere skoru 0.8312 ile
2021-22 penceresinde olusmustur. Bu pencerede en diisiik etkinlik puani 0,3491 ile RHEAG’a aittir.

2018 yili pencere uzunlugu 2 i¢in I-V ve I-C veri sonuglari karsilastirildiginda; incelenen tiim yillarda firmalarin
ortalama etkinlik skorlarinda I-V yaklasiminda daha yiiksek etkinlik skorlarina ulastiklar1 goriilmektedir.

Pencere 3 (I-C) uzunlugu verileri incelendiginde; 2019-21 penceresinde ve 2020-22 penceresinde VERTU
firmasinin etkinlik skoruna ulagtig1 gorilmistiir. Pencere 3° te 2018-2020 aras1 etkinlik skoruna ulasan bir firma
olmamugtir.

2018-20 yillar1 arasinda 3. Pencere birinci donemde etkinlik sinirina en uzak firma RHEAG’dir.

Bu dénemde diger firmalarin etkinlik skorlar1 da etkin sinirdan oldukca uzak olup, degerler birbirine yakin
seyretmistir.

3. Pencere ikinci donemde tam etkin olmayan ama etkinlik skoruna en yakin firmalar siraya gore; HDFGS,
HUBVC’dir. Bu donemde etkinlik skoruna en uzak degerleri alan firmalar ise, ISGSY ve RHEAG’dir.

3. Pencere iiglincii dénemde etkinlik sinirindan en uzakta olan firmalar siraya goére; ISGSY, HDFGS’dir. Bu
donemde firmalarin ortalama pencere degeri, 0.5655 bulunmustur.

Pencere 4 (I-C) verilerine gore ortalama etkinlik skorlarn incelendiginde; 2018-21 penceresinde 0,8201, 2019-
2022 penceresinde 0,7366 bulunmustur. En diisiik etkinlik puani 2018-21 penceresinde 0.0183 ile RHEAG’a
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aittir. 2019-22 penceresinde en diisiik etkinlik skoruna sahip firma olarak yine RHEAG firmasi1 gortilmektedir.
Pencere 4 i¢in tam etkinlik skoruna sadece 2019-22 déneminde VERTU firmas1 ulasmustir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Pencere uzunlugu (I-C) 5 wverileri dikkate alindiginda; tam etkinlik skoruna ulagan bir firma olmadigi
goriilmiistiir. 0.1465’luk skoruyla RHEAG ve 0.200025°1ik degeriyle HUBVC firmalar1 en diisiik etkinlik
skorlarina sahip firmalar olarak goériilmektedir. Bu donem tam etkinlik skoruna ulagan firma bulunmamaktadir.
pencere 4ve 5 birlikte incelendiginde etkinlik sinirina en uzak olan firma RHEAG’dir. Bu donemde tam
etkinlige en yakin firma ise GOZDE’dir.

Literatiirde genellikle 3’er yillik zaman dilimlerindeki skorlarin detayli incelendigi gézlemlenmistir. Bu sebeple
Tablo 4 ve Tablo 5’de VZA pencere analizi sonuglari 3’er yillik zaman dilimlerinde ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4. GSYO’larin VZA Pencere Analiz Sonuglari (Lenght of Window 3) (I-V)

FIRMALAR 2018 2019 2020 2021 2022 Ort.
Window1 0.9999 0.9994 1 0.999808
Window?2 0.9999 0.9995 1 0.999833
GOZDE Window3 0.9999 1 1 1
Window1 1 0.999999 0.999999 0.999999
HDFGS Window?2 1 1 0.999999 1
Window3 1 0.963199 1 0.987733
Window1 1 0.46633773 0.164441073 0.543593
HUBVC Window?2 0.538807858 0.35521915 1 0.631342
Window3 0.588403888 0.658051 0.655522 0.633992
Window1 1 0.999999 0.999999 0.999999
ISGSY Window?2 0.999999044 0.999999003 0.999999 0.999999
Window3 0.999999003 0.999999 1 0.999999
RHEAG Window1 0.5093 0.4212 0.05174 0.327454
Window?2 1 0.05174 0.7785 0.610094
Window3 0.05832 0.3268 0.3701 0.25155
VERTU Window1 0.9999 0.9999 1 0.999999
Window?2 1 1 1 1
Window3 1 1 1 1

VZA (I-V) pencere 3 uzunlugu verileri incelendiginde; pencere 1, 2 ve 3 i¢in, 2019-21 yillar1 ve 2020-22 yillar
icin tam etkin 1 firma mevcuttur (VERTU).

Burada firmalarin etkinlik simirina uzakliklar1 yillar itibartyla degismistir ve bu degisimler incelenmistir.
Ornegin; GOZDE firmasmin pencere 3’teki uzunluklari incelendiginde, 1. Pencerede firmanin etkinlik
degerlerinin birbirine ¢cok yakin oldugu ve son yilda etkinlik skorunu yakaladigi goriilmektedir. HDFGS
firmasinin 2. Pencere degerlerine bakildiginda ilk iki yil tam etkin ¢alisgan firmanin 3. Yilda tam etkinlik
degerine ulasamadig1 goriilmiistir. HUBVC firmasi i¢in pencere 3 degerleri incelendiginde, ilk yildan ikinci
yila geciste etkinlik artis1 saglanmis, ikinci yildan {igiincii yila gecilirken bu etkinlik artisinda bir parca diisiis
yasanmigtir.

Vertu ve ISGSY firmalarinin pencere 3 degerleri incelediginde; bu iki firmanin da neredeyse tiim yillarda etkin
calistigr soylenebilir. RHEAG firmas1 ise pencere 3 verilerine gore en diisiik etkinlik diizeyine sahip olan
firmadir.

Pencere 2 uzunluguna gore, firmalarin farkli pencerelerdeki ortalama degerleri géz oniine alindiginda; pencere
3 ortalama degeri en yiiksek olan firma VERTU, HDFGS, ISGSY, iken en diisiik olan firma ise, RHEAG’dir.
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Tablo 5. GSYO’larin VZA Pencere Analiz Sonuglar1 (Lenght of Window 3) (I-C)

SEPTEMBER 2023 Vol:9 Issue:51

FIRMALAR 2018 2019 2020 2021 2022 Ort.
Windowl | 0.000695041 0.000049 1 0.333581
Window2 0.000628256 0.662377 1 0.554335
GOZDE Window3 0.662371 1 1 0.887457
Window1 1 0.000076 0.000111 0.333396
HDFGS Window?2 1 1 0.151919 0.717306
Window3 1 0.069558 1 0.689853
Windowl1 1 0.000028 0.000026 0.333352
HUBVC Window?2 0.538514746 0.302018 0.918689 0.586407
Window3 0.325562 0.656559 | 0.372526 | 0.451549
Windowl1 1 0.000018 0.0000038 0.333341
ISGSY Window?2 0.302697022 0.055870706 0.346439 0.235002
Window3 0.013760736 0.077427 1 0.363729
RHEAG Windowl | 0.072327996 0.000934005 0.0000057 0.024423
Window?2 0.971897714 0.00141159 0.001096 0.324802
Window3 0.000447616 0.000222 | 0.000631 0.000434
VERTU Windowl | 0.000014 0.150646824 1 0.383554
Window?2 1 1 1 1
Window3 1 1 1 1

VZA (I-C) pencere 3 uzunlugu verileri incelendiginde; pencere 1, 2 ve 3 i¢in, 2019-21 yillart ve 2020-22 yillari
icin tam etkin 1 firma mevcuttur (Vertu).

Burada firmalarin etkinlik sinirina uzakliklar yillar itibariyla degismistir ve bu degisimler incelenmistir.

Ornegin; 2018 yilinda firmalarin pencere 1 etkinlik skorlarma gére, tam etkin firma sayist %50 oldugu
goriilmektedir. Yani bu yilda analize dahil olan 6 firmadan 3’{ tam etkinlik skoruna ulasmigsken diger 3 firma
ise tam etkinlik skoruna ulagamamaiglardir.

2019 yilinda pencere 1 ve pencere 3’de tam etkin bir firma bulunamamistir. Pencere 2°de 2 firma (HDFGS ve
Vertu) tam etkinlik skoruna ulagmigslardir. Pencere 3 uzunlugu verilerine bakildiginda; 2020 yili firmalarin
ortalama etkinlik degeri 0.4457 olarak bulunmustur. 2021 yilinda en etkin firmalar sirasiyla; GOZDE, VERTU,
HUBVC, ISGSY, HDFGS, RHEAG firmalaridir. 2022 yilinda tam etkin firma sayisi etkin olmayan firma
sayisinin iki katidir.

Pencere 3 uzunluguna gore, firmalarin farkli pencerelerdeki ortalama degerleri géz oniine alindiginda; pencere
3 ortalama degeri en yiiksek olan firma GOZDE iken en diisiik olan firma ise, RHEAG’dir.

5. SONUC
2018-2022 yillar1 aras1 VZA (Window) analiz sonuglari incelendiginde analize dahil edilen firmalar i¢in; ( I-V),

Firmalarin pencere 1’deki ortalama degerlerinin pencere 2’deki ortalama degerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Pencere analizinde pencere 1’deki veriler 2018, pencere 2’deki veriler 2018-2019 yillarina ait
etkinlik sonuglarini verdiginden dolay1 firmalarin 2019 yilinda etkinliklerinin 2018’e gore daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Bu sekilde firma etkinlik skorlar1 analiz edildiginde pencere 1’den pencere 5’e kadar firmalarin
ortalama etkinlik skorlarinin yillar itibartyla diistiigii sadece son pencerede, pencere 4’ten pencere 5° e gecerken
az da olsa bir ortalamada yiikselme oldugu tespit edilmistir. Yani firmalar her yil yeni yil eklenerek yeniden
hesaplanan pencere analizi sonuglarina gore ortalama olarak yillar itibariyla etkinlikleri diismiis son yil az da
olsa etkinlikte bir artig saglamislardir.

2018-2022 yillar1 aras1 VZA (Window) analiz sonuglari incelendiginde analize dahil edilen firmalar i¢in; ( I-C),

Firmalarin pencere 1’deki ortalama degerlerinin pencere 2’deki ortalama degerlerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sekilde firma etkinlik skorlar1 analiz edildiginde pencere 1’den pencere 5’¢ kadar firmalarin
ortalama etkinlik skorlarinin yillar itibariyla siirekli diistiigli gdzlemlenmistir. Bu firmalarin yillar itibariyla yeni
yil skorlar1 eklendiginde etkinlik skorlarmin diismesi; firmalarin analize dahil edilen yillarda ilerleyen
donemlerde bir dnceki doneme gore, daha verimsiz ¢alistiklarinin gostergesidir. 2018-2022 yillart arast VZA
(Window) analiz sonuglari incelendiginde analize dahil edilen firmalar i¢in; (I =V) ve ( I-C), analiz sonuglari
karsilastirildiginda; Firmalarin sabit getiri altinda girdi odakli ortalama etkinlik sonuglarinin, degisken getiri
altinda girdi odakli ortalama etkinlik sonuclara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica sabit getirili
analiz sonucuna gore firma ortalama etkinlik degerleri her yeni pencerede diiserek devam etmistir. Degisken
getirili analiz sonuglarina gore, son pencerede dnceki doneme gore bir miktar artig olsa da genel seyir diisiis
yoniindedir.
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Pencere analizi ile ilgili Tiirkiye’de az sayida galisma bulunmaktadir. Ozellikle finans alaninda ve borsa
endekslerinde boOyle bir calisma olmadigr goriilmiistiir. Calismanin bu haliyle 6zgiin bir yani oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica bundan sonraki calismalarda ¢alisma evreni ve donemi arttirilarak calismanin kapsami
genigletilebilir ve daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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1. GIRiS

Research Article

Online Ahgverislerde Tiiketici Davramislarinin Davramissal iktisat Cercevesinde
Incelenmesi'

Investigation Of Consumer Behavior In The Framework Of Behavioral Economics In
Online Shopping

Hilal Mola !
! Ars.Gor.Dr. Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi; Maliye Boliimii, Erzurum, Tiirkiye
OZET

Teknolojinin gelismesi, akilli telefon kullaniminin artmasi, internete baglanmanin giiniin her aninda miimkiin olmast,
yogun bir ¢aligma hayati, zamanin degerli ve kisitli olmasi bireylerin yasam sekillerinde bircok degisiklik meydana
getirmistir. Bu degisikliklerin arasinda aligveris sekilleri de yer almaktadir. Vitrin bakmay1 sevmeyen, vakti kisitl olan,
vakit bulduklari saatlerde aligveris yapabilecek uygun ortam bulamayan bireyler geleneksel aligveristen online aligverise
yonelimi artirmiglardir. Yasanan bu hizli degisiklik pozitif etkiler kadar negatif etkilerde dogurmustur. Pozitif etkilerin
basinda zaman kazandirma, 24 saat ulasilabilir olma, gesit fazlaligi varken negatif etkilerin basinda ise bireyleri
rasyonellikten uzaklastirabilecek kampanyalar indirimler, tanitimlar yer almaktadir. Bu calismada online aligverise
yonelim nedenlerinin ortaya koyulmasi yaninda bireyleri aligveris siireglerinde rasyonellikten uzaklastiran ve 6z
kontrolsiiz aligverise yonlendiren etkenler tizerinde de durulmustur. Calismada kolay ulasilabilir 6rneklem segilerek yart
yapilandirtlmis miilakat yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda bireylerin yasadigi bolgelerin imkanlarmin kisitl
olmasi, giiniin tiim saatlerinde aligveris imkanlarmimn olmasi, indirim giinleri gibi kampanyalarin yapilmasi, triinleri
kargilastirma imkanmin fazla olmasi ve en Onemlisi de zamandan tasarruf saglamasi amaciyla online aligverise
yoneldikleri belirlenmistir. Online aligveris ile bazi tiiketicilerin 6zellikle kargonun bedava olmasi ve akillarinda
olmayan triinlerinde gorsellerinin siirekli onlerine ¢ikmasi, bir triinii ¢ok fazla kisinin sepetine eklemesi ve iiriin ile
ilgili fazla sayida olumlu yorum olmasi, diisiindiikleri iiriiniin son birka¢ adet kalmis olmasi ve ikinci tiriinde yiizde elli
indirim gibi kampanyalarin olmasi kargisinda bireylerin rasyonel davranislardan uzaklastiklari ve bireylerin bedavanin
cazibesine kapilarak, siirii psikolojisi ile hareket ederek ihtiya¢ disi iiriinlere yoneldiklerini ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Online Aligveris, Davramssal iktisat, Rasyonalite
ABSTRACT

The development of technology, the increase in the use of smart phones, the possibility of connecting to the internet at
any time of the day, a busy working life, and the precious and limited time have brought about many changes in the
lifestyles of individuals. Among these changes, there is also the way of shopping. Individuals who do not like to shop
window, cannot find time even if they do, and cannot find a suitable place to shop when they find time, have increased
their tendency from traditional shopping to online shopping. This rapid change has had negative as well as positive
effects on individuals. While the positive effects include saving time, being available 24 hours a day, and an abundance
of variety, the main negative effects are campaigns, discounts and promotions that can distract individuals from
rationality. In this study, besides revealing the reasons for the tendency to online shopping, the factors that lead
individuals away from rationality in shopping processes and lead to self-controlled shopping are also emphasized. In the
study, a semi-structured interview method was used by choosing an easily accessible sample. As a result of the study, it
has been determined that individuals tend to online shopping in order to have limited opportunities in the regions where
they live, to have shopping opportunities at all hours of the day, to make campaigns such as discount days, to have more
opportunity to compare products, and most importantly to save time. With online shopping, some consumers, especially
the free shipping and the images of the products that they do not think about, are constantly in front of them, too many
people add a product to their cart and there are many positive comments about the product, the last few items of the
product they think are left, and a 50% discount on the second product. It has been revealed that individuals move away
from rational behaviors in the face of this situation and that individuals are attracted to free goods and turn to
unnecessary products by acting with herd psychology.

Keywords: Online Shopping, Behavioral Economics, Rationality

Gelisen teknoloji ile hizl1 bir sekilde tiiketicilerin alisveris sekillerinin de degistigi goriilmektedir. Bu degisiklik
ozellikle geleneksel aliveris yonteminden online aligverise yonelim seklinde olmaktadir. Koy, kent gibi yagam
alan1 fark etmeyen ve sadece bir telefon ile ulasim saglanabilecek kadar kolay olan bu aligveris yontemi ile ilgili
gilinlimiizde neredeyse herkes bilgi sahibidir. Oldukga fazla kisi tarafindan kullanilan bu aligveris yonteminde
cesitliligin fazlaligi, indirim ve {cretsiz kargo gibi bireyleri cezbedecek birgok kampanya ve firsatin yogun
olmasi nedeniyle tiiketicileri ihtiyaglar1 diginda tiikketime yonlendirmektedir. Bu durum bireylerin her zaman
rasyonel karar alamadiklarini ve bazen dis etkilerle birlikte rasyonellikten saptiklarini gostermektedir.

Rasyonel davranis, iktisadi bireyin diislinerek, hesaplayarak ve elde etmek istedigi sonucu en az kaynakla veya
belirli bir kaynakla optimal sonucu elde edecek sekilde tercihlerde veya kararlarda bulunmasidir. Yani rasyonel
davranmak ekonomik davranmaktir (Baloglu, 2011: 217). Rasyonellik varsayimi neo-klasik iktisadin temel
varsayimlarinin ortak noktasidir. Rasyonel birey, faydasin1i maksimum yapmak icin en uygun degiskenleri tercih
eder ve bu dogrultuda matematiksel yontem kullanir (Dudu, 2014: 32). Ancak bireylerin davraniglarini
belirleyen faktdr bazen akilken bazen de sosyal norm veya aliskanliklardir. Insan davramslarinin belirli bir
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formiil ¢ercevesinde tasvir edilmesi iktisadi bir varliktan ¢ok psikolojik bir varlik olan insan i¢in oldukga giictiir.
Insanlarm bilgi elde etme, elde ettikleri bilgileri degerlendirme ve yorumlama kapasitelerinde smirlar olmasi
nedeniyle bazi iktisat¢ilar, rasyonalite kavramini reddetmekte ve sinirl rasyonalite kavramini 6ne stirmektedir
(akademikkaynak.com). Rasyonellige karsi ¢ikilan noktada karsimiza davranigsal iktisat kavrami ¢ikmaktadir.
Davranissal iktisat, iktisat bilimi ile psikoloji biliminin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmigtir ve son zamanlarda
bir¢cok ekonomist tarafindan benimsenen ve ¢alisma alani olarak tercih edilen bir alan olmustur.

Insanlar1 merkezine koyan bilim dali psikoloji, insanlarin hangi davranisi neden yaptiklarini arastirirken, iktisat
bilimi ise bireylerin ekonomik davraniglar ile ilgili arastirmalar yapmaktadir. Psikoloji biliminin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte ekonomik davranislarda insan psikolojisinin yerini de incelemeye ¢alisan iktisatcilar caligmalart ile
yeni bir alan olarak “davramigsal iktisat” kavramini ortaya koymuslardir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:288).
Davranissal iktisat ile hedeflenen amag, bireylerin kararlarinda rasyonellikten sapmalara neden olan davranis
egilimlerini tanimlayarak neoklasik modellerin daha iyi hale gelmesidir (Kamber, 2018:170). Calismada
bireyleri online aligveris yaparken rasyonellikten saptiran durumlarin neler oldugu ortaya koyulmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda online aligveris siirecini davranigsal iktisat agisindan ele alan calismanin birinci
béliimiinde online aligveris ve tiiketici davranislarindan bahsedilerek yapilan galigmalara deginilecektir. Ikinci
bolimde ise ¢aligmanin veri seti ve yontemi agiklanarak elde edilen veriler degerlendirilecektir. Calismanin
iiclincli kisminda ise sonug ve tartismaya yer verilecektir. Calismada kolay ulasilabilir 6rneklem secilerek yari
yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Calisma online aligveris iizerinde rasyonellik davranigini
inceleyen ve online aligveris siirecinde bedavanin cazibesinin ve siirli psikolojisinin énemini ortaya koyan ilk
caligma olmasi agisindan énem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0nline Ahsveris ve Tiiketici Davramslar:

Tiiketicilerin tercihleri ve iirlin arama ile ilgili davranislari son yirmi yilda gerceklesen gelismeler dogrultusunda
daha karmasik hale gelmistir. Tiiketici davranislarinin degisiminde 6nemli rol oynayan bir faktdr ise internet ve
online aligveristir (Jain vd. 2014:65). Internet aracilif: ile {iriin veya hizmet satin alma siireci anlamina gelen
online aligveriste geleneksel aligveris gibi tiiketiciler belirli asamalardan gecerek aligverisi
gerceklestirmektedirler. Bu asamalar geleneksel aligveris yonteminden farklilik gostermektedir. Online
aligveriste ¢esitli kampanyalar, 6diiller, indirimler ve reklamlarla birlikte sirketler gesitli web siteleri olusturarak
tilketicileri ¢ekmeye caligsmaktadir (Li ve Zhang, 2002, 508). Tiiketicileri online alisverise gekebilmek icin
yapilabilecek politikalar1 aragtiran Shanthi ve Kannaiah (2015) yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin online aligveris
ile ilgili tutumlarin ve tercihlerini ortaya koymuslardir. Caligmada potansiyel tiiketicileri aktif tiiketici olarak
online aligverise ¢cekmek ve doniistiirmek i¢in uygun bir pazarlama stratejisi gelistirilmesi ve online tiiketicilerin
daha iyi desteklemelerini ve onlar1 etkin bir sekilde satin alma karar1 vermeye tesvik edeceklerini ortaya
koymusglardir.

Online aligverisin ortaya ¢iktigi zamanlar yonelim ¢ok az olmasina ragmen bu oran giderek artig gostermistir.
Online aligverise yonelimdeki yavas ilerleyisin arkasinda, geleneksel aligveris ile arasindaki birkag farklilik
yatmaktadir.

Bu farkliliklardan birincisi, tiiketicilerin online aligveris yaparken teknoloji ile etkilesim halinde olma
zorunluluklaridir. Ciinkii geleneksel aligveriglerdeki magazalarin yerini elektronik aligveris ortamlar1 almaktadir.
Ikinci 6nemli neden ise tiiketicilerin yeni bir durum olan online aligverise giiven duyamamalaridir. Online
aligveris sistemlerinde {irlin bilgisi, 6deme sekli ve iiriin sahipleri hakkinda daha az bilgi olmasi nedeniyle
geleneksel aligveris yontemine gore tiiketicileri ikna etmek amaciyla daha fazla giiven ortami saglanmasi
gerekmektedir (Heijden vd. 2003: 42). Zamanla hem teknolojik hem de tiiketici odakli bakis agilarmin
benimsenmesi ile birlikte online aligveris artis gostermistir. Tiiketici odakli bakis agis1 bireylerin online alisveris
siireglerinde goze ¢arpan kisimlarla ilgilenirken, teknoloji odakli bakis agisi ise, online magazalara yonelmekte
ve bu magazalarin teknik Ozelliklerini inceleyerek, tiiketicilerin aligveris siirecini nasil gergeklestirecegini
ongormektedir. Bu iki bakis acis1 birbirini tamamlayarak web site icerigi, tasarim, kullanilabilir sistem gibi
ozelliklerin kullanilabilirligi ele alinmaktadir (Ozgiiven, 2011: 47-54). Tiim bu gelismelerle birlikte tiiketicilerin
online aligverise yonelimleri daha da artmis ve degisen aligveris yontemiyle birlikte birgok faktdrden etkilenen
tiiketici davraniglarinda da degisiklikler gézlemlenmistir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler; demografik 6zellikler, sosyal, kiiltiirel, durumsal ve psikolojik etkiler
olarak siniflandirilmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2007: 225). Demografik faktorler basligi altinda yas, meslek,
egitim-6gretim, gelir ve aile durumu yer alirken, sosyo-kiiltiirel faktorler ise tiiketicinin igerisinde yasadigi
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cevreyle ilgili unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar, arkadas, aile, is ortami, toplumsal siniflar ve kiiltiirel
faktorlerdir. Tiim bunlar tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir
(Atilgan, 2003: 91-93). Hahim vd. (2009) yaptiklar1 ¢calismada online aligveris {izerinde demografik faktorlerin
etkilerini aragtirmislardir. Caligmada yas, cinsiyet, gelir, meslek, ikamet edilen iilke, egitim seviyesi, medeni
durum ve tutumlar gibi tiiketicilerin demografik profilinin aligveris yapanlarin online satin alma kararlarinda
biiyiik olciide etkiledigini ortaya koymuslardir. Uygun vd. (2011), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda tiiketicilerin
online alisverislerdeki tiiketici davraniglarini bazi kuramlara dayali olarak incelemislerdir. Calismada anket
yontemi kullanilarak ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda online tiiketici davraniglarini
hem teknolojik yonlii degiskenlerin hem de tiiketici yonlii degiskenlerin etkiledigi goriilmiistiir. Isler vd. (2014)
ise caligmalarinda online aligveris yapan tiiketicilerin davranislarini etkileyen faktorleri ve bu faktore yonelik
gelistirilen tutumlarin demografik degiskenlerle iliskisini aragtirmislardir. Anket yontemi kullanarak istatistiksel
analiz yapilan caligmada tiiketicilerin medeni durumlarinin, mesleklerinin, egitim durumlarinin ve yaslarinin
tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tiiketici davranislarindaki en temel degisim gostergesi, onceleri sosyallesmek ve vakit gecirmek amach yapilan
aligveriglerin zamanla sikici bir faaliyet halini almasidir. Aligverisin sikici ve zaman kaybina neden oldugunu
diisiinen tiiketiciler internetten pazarlamanin hizli gelismesiyle birlikte iyi bir alternatif gelistirmislerdir. Online
aligverise yonelim arttikca tiiketicilerin online satin alma davranislarinin incelenmesi de 6nem kazanmustir.
Yapilan g¢aligmalara bakildiginda online tiiketicileri kazanmak igin tiiketicilerin psikolojik ve demografik
ozellikleri gibi karar verme siireglerini etkileyen faktorlerin anlamlandirilmast gerektigi goriilmiistiir (Khin vd.
2016:4).

3. VERI SETi VE YONTEM

Caligmada online aligveriglerin artis gostermesi ile birlikte degisen tiiketici davraniglari davranigsal iktisat
acisindan arastirilmistir.  Arastirmada bireylerin rasyonellikten sapmalarina neden olan online aligveris
secenekleri incelenmistir. Calismada kolay ulasilabilir 6rneklem secilerek yar1 yapilandirmis miilakat yontemi
kullanilmigtir. Ayrica yorumsamaci yaklagim yonteminden faydalanilmistir. Yorumsamaci yaklagim yonteminin
tercih edilme nedeni aragtirma konusunun niteligini gozler Oniine serebilmektir. Bu yaklasim dogrultusunda
katilimcilarin online alisveris hakkindaki yorumlamalari elde edilmistir. Calisma E.210096737 sayil etik kurul
izni alinarak gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Caligmada toplamda 21 katilimciya miilakat uygulanmis ve bu katilimcilarin cinsiyet ve yaslar asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 1: Katilimcilar

Goriismeciler Cinsiyet Yas
Goriismeci 1 Bayan 32
Goriismeci 2 Bay 38
Goriismeci 3 Bay 37
Goriigmeci 4 Bayan 35
Goriigmeci 5 Bayan 41
Goriismeci 6 Bayan 28
Goriismeci 7 Bay 50
Goriismeci 8 Bay 47
Goriigmeci 9 Bay 27
Goriigmeci 10 Bayan 30
Goriismeci 11 Bay 41
Goriismeci 12 Bayan 40
Goriismeci 13 Bay 41
Goriismeci 14 Bay 48
Goriismeci 15 Bayan 29
Goriismeci 16 Bayan 42
Goriismeci 17 Bay 19
Goriismeci 18 Bayan 39
Goriismeci 19 Bay 49
Goriismeci 20 Bayan 33
Goriismeci 21 Bayan 39

Tablo 1’de katilimcilarm 11’1 kadin 10’u ise erkektir. Ayrica katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda 18 ile
50 yas araliginda online aligsveris yapan kisiler oldugu goriilmektedir.
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Goriismecilerin Online Alisveris ile Tlgili Goriisleri

Online aligveris teknolojik gelismeler ile paralellik gostererek yasam seklimizde onemli bir yer edinmistir.
Biiyiik sehirlerde veya alternatiflerin fazla oldugu yerlerde aligveris yapabilecek durumda olmayan bireylerin
ozellikle tercih ettigi bir yontem olan online aligveris sadece tercih kisitindan degil tiriiniin tiiketicinin kapisina
kadar geliyor olmasi, indirimlerin kampanyalarin olmasi ve 6zellikle geleneksel aligveris yonteminin aksine
daha az enerji sarf ederek yapilabiliyor olmasi da online aligveris tercihinde etkili olmustur.

v" Online Alisveris Yontemi Neden Tercih Ediliyor

Goriismecilere neden online aligveris yaptiklari sorulugunda goriismecilerin bazilart yagadiklart yerin kosullarini
neden olarak gostermislerdir. “cok sik online aligveris yapiyorum, ¢iinkii kiiciik bir ilgede yasiyorum ve aligveris
yaptigim magazalarin higbiri burada yok” (G1), “yasadigim yerde tercih etti§im markalarin eksik olmasi
nedeniyle online aligveris yaptyorum” (G12), “bulundugum yerde istedigim tiim iiriinlere ulasamiyorum bende
online aligveris yaparak istedigim iirinleri kolaylikla aliyorum” (G2) diyerek online aligverisi yasadiklari yer ile
iligkilendirmislerdir. Baska bir goriismeci ise “hem kolay hem daha az maliyetli hem de 24 saat
kullanabilecegim bir yontem” (G21) diyerek neden online aligverise yoneldigini farkli yonleriyle
degerlendirmistir

v" Online aligveriste akill telefon uygulamalari

Son yillarda yapilan aragtirmalar akilli telefon kullaniminin artis gosterdigini ortaya koymustur. Akill
telefonlar, siradan mobil telefonlarin 6zelliklerinden ¢ok daha fazlasim sunan aygitlar haline gelmistir. Akill
telefonlar, bilgisayar ile yapilabilecek bir¢ok islemi yapabilmektedir (Ada ve Tatli, 2012). Her giin gelistirilen
yeni uygulamalarinda etkisiyle akilli telefonlar hayatm her alanina yayilmstir (Ozkogak, 2016:106). Kullanilan
uygulamalar tiiketicilerin zevk ve tercihlerine, duyduklar1 giivene gore degisiklik gdstermektedir. Ozellikle
online aligverisi yogun olarak kullanan tiiketiciler aligveris siteleri ile ilgili uygulamalara yonelebilmekte ve
akilli telefonlarina bu uygulamalar1 indirebilmektedirler. Goriismecilere online aligveris sitelerinin
uygulamalarint kullanip kullanmadiklar1 sorulmus ve katilimcilarin bazilar1 herhangi bir uygulama indirmeden
online aligveris yaptiklarmi belirtirken bazilari ise uygulamalarin kolaylik sagladigini ve telefonlarina bu
uygulamalar1 yiiklediklerini belirtmislerdir. “internetten her iiriini aldigim oluyor, uygulamalar1 indirmisim
bunlar {izerinden aligveris yapiyorum, bana kolaylik sagliyor” (G18) diyerek aligveris ¢esitliligini uygulamalari
indirmek i¢in sebep gostermistir, “neredeyse telefonum bu uygulamalarla dolu ¢ilinkii higbir indirimi kagirmak
istemiyorum” (G21) diye cevap veren baska bir gdriismeci ise uygulamalar {izerinden gelen bildirimlerden
haberdar olmak amach uygulamalara yoneldigini ortaya koymustur. Baska bir goriismeci ise “ben genis
gergeveli siteleri indirmiyorum tercih ettigim markalarin kendi uygulamalarini indiriyorum c¢iinkii burada satici
magaza ama diger uygulamalarda bir¢ok satici var” (G20) diyerek kurumsallagsmis magazalara kisilerden daha
cok giivendigini ve bu dogrultuda online aligveris yaptigint belirtmistir. Uygulamalar1 indirmeden online
aligveris yaptigimi belirten iki goriismeci ise “ben uygulama indirmiyorum ciinkii telefonda gereksiz yer
kapladigimi diigliniyorum ihtiyacim olunca istedigim siteye girip alisveris yapiyorum” (G2), “uygulama
indirmedim ¢iinkii ¢ok fazla aligveris yapmiyorum ama gerekli durumlarda sitelere girip alisveris yaptryorum”
(G3) diye cevap vermislerdir.

v" Online aligveriste siklikla tercih edilen tiriin

Neredeyse her giin online aligveris yaptigini belirten goriigmecilerden birisi “hemen hemen her giin aligveris
yaptyorum ve genellikle konfeksiyon, elektronik ev esyalari, dergi ve kitap aliyorum” (G16), diyerek online
aligveriste farkli iiriin kategorilerini aldigini belirtmistir. Diger bir goriismeci ise “gida harici her seyi online
aligveris yoluyla aliyorum” (G1) ifadelerini kullanmistir. “elektronik iirlinler ve kozmetik triinler hari¢ diger
iiriinleri genellikle internetten aliyorum, elektronik firtinlerin ve 6zellikle son kullanma tarihine dikkat edilmesi
gerektigini diisiindiigiim kozmetik {iriinlerini incelemeden giivenip alamiyorum” (G20) seklinde ifadeler
kullanarak online aligverige tamamen giivenemedigini ortaya koymustur.

v" Reklamlar ve indirim giinleri

Tiiketicileri ihtiyaclart olsun olmasin her kosulda satin almaya ikna edici durumlar yaratabilen reklamlar, giiniin
her aninda tiim duyu organlarimiz ile maruz kaldigimiz ve etkilenmemenin miimkiin olmadigi, yiizyilin en ¢ok
gelir saglayan kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Oncel Taskiran ve Bolat, 2013:50). Kisacas1
medya araciligiyla satiglara reklam denilmektedir (Pektas, 1987: 222). Reklamlar araciligiyla tiiketiciler ile en
iyi sekilde iletisim kurulmakta ve etkilesim yaratilmaktadir. Tiiketicilere marka ve iiriinlere dair bilgi aktarim
yapan reklamlar kiigiik biiylik ayirt etmeksizin herkes i¢in yapilabilmektedir. Hem firmalar i¢in hem bizler igin

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies SEPTEMBER 2023 Vol:9 Issue:51

oldukca Onemli olan reklamlar yasamimiz igerisinde biiyiik bir yer kaplamaktadir (Kannan, 2013: 2).
Yasantimizda reklamlarin bu kadar etkili oldugu bilinirken online aligveriglerde tiiketicileri ne gibi davraniglara
yonlendirdigi ortaya koyulmasi amaciyla goriismecilere online aligveris siteleri ile ilgili reklamlar
gordiiklerinde ve indirim giinlerinden ne gibi davranis sergiledikleri sorulmustur. Baz1 goriigmeciler bunlardan
etkilenerek aligveris yaptiklarimi belirtirken baz1 goriismeciler ise indirim giinlerine inanmadiklarin1 bu nedenle
reklamlardan da etkilenmediklerini ifade etmislerdir. “Genelde bir sey alacagim zaman indirim giinlerini
bekliyorum bu yiizden indirim giinleri ile ilgili reklamlar 6zellikle dikkatimi c¢ekiyor” (G15) diyerek ihtiyaci
dogrultusunda indirim giinlerini takip ettigini belirtirken baska bir goriismeci ise “reklamlar ve indirim giinleri
beni cok etkiliyor, neredeyse kontroliimii kaybediyorum, aldiklarimin hepsini kullantyorum diyemem bu
nedenle gereksiz harcamalarim olmasinda da reklamlarin etkisi var” (G1) diyerek rasyonel davranislarinda
reklamlarin olumsuz yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir gorlismeci ise indirim giinlerine
inanmadigin1 ve bu nedenle reklamlardan da etkilenmedigini (G2) “indirim gilinlerinde bence fiyati artirip
tekrardan indirim yapiyorlar bu nedenle reklamlardan etkilenmiyorum” seklinde ifade etmistir.

v' Uygulama bildirimleri

Online aligverislerde uygulamalarin telefonlara indirilmesi ile giin igerisinde birgok bildirim gelmektedir. Bu
bildirimlere baktigimizda; baktigin iirine indirim geldi, belirli bir miktarlik aligverisinde kullanabilecegin
hediye kupon, son iki {iriin, tiikkenmeden al, begendigin iiriin bagka kisilerin sepetinde, sepetine ekledigin iiriine
son 24 saatte 30 kisi daha bakti, 3 TI’lik daha aligveris yaparsan kargon bedava, ayni giin kargoda, iicretsiz
kargo gibi tiiketicileri aligverigse yonlendiren birgok bildiri oldugunu gérmekteyiz. Goriismecilere bildirimlerin
etkileri soruldugunda ¢ogunlugu bu bildirimlerden etkilenerek uygulamalara girdiklerini ve ihtiya¢ dis1 iiriinleri
alabildiklerini belirtirken birka¢ goriismeci ise bildirimleri dikkate almadiklarini belirtmislerdir. “Ozellikle
aligveris yaparken belirli bir fiyat iizerine kargonun bedava olmasi bildirimi beni ¢ok fazla etkilemektedir.
Kargoya para vermemek icin bagka {iriinler sepete ekleyerek kargoyu bedava hale getiriyorum ve kargoya para
O0demiyorum ama ekledigim bu iiriinler bazen ihtiyacim olmayan {iriinler olabiliyor” (G14), “Kargonun bedava
olmasi, iiriiniin stogunun azalmasi ve indirime girmesi benim aligverisimi hizlandiriyor ve miktarini artirtyor.
Uriin stogunun azalmasi ile hizli hareket ederken ¢ogu zaman kargo bedava olmasi igin ihtiyacim olmayan
iirtinler ekliyorum” (G15), diyerek kargonun bedava olmasinin rasyonel davranislardan uzak hareket etmesine
neden oldugunu ortaya koymustur. Baska bir goriismeci ise farkli bir bildirimden etkilendigini belirterek
“ozellikle verilen hediye kuponlarmi kullanabilmek igin gereksiz ¢ok fazla iiriin satin alabiliyorum. Bu
iiriinlerden hi¢ kullanmadiklarim bile oluyor” (G20) diyerek ozellikle tiiketiciler iizerinde bedavanin etkisini
gostermistir. Clinkii bedavanin cazibesi dogrultusunda hareket eden bireyler ihtiyag olsun olmasin bedava iiriine
karsi koyamamakta ve gerekirse o TUriinii evde bekletme veya eve kadar tasima maliyetine bile
katlanmaktadirlar. Baska bir goriismeci ise “ikinci iirlinliin bedava olmasi veya ikinci iiriinde ¢ok daha fazla
indirim olmasi durumunda o firiinlere yoneliyorum. Ne yazik ki bu yonelmem ihtiyacim olmayan {irlinlere
karsida oluyor” (G4) diyerek indirimden ve bedavanin cazibesinden etkilendigini ortaya koymustur. Bazi
goriismeciler ise baktiklar iiriine ¢ok sayida kisinin de bakiyor olmasi veya sepetine eklemis olmalarindan
etkilenerek hareket ettiklerini belirtmislerdir. “Ozellikle benim begendigim fiiriinii ¢ok fazla kisi sepetine
eklediginde o iriiniin gercekten iyi ve giizel oldugunu diisiinliyorum ve hizli hareket ederek stoktayken
aliyorum” (G21), “beni en ¢ok etkileyen begendigim liriinde ¢ok fazla yorum olmasi, ¢iinkii liriinii fazla kisinin
aldigim ve fazla kisi tarafindan begenilen bir {iriin oldugunu diistiniiyorum” (G22). Goériismecilerin diger
bireylerden etkilenerek onlarin yaptiklar1 hareketleri yapiyor olmalari bu tiiketicilerin siirii psikoloji ile hareket
ettiklerini gostermektedir. Siirii psikolojisi ile hareket eden bireyler karar verirken gevrelerinden etkilenmekte ve
cogu kisi tarafindan tercih edilene yonelebilmektedirler.

v" Online aligveris olmasaydi

Goriigmecilere online aligveris olmasaydi davraniglarinizda veya tercihlerinizde ne gibi degisiklikler olurdu
sorusu yoneltilmistir ve neredeyse katilimcilarin tamami tiiketim miktarlarinin azalacagini, daha az aligveris
yapacaklarimi belirtmiglerdir. “Eger hayattimizda online aligveris olmasaydi aligveris miktarim yar1 oranda
azalabilirdi ¢linkii bulundugum yer ile alakali. Bulamadigim firiinleri alamazdim. Bdylece tiiketim miktarim
azalird1” (G3), “Online aligveris olmasaydi aligveris miktarim ¢ok azalirdi ¢linkii canim sikildiginda bile girip
aligveris yapabiliyorum. Ciinkii bir {iriine ulasmamiz oldukca kolay ve basit. Isteyken gidip magaza gezemem
fakat isteyken ve o an yapacagim isim yoksa internetten oturdugum yerden aligveris yaparim” (GS),
“Hayatimizda online aligveris olmasaydi tiikketimim belli bir miktar azalirdi. Cilinkii iiriine ulagsmak zorsa belki
bir siire ertelerdim daha sonra da vazgecerdim. Bu nedenle de azalirdi aligverisim (G7), “hayatimizda online
aligveris olmasaydi tiiketim miktarim, harcamalarim ¢ok fazla azalirdi. Ciinkii online aligveris beni tiikketime
itiyor. Online aligverisin kolay olmasi ¢ok fazla aligveris yapmama neden oluyor” (G10). Bagka bir goriismeci
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ise tasarruf boyutuna deginerek “online aligverigin bir¢cok faydasi var ama birgok zarar1 da var ¢linkii ihtiyacim
olmayan bir¢ok iiriinii almama neden oluyor, bu trlinleri hi¢ kullanmadigim bile oluyor bu yiizden online
aligveris olmasaydi hem tiiketimim azalirdi hem de tasarrufum artardi” (G20) tasarruf yapamama ile online
aligverisi iligkilendirmistir. Bir baska goriismeci ise “online aligverisin kolay olmasi ¢ok fazla aligveris
yapmama neden oluyor” (G10) diyerek online aligverigin geleneksel aligveris yontemi aksine kolayca erisilebilir
olmasina vurgu yaparak bu durumun aligveris miktarini artirici yonde etki yaptigini belirtmistir. Bagka bir
gorlismeci ise aligveris silirecinde harcanan emek ve katlanilan maliyete vurgu yaparak “online aligveriste
oturdugum yerden, herhangi bir ulasim iicreti demeden veya yorulmadan aligveris yapabiliyorum ama bu
durum benim daha fazla aligveris yapmama da neden oluyor” (G8) diyerek online alisverisin geleneksel
aligverise gore daha kolay oldugunu belirterek bu aligveris yontemi ile tiiketim miktarinin arttigini belirtmistir.

5. SONUC

Online aligverislerin yayginlagmasiyla birlikte bireylerin davramiglarinda da degisiklik gézlemlenmis ve bu
degisiklikler bazen olumlu yonde olurken bazen de bireyleri rasyonellikten uzaklastiracak dogrultuda olmustur.
Bireyleri rasyonellikten uzaklagtirabilen online aligveris oOzelliklerinin ortaya koyulmasi amagli yapilan
goriismeler sonucunda kadin katilimcilarin daha ¢ok online aligverislerdeki reklamlar, kampanyalar ve
indirimlerden etkilendikleri ve bu dogrultuda aligveris yaptiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Ancak telefona uygulama
indirmede herhangi bir cinsiyet etkisi goriilmemistir. Goriismecilerin ¢ogu, yapilan indirim giinlerinde
gereksizce aligveris yaptiklarimi belirtirken bazi goriismeciler ise bu indirim giinlerine inanmadiklarimi fakat
almak istedikleri tiriinleri bu giinlerde de takip ettiklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda yapilan indirimlerin
gergek olup olmadigmi takip etmekte ve buna gore aligveris gergeklestirmektedirler. Yapilan goriismeler
sonucunda ozellikle telefonlarina uygulamay1 yiikleyen goriismeciler kargonun bedava olmasi, ikinci iiriinde
indirim olmasi, baktiklari {irliniin bir¢ok kiginin sepetine eklenmis olmasi dogrultusunda hareket ederek ihtiyag
dist iiriinleri aldiklar1 ortaya koyulmustur. Ozellikle ikinci iiriiniin veya kargonun bedava olmasi durumunda
ihtiya¢ dis1 {iriinleri dahi alabilen gdriismecilerin bedavanin cazibesine karsi koyamadiklar1 dikkat ¢eken bir
nokta olmustur. Bazi goriismecilerin tiiketim siirecinde siirii psikoloji ile hareket ettikleri ve alma konusunda
kararsiz olduklari iiriinii bile siirii psikolojisiyle hareket ederek aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, 6zellikle belirli
bir fiyat iizerinde kargonun bedava olmasi tiiketicileri ihtiya¢ disi {iriinleri alabilmeye yonlendirmistir. Bu
durum gostermektedir ki tiiketiciler online aligveris ile rasyonel davraniglardan uzaklasabilmekte ve belirli bir
maliyete katlanarak kargosunu bedava yapmay1 amaclayabilmektedir.

Caligmada dikkat ¢eken bagka bir durum ise online aligveriste cesit fazlalig1 veya bilinmeyen iiriinlerin merak
dogrultusunda satin alindigi olmustur. Goriigmecilerden (G21 ve G5) online aligveris sirasinda karsilastiklari ve
daha once bilmedigi bir tirlinli dahi merak ederek alabildigini bu {irlinlerin isine yaramamasi durumunda iade ile
ugragsmamak ic¢in {irlinii elinde tuttugunu belirtmislerdir. Goriilmektedir ki online aligveristeki cesitlilikte
bireyleri rasyonellikten saptirabilmektedir. Goriigmecilerin tamami online alisverisin sundugu kolayliklarin ve
imkanlarin tiiketim miktarlarini artirmalarina neden oldugunu ve daha fazla aligveris yaptiklarini belirtmislerdir.
Goriilmektedir ki her ne kadar ihtiya¢ dis1 aligveris yapilmamasina dikkat edilse de online alisverisin sundugu
imkanlar ile daha fazla aligveris yapilabilmektedir. Bu durumun yasanilan yerdeki kisitliliktan, zaman
tasarrufundan ve lriin ¢esitliliginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ayrica bazi goriismeciler online ortamda
iiriin taniticilardan etkilenerek aligveris yaptiklarim 6zellikle kiyafet alirken kendi iriinlerini tanitan {iriin
taniticilardan daha fazla etkilendiklerini ve akillarinda olmayan ve ihtiyaglar1 olmayan kiyafetleri boylece
alabildiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle bundan sonraki galismalarda iirlin taniticilarinin da etkileri dikkate
almmalidir.
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Dogrudan Yabana Yatirnmlarin Yolsuzluk Algisi ve Sivil Ozgiirliikler Acisindan
Degerlendirilmesi: Gelismekte Olan Ulkeler Uzerine GMM Panel Veri Analizi

The Evaluation Of Foreign Direct Investments in Terms Of Corruption Perception and
Civil Liberties: A GMM Panel Data Analysis on Developing Countries
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2 Dr. Ogr.Uyesi, Yozgat Bozok Univeristesi, [IBF; Ikitsat Boliimii, Yozgat, Tiirkiye

OZET

Bu calisma dogrudan yabanci yatirimlarin (DYY) yolsuzluk algisi, politik haklar ve sivil 6zgiirliikler indeksi agisindan alt
orta ve Ust orta gelirli smifta yer alan 22 gelismekte olan iilke ekonomisinde degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Calismada 2002-2020 yillart arasindaki dénem hem Arellano & Bond hem de Blundell & Bond GMM analizleri ile
incelenmistir. Yolsuzluk algist 0 ile 100 arasinda degerler alan bir indekstir. Bu indekse gore 0 yiiksek derecede
yolsuzlugu ifade ederken 100 yolsuzlugun olmadigini (temiz) gostermektedir. Politik haklar indeksi ve sivil 6zgiirlikkler
indeksleri 7 ile 1 arasinda deger almaktadir. 7 zay1f politik haklari ve sivil 6zgiirliigli gosterirken 1 ise giiglii politik haklar
ve sivil ozgirligi gostermektedir. Arellano & Bond modeli sonuglarina gore incelenen donemde yolsuzluk algist
indeksinin DYY iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve yolsuzluk arttikca DY'Y’1n arttigini ifade eden “yardim eli”” ve
“tekerlekleri yaglama” teorisinin desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte Blundell & Bond modeli sonuglari sivil
ozgiirliikler ve politik haklar indeksinin dogrudan yabanci yatirimlar tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Polititk
haklar indeksinin daha gii¢lii katsayilara ulagtiginda dogrudan yabanci yatirimlarin arttigi tespit edilmistir. Yine ayni
sekilde sivil ozgiirlikkler indeksinin de giiclii katsayilara ulastiginda dogrudan yabanci yatinmlarin arttigi goriilmiistiir.
Ayrica dogrudan yabanci yatirimlart etkileyen diger makroekonomik faktorlerin kontrol degisken olarak yer aldigi
calismada ekonomik biiyiime, ticari agiklik ve sermaye olusumu igin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif katsayilar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Ozgiirliik, Sistem GMM, Dogrudan Yabanc1 Yatirrm

ABSTRACT

This study aims to evaluate foreign direct investment (FDI) in 22 developing country economies in the lower middle and
upper middle income class in terms of corruption perception, political rights and civil liberties index. In the study, the
period between 2002-2020 is analyzed with both Arellano & Bond and Blundell & Bond GMM analyses. Corruption
perception is an index that takes values between 0 and 100. According to this index, O indicates a high degree of
corruption while 100 indicates no corruption (clean). The political rights index and civil liberties index take values
between 7 and 1. 7 indicates weak political rights and civil liberties, while 1 indicates strong political rights and civil
liberties. According to the results of the Arellano & Bond model, it is seen that the corruption perception index has a
significant effect on FDI in the analyzed period and the "helping hand" and "greasing the wheels" theory, which states
that as corruption increases, FDI increases, is supported. However, Blundell & Bond model results show that civil
liberties and political rights index have an impact on FDL It is found that FDI increases when the political rights index
reaches stronger coefficients. Similarly, when the civil liberties index reaches strong coefficients, FDI increases. In
addition, statistically significant and positive coefficients were found for economic growth, trade openness and capital
formation in the study where other macroeconomic factors affecting FDI were included as control variables.

Keywords: Civil Liberties, System GMM, Foreign Direct Investments

Dogrudan yabanci yatirim, 6nemli bir sermaye kaynagidir. Bu 6zelligi nedeni ile ev sahibi iilkenin ekonomik
gelisimine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu katkilar; istihdam, ekonomik biiyliime, verimlilik, rekabet,
teknoloji transferi ve yonetim bilgisi gibi pozitif digsalliklardir (Bayir, 2020: 859). Bundan dolay1, 6zellikle
gelismekte olan iilkeler, DYY’yi kendilerine ¢ekebilmek icin adeta yaris icerisindedirler. DYY onceleri daha
cok gelismis iilkelerde yogunlasirken, 1980’lerin sonlarindan itibaren, gelismekte olan {ilkeler de gittikce artan
miktarlarda DYY c¢ekmeyi basarmisglardir. Bununla birlikte bu iilkelerden bazilarinin digerlerine gére DYY
cekme konusunda ¢ok daha basarili olduklar1 goriilmektedir (Karagoz, 2007: 931). Daha agik bir ifade ile ev
sahibi tilkenin kosullar ile ilgili belirleyiciler DYY i¢in 6nemli olmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin son
zamanlarda daha fazla DYY c¢ekmesi de bu iilkeler igin DYY belirleyicilerinin ortaya konulmasini gerekli
kilmaktadir.

DY Y’nin belirleyicileri arasinda literatiirde, ekonomik biiyiikliik, isgiicii maliyeti, déviz kuru, vergi orani, disa
aciklik orani, altyapr ve dogal kaynaklar gibi ekonomik faktdrler 6nemli olurken, son donemde ev sahibi
iilkedeki hukuki altyapi, kurumlarin giivenilirligi, siyasi riskler, sivil 6zgirliikler, ekonomik 6zgiirlikkler ve
yolsuzluk algis1 gibi politik belirleyiciler de one ¢ikmaya baglamistir (Nur ve Dilber, 2017: 17). Literatiirde sivil
ozgiirliikkler indeksi, politik haklar ve yolsuzluk algis1 gibi politik belirleyicilerin DYYye etkisini hem gelismis
hem de gelismekte olan llkeler igin arastirildign gorilmektedir. Bu calismalarda, yolsuzluk algisi, sivil
ozgiirliikkler ve politik haklarin DYY’ye etkisi i¢in farkli sonuglar ortaya konulmustur. Bundan dolayi, politik
belirleyicilerin DY'Y’ye etkisini ortaya koyabilmek i¢in literatiire daha ¢ok katkida bulunulmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir.
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Bu ¢aligmanin amaci, gelismekte olan iilkelerde, yolsuzluk algisi, sivil 6zgiirliikler ve politik haklarin DYY’ye
etkisini ortaya koymaktir. Calismaya dahil edilen gelismekte olan iilkeler Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan,
Malezya, Meksika, Rusya, Giiney Afrika, Tirkiye, Sili, Kolombiya, Giircistan, Urdiin, Kenya, Nijerya,
Pakistan, Paraguay, Peru, Polonya, Romanya, Ukrayna ve Vietnam’dir. Caligma, 2002-2020 doneminde bu
iilkelerde DYYyi etkileyen politik belirleyicileri 6zellikle, sivil 6zgiirliikler, politik haklar ve yolsuzluk algist
acisindan belirleyerek, literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, dinamik panel veri analizi ile hem
fark GMM hem de sistem GMM sonuglarini bu iilkeler icin ortaya koyarak, bulgular giicli bir sekilde
desteklemeye caligsmaktadir.

Calisgmanin bundan sonraki boliimiinde, DYY teorik olarak aciklanirken, sivil 6zgiirliik, yolsuzluk algisi ve
politik haklar ile olan iliskisi ele alinmistir. Ugiincii boliimde, literatiir ayrtili bir bigimde incelenerek elde
edilen sonuglar 6zet olarak eklenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde, analizde kullanilan yontem &zet bir
sekilde agiklanmaya caligilirken, ampirik analizin sonuglarina yer verilmistir. Son boliimde ise sonuglar
tartisilmis ve politika onerileri ortaya konulmustur.

2. DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR VE YOLSUZLUK ALGISI, POLITIK HAKLAR VE SiViL
OZGURLUKLER ILiSKiSi

Dogrudan yabanci yatirim, bir firmanin, baska bir {ilkede bulunan bir firmay1 satin almasi veya o iilkede yeni is
yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir (lloie, 2015: 627). DYY nin ev sahibi iilkeye, istihdam, verimlilik,
rekabet, teknoloji transferi ve yonetim bilgisi gibi pozitif digsalliklar saglamasi nedeni ile iilkelerde ekonomik
gelismenin temel belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Denisia, 2010: 53). DYY nin, ekonomik gelismenin
onemli bir belirleyicisi oldugunu gosteren bir¢ok yaklasim vardir. Bunlarin en onemlileri; Vernon (1966),
Hymer (1976) ve Dunning (1988) tarafindan yapilmistir. DYY’yi agiklayan bu yaklagimlara baktigimizda
Vernon (1966), DYYyi, iirlin donemleri teorisi ile agiklamistir. Yeni bir {irliniin yasam dongiisiinii dorde
ayirmistir. Bunlar; yeni iirlin, biiylime, olgunluk ve iiriiniin 6lmesidir. Yeni iirlin asamasinda, firma iiretimi
yalnizca yerel pazarlar i¢in yapmakta, dis pazarlarin ihtiyacini sadece ihracat yoluyla karsilamaktadir. Biiyiime
asamasinda, i¢ pazarlara yeni firmalarin girmesi ile {iretim maliyeti artmaktadir. Bu nedenle, firmalar 6lgek
ekonomisi saglamak ve iiretim maliyetlerini azaltmak icin diger iilkelere yatirim yapmaktadir. Olgunluk
asamasinda, firmalar fiyatlarla rekabet eder hale gelmektedir. Bu nedenle, iiretim emegin daha diisiikk maliyetli
oldugu gelismekte olan iilkelere kaymakta ve bu iilkeler yiiksek oranda DYY almaktadir. Uriiniin 6lmesi
asamasinda ise lriini ilk ortaya koyan tilke tirliniin ithalatcist olur ve yeni bir iiriin gelismis iilkeler tarafindan
piyasaya siriilir. Hymer (1976)’a gore, DYY’lerin, ev sahibi iilkelerde yerel sirketlere karsi monopol
avantajlara sahip olduklarindan dolay1 rekabet giicleri yiiksektir. Boylece, DYY’ler dlgek ekonomileri elde
edebilecekleri lilkelere yatirim yapmaktadirlar (Bayir, 2020: 860). Dunning (1988) ise DYY’nin ev sahibi
iilkeye girisini belirleyen li¢ kosul oldugunu ileri stirmiistiir. Bunlar (Boddewyn, 1983:346-347; Dunning, 2009:
21; Ozcan ve Ari, 2010: 66; Denisia, 2010: 56):

v" Sahiplik avantaji,
v Igsellestirme avantaj,
v’ Mekansal avantaj,

Sahiplik avantaji, firmaya 6zgii olan teknoloji, patent ve marka gibi maddi olmayan duran varliklara sahip
olunmasim kasteder. Igsellestirme avantaji, firmanin yabanci firmalara sagladig1 ayricalik verme ve lisanslama
gibi faaliyetlerin yaratti1 piyasa aksakliklarinin yurtdisinda yaptigi iiretimler nedeni ile ortadan kaybolmasina
denir. Mekansal avantaj ise firmanin dogrudan yatirnm yapacagi iilkenin dogal kaynaklar, faktor fiyatlari,
kurumsal kalite ve politik istikrar agisindan olumlu sartlara sahip olmasi demektir (Bayir, 2020: 861). Mekansal
avantajlar ise lice ayrilmaktadir. Bunlar (Denisia, 2010: 57):

v Uretim faktérleri, ulasim maliyetleri, iletisim ve piyasa biiyiikliigii gibi nitel ve nicel ekonomik avantajlar,
v" DYY akigini etkileyen ortak ve spesifik hiikiimet politikalari ile ilgili politik avantajlar,

v Dogrudan yabanci yatirimci ve ev sahibi iilke arasindaki mesafe ve yabancilara olan davranislar gibi kiiltiirel
avantajlardir.

Sahiplik, I¢sellestirme ve mekansal avantajlar, sirketten sirkete farkliliklar gdsterirken ayn1 zamanda ev sahibi
iilkelerin ekonomik, politik ve sosyal karakterlerine baglh olarak da degismektedir. Bundan dolayi, firmalarin
stratejileri, farkli avantajlara sahip olan ev sahibi iilkelerin firsatlarim ve giris engellerini takip ederek
iiretimlerini yonlendirmek olmalidir (Denisia, 2010:58). Ayrica, globallesmenin tiim diinyada hiz kazanmasi,
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ekonomilerde liberal politikalarin yayginlagsmasi ve uluslararasi rekabetin siddetlenmesi, DYY igin uluslararasi
mekansal avantajlarda mevcut kurallarin eskimesine neden oldu. Bu kapsamda, ¢ok uluslu sirketler, onlara
rekabet {istlinliigli kazandiracak yeni mekansal avantajlar1 aragtirmaya bagladilar. Bdylece, mekansal avantaji
olusturan hiikiimet politikalan ile ilgili politik avantajlar, iki kola ayrilmistir. Bunlardan birincisi kurumlarin
rolii ikincisi ise kritik faktdr olarak belirlenen yolsuzluktur. Kurumlarin roldi, ekonomik ajanlarin davranislarini
diizenleyen ve gerceveleyen kurallarla ilgilidir. Bu kurallara “oyunun kurallar1” ad1 verilir. Bu kurallar, miilkiyet
haklar1, politik istikrar, sivil ozgiirliikkler ve seffaflik olarak sekillenmekte ve bunlara sahip kurumlara iyi
kurumlar denilmektedir. Bdylece iyi kurumlar, énemli bir mekansal avantaj sunmakta ve DYY’yi tesvik
edebilmektedir. Ayrica, gelismekte olan iilkelerde DYY’yi tesvik eden iyi bir is atmosferi de olusturmaktadir.
Mekansal belirleyicinin ikinci kolu olan, yolsuzluk ise kurumlarin kalitesini diisliren ve zayiflatan 6nemli bir
gosterge olarak yer almaktadir (Schneider, Matei ve Sattar, 2022: 3). Yolsuzlugun DYY ye etkisi, iki farkli
yaklasimla ortaya konulmaktadir. Birinci yaklagim (Bardhan 1997), “yardim eli” ve “tekerlekleri yaglama”
olarak adlandirilmistir. Bu yaklasimlara gore, yolsuzluk, DY Y nin bir iilkeye girisini kolaylastiran ve nispi
olarak ¢ekici hale getiren bir olgudur. Bu olgu {i¢ mekanizma ile agiklanmaktadir. Bunlar; para sirkiilasyonunun
hizlanmasi, hiikkiimet yetkililerinin sorumluluklarinin artmasi ve yatirimcilar i¢in ¢evrenin uygun hale gelmesidir
(Cruz, Jha, Kirsanli ve Sedai, 2023:1). Ayrica, yolsuzlugun artmasi, riigvet mekanizmasi yolu ile islemlerin
kolaylagsmasina ve prosediirlerin hizlanmasina neden olmaktadir. Boylece, DYY nin ev sahibi iilkelere girisi
kolaylagmaktadir. Bu yaklagimlara gore DYY ile yolsuzluk arasinda pozitif iligki vardir (Petrou ve Thanos,
2014: 444). ikinci yaklasim (Shleifer ve Vishny, 1998; Frye ve Shleifer, 1997) ise “calan el” ve “tekerleklerdeki
kum” olarak adlandirilmistir. Bunlara gore yolsuzluk, dogrudan yabanci yatirimcilarin maliyetlerini artiran ve
yatirimlari engelleyen bir olgudur. Bdylece, yolsuzluk, tiretimde etkinligin ve yeniligin azalmasina neden olarak
ekonomik biiylimeyi engelleyici rol oynamaktadir (Cruz vd., 2023:2). Ayrica, yolsuzluk, 6zellikle, yabanci
yatirim giriglerinde maliyetlere neden oldugu i¢in, DYY girisinin azalmasina neden olur. Bu yaklasimlara gore
DYY ile yolsuzluk arasinda negatif bir iliski vardir (Petrou ve Thanos, 2014: 445). Bu teorik yaklasimlarla
beraber, gelismis iilkelerin diisiik yolsuzluk oranina ve yiiksek kurumsal kaliteye sahip olmalarina karsilik,
gelismekte olan {ilkelerin, yiiksek yolsuzluk orani, diisiik kurumsal kalite ve zayif demokrasiye sahip olduklar
gorlilmektedir. “Yardim eli” ve “tekerlekleri yaglama” yaklasimlarina gore yolsuzluk, daha esnek kurallara ve
yanlig yonlendirilmis kurumsal diizenlemelere neden olmasindan dolayi, dzellikle gelismekte olan iilkelerde
DYY’yi ¢ekmek i¢in yardime1 olabilmektedir (Schneider vd., 2022: 5).

Yolsuzluk algisi ve kurumsal kalite gostergelerinden olan politik haklar ve sivil ozgiirliikkler indeksinin
caligmaya dahil olan gelismekte olan iilkelere gelen DYY’ye olan etkisi, sirasi ile Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3
lizerinde gosterilmistir. Sekil 1’e baktigimizda, DYY’ye, yolsuzluk algisi arasindaki dagilim grafigi
goriilmektedir.

(Yo
N

(o)
o~

15

Yolsuzluk Algisi

|~ Dyy ———— Fitted values

Sekil 1. Yolsuzluk Algisinin Dogrudan Yabanci Yatirimlara Etkisi
Kaynak: www.theglobaleconomy.com’dan alinan verilerle yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 1°de, dikey eksende, 6rnekleme dahil olan lilkelerin ortalama DYY degerleri yer alirken, yatay eksende de
benzer sekilde drneklemdeki iilkelerin ortalama yolsuzluk algis1 degerleri yer almaktadir. Yolsuzluk algismin,
yiiksek degerler almasinin, yolsuzlugun azaldigim1 ima etmesi oldugu, goz Oniine alindiginda, Sekil 1’de,
yolsuzlugun arttigi (yolsuzluk algisinin diistiigii) degerlerde DYY’nin de yogun dagilim gosterdigi
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goriilmektedir. Boylece, bu lilkelerde yolsuzluk seviyesinin yiliksek olmasinin DYY’nin azalmasina neden
olmadig1 soylenebilir.
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Politik Haklar
4 DYY ————— Fitted values |

Sekil 2. Politik Haklarin Dogrudan Yabanci Yatirimlara Etkisi
Kaynak: www.theglobaleconomy.com’dan alinan verilerle yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 2°de, DYY ile politik haklar arasindaki dagilim grafigi goriilmektedir. Dikey eksende, drnekleme dahil
olan iilkelerin ortalama DYY degerleri yer alirken, yatay eksende de benzer sekilde 6rneklemdeki iilkelerin
ortalama politik haklar degerleri yer almaktadir. Politik haklarin, yiiksek degerler almasinin, haklarin azaldigim
ima etmesi oldugu, géz oniine alindiginda, Sekil 2’de, politik haklarin yiiksek oldugu 2 - 4 araliginda DY Y nin
de yogun dagilim gosterdigi goriilmektedir. Boylece bu iilkelerde, politik haklarin yiiksek olmasinin, DYY nin
artmasina neden oldugu soylenebilir.
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Sekil 3. Sivil Ozgiirliikler Indeksinin Dogrudan Yabanci Yatirimlara Etkisi
Kaynak: www.theglobaleconomy.com’dan alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’de, DYY ile sivil ozgirliikkler indeksi arasindaki dagilim grafigi goriilmektedir. Dikey eksende,
ornekleme dahil olan iilkelerin ortalama DYY degerleri yer alirken, yatay eksende de benzer sekilde
orneklemdeki iilkelerin ortalama sivil 6zgiirliikkler indeks degerleri yer almaktadir. Sivil 6zgiirliikler indeksinin,
yiiksek degerler almasinin, ozgiirliiklerin azaldigmi ima etmesi goz Oniine alindiginda, Sekil 3’de, sivil
Ozgiirliiklerin yiiksek oldugu 2 - 4 araliginda DY Y ’nin de yogun dagilim gosterdigi goriilmektedir. Boylece, bu
iilkelerde sivil 6zgiirliiklerin yiiksek olmasinin, DY'Y nin artmasina neden oldugu sdylenebilir.

Calismanin bu kisminda, DYY’nin, yolsuzluk algisi, politik haklar ve sivil ozgiirliiklerle iliskisi ortaya
konulmaya calisilmistir. Bundan sonraki kisimda, literatiirde bu iliskileri inceleyen ¢alismalara yer verilmistir.
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3. LITERATUR iNCELEMESI

I:iteratiirde DYY’nin, ev sahibi iilkelere gelisini etkileyen nedenleri arastiran bir¢ok caligma mevcuttur.
Ozellikle, son yillarda sivil Ozgiirliikklerin, politik haklarin ve yolsuzluk algisinin DYY’ye etkisinin 6nem
kazanmasi ile bu degiskenlerin dahil oldugu calismalarin sayis1 da artmustir.

Adam ve Flippaois (2007), caligsmalarinda yolsuzluk seviyesi, sivil 6zgiirlikkler indeksi ve politik haklarin
DYY’ye etkisini panel veri analizi ile incelemiglerdir. Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahmincileri ile yapilan
analize, gelismis ve gelismekte olan iilkelerden olusan 105 iilkenin verisi dahil edilmistir. Calisma, gelismekte
olan filkelerin veri kisitlarindan dolayi, 1989°dan, 1997°ye kadar olan ki donemi kapsamaktadir. Analize,
bagimli degisken olarak, DYY dahil edilirken, bagimsiz degiskenler olarak ise; GSYIH, ticari aciklik, iicretler,
yolsuzluk seviyesi, sivil ozgiirliikler indeksi, politik haklar, mala zorla el koyma indeksi, biirokrasi, okur
yazarlik oran1 ve altyap1 diizeyi dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen iilkeler, toplam iilkeler grubu, OECD’ye
iiye olan iilkeler grubu ve OECD’ye iiye olmayan iilkeler grubu olarak {i¢ gruba ayrilmistir. Bu ii¢ gruba gore
ayr1 modeller kurulmustur. Calismada, yolsuzluk diizeyi verisi, yiiksek degerler aldik¢a, yolsuzluk seviyesinin
azaldigim gostermektedir. Buna karsilik, sivil 6zgiirliikler ve politik haklar verilerinin yiiksek degerler almasi,
Ozgiirliklerin ve haklarin azaldigim1 ima etmektedir. Sonuclara gore yolsuzluk diizeyi katsayisi tiim iilke
gruplarinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretlidir. Bdylece, bu sonug, bu ii¢ iilke grubunda yolsuzluk
diizeyinin azalmasinin, DY Y nin azalmasina neden oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, politik haklarin
katsayis1 da yine tiim iilke gruplarinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretli gikmigtir. Sivil 6zgiirliikler
indeksinin katsayisi, sadece OECD’ye iiye iilkelerin olusturdugu grupta istatistiksel olarak anlamli ve negatif
isaretlidir. Hem toplam iilke grubunda, hem de OECD’ye iiye olmayan iilke grubunda ise istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif isaretli ¢ikmistir. Buna gore politik haklarin tiim iilke gruplarinda ve sivil 6zgiirliiklerin ise
sadece OECD’ye tiye iilkeler grubunda azalmasinin DY Y ’yi de azaltti§ini1 ortaya koymuslardir.

Karag6z (2007), Tirkiye’ye DYY girislerini etkileyen faktorleri, 1970-2005 arasindaki dénem icin belirlemeye
calismistir. DY'Y, bagimli degisken olarak calismaya dahil edilirken, bagimsiz degiskenler olarak; toptan esya
fiyat indeksi, ihracatin GSYIH’ya oram, ddviz kuru, egitim diizeyini temsil etmek igin lise mezun sayisi,
sermaye stogunu temsilen ise acilan sirket sayisi, kamu yatirimlarindan enerji ve ulagtirmaya ayrilan pay, sivil
ozgirliikler indeksi ve yapisal reformlar1 temsil etmek icin kukla degiskenler kullanilmistir. Sivil 6zgiirliikler
indeksi, yiiksek degerler aldik¢a Ozgiirliikklerin azaldigini gostermektedir. Ampirik analizde, Johansen
Esbiitiinlesme Testi ile Granger Nedensellik testleri yapilmistir. Sonuglara gore ticari agikligin, Tiirkiye’ye
dogru olan DYY girislerinin Granger nedeni oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, sivil 6zgiirliikler indeksinin,
Tiirkiye’de DY iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ozcan ve Ar (2010), DYY nin belirleyicilerini, 1994-2006 arasindaki dénemi kapsayan dinamik panel veri
analizi ile ortaya koymaya ¢alismislardir. 27 OECD iilkesinin verilerini kullanarak, sistem GMM tahmincisini
kullanarak model olusturmuslardir. Bagimli degisken olarak, DYY’nin GSYIH icerisindeki % oran1 almmustir.
Bagimsiz degiskenler olarak ise; GSYIH yillik % biiyiime orani, GSYIH deflatérii, ticari agiklik, altyap: diizeyi
ve cari agigin GSYIH igerisindeki % payr kullanilmistir. Calismanin bulgularma gére DYY’nin, GSYIH
biiyiime orani, altyap: diizeyi ve GSYIH deflatorii ile pozitif iliskili oldugu belirtilirken, ticari agiklik ve cari
ac1gin GSYIH igerisindeki % pay1 ile de negatif iliskili oldugu sdylenmistir.

Literatiirde, DYY’yi bagimsiz degisken olarak analize dahil eden yazarlardan olan, Reiter ve Steensma (2010),
caligmalarinda, 1980-2005 arasindaki donemi kapsayan 49 gelismekte olan iilke verisi ile insani gelisim indeksi
ve DYY arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismaya dahil edilen iilkelerden, 21 tanesinin kisitlama
politikalarindan daha liberal politikalara gecis yaptigini, 13 iilkenin DY Y nin gelmesini engelleyen ayrimci
politikalara baz1 sektorlerde devam ettigini ve 7 iilkenin ise liberal politikalar1 siirdiirdiiglinii analizin basinda
ortaya koymuslardir. insani gelisim indeksi, ortalama omiir siiresi ve yetiskinlerde okur yazarlik oran1 bagiml
degisken olarak modellere dahil edilmistir. Bununla birlikte, DYY’leri kisitlanan sektorler orani, DYY
ayrimciligl, yolsuzluk algisi ve yabanci yardimlar da bagimsiz degiskenler olarak caligmaya dahil edilmistir.
Biitlin bagimsiz degiskenlerin 1 ile 4 arasinda gecikmeli degerleri alinmis ve baz iilkelerin verileri eksik oldugu
icin dengesiz panel veri modeli kurulmustur. Sonug olarak, DYY’de bazi sektorlerde kisitlamalar uygulayan
iilkelerde, DYY artislariin, insani gelisim indeksine etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ayrica, DYY’de yapilan
ayrimciligin da yine insani gelisim indeksine bir etkisinin olmadig1 ortaya konulmustur. Bununla birlikte, DY'Y
ile yolsuzluk algisinin etkilesim katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretlidir. Yolsuzluk algisi
indeksi bu ¢alismada 1°’den 10’a kadar deger almakta ve 10 neredeyse hi¢ yolsuzluk yok demek oldugundan,
Reiter ve Steensma (2010) bu durumu, yolsuzluk diisiik seviyelerde iken yani 10’a yakin degerler aldiginda,
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dogrudan yabanci yabanci yatirimlarin, insani gelisim indeksine pozitif etkisinin oldugunu gosteren giiglii bir
gosterge olarak yorumlamislardir.

Literatiirde, DYYyi, bagimsiz degisken olarak alan bir diger calisma da Anwar ve Cooray (2012), tarafindan
yapilmustir. Calismalarinda DY Y nin, kisi bas1 reel GSYIH’y1 nasil etkiledigini arastirmislardir. Kisi basi reel
GSYIH bagimli degisken olurken, isci basina diisen sermaye stogu, beseri sermaye, kamu harcamalarmin
GSYIH’ya oranmi, M2 para arzinin GSYIH’ya orani, DYY nin GSYIH’ya orami, ihracatin GSYIH’ya orani,
demokrasi indeksi, sivil o6zgiirliikler indeksi ve politik haklar ise bagimsiz degiskenler olarak c¢alismada yer
almigtir. Demokrasi indeksinin degerinin artmasi, daha yiiksek demokratik degerlere isaret etmektedir. Sivil
ozgirliikler indeksi ve politik haklarin da degerleri, yiiksek degerler aldik¢a 6zgiirliik ve haklarin arttigini ima
edecek sekilde demokrasi indeksi ile uyumlu olmasi i¢in yazarlar tarafindan degistirilmistir. En kiictik kareler,
sabit etkiler ve sistem GMM tahmincileri ile ayr1 ayrn modeller kurularak Giiney Asya iilkelerinin verilerinin
dahil oldugu ampirik analiz yapilmustir. Ozellikle, Banglades, Nepal, Pakistan ve Sri-Lanka gibi politik
karigiklik yasayan iilkeler ampirik analize dahil edilmistir. Sonuglara gére her lic modelde de sivil 6zgiirliikler
indeksi ve politik haklarin katsayilar istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretlidir. Bdylece, bu iilkelerde sivil
ozgiirliiklerin ve politik haklarmn artmasinin kisi bast GSYIH’y1 artirdigi goriilmiistiir. Yine her ii¢ tahmincide
DYY, ihracat ve para arzinin katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli ¢ikarken, kamu
harcamalar1 katsayis1 da istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretli ¢ikmigtir. Demokrasi indeksi saglamlik
analizinde kullanilmis ve sivil dzgiirliikkler ve politik haklar ile uyumlu bir sekilde ekonomik biiyiime ile pozitif
iligkili ¢ikmisgtir.

Barassi ve Zhou (2012), gelismis ve gelismekte olan iilkelerden olusan ve bunlarin arasindan DYY yapan 20
OECD iilkesi ile 52 ev sahibi iilkenin, 1996-2003 arasindaki déonemi kapsayan verileri ile yolsuzluk algisinin,
DYY iizerine etkisini arastirmiglardir. Arastirma, parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel yontemler
kullanilarak yapilmigtir. Bagimli degisken olarak, DYY ve DYY stogu modele ayr1 ayri dahil edilmistir.
Bagimsiz degiskenler olarak; yolsuzluk algisi, niifus, emek maliyeti, ticari acgiklik, vergi, riigvetin 6nlenmesi
sozlesmesi, ticari kisitlama, demokrasi, GSYIH biiyiimesi, sabit sermaye bilyiimesi, kisi bas1t GSYIH ve GSYIH
verileri kullanilmistir. Yolsuzluk algis1 verisi, “-1” ile carpilmis olup biiylik degerler aldikca, iilkelerde
yolsuzluk seviyesinin arttigin1 ima etmektedir. Parametrik tahmin sonuglarina gére bagimli degiskenin DYY
oldugu modelde, yolsuzluk algis1 arttik¢a, yani yolsuzluk seviyesi arttikca DYY’nin azaldigi gorilmiistiir.
Bagimli degiskenin DYY stogu oldugu modelde ise yolsuzluk algisinin artmasimin DYY’yi artirdig1 sonucuna
ulasilmistir. Boylece, yardim eli hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Parametrik olmayan tahmin sonuglarina
gore ise yolsuzluk algisinin DY'Y’ye etkisinin ev sahibi {ilkeye bagli olarak degistigini agiklamislardir.

Godinez ve Liu (2015), yolsuzluk algis1 ve yolsuzluk mesafesinin, DYY’ye olan etkisini, 12 Latin Amerika
iilkesi i¢in arastirmislardir. Yolsuzluk mesafesini, dogrudan yatirim yapan iilkenin yolsuzluk seviyesi ile ev
sahibi iilkenin yolsuzluk seviyesi arasindaki fark olarak tanimlamislardir. Latin Amerika {ilkeleri olarak;
Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Kosta-Rika, Ekvador, Guetamala, Honduras, Meksika, Nikaragua, Panama
ve Peru calismaya dahil edilmistir. Analizde, toplam 308 gozlem yer almigtir. Bu gozlemlerden 212 tanesi ev
sahibi iilkelerden daha diisiik yolsuzluk oranina sahip iilkelerden gelen DYY ’yi ifade ederken, kalan 96 gozlem
ise ev sahibi lilkelerden daha yiiksek yolsuzluk oranina sahip olan {ilkelerden gelen DYY’yi ifade etmektedir.
Bagimli degisken olarak, DYY alinirken, bagimsiz degiskenler olarak ise yolsuzluk algisi, yolsuzluk mesafesi,
insani gelisim indeksi, hukukun iistiinligii indeksi, biirokrasi, altyapi kalite indeksi, ekonomik 6zgiirliikk indeksi,
egitimsel kazanimlar, ev sahibi iilkenin enflasyonu, ev sahibi iilkenin GSYIH’s1 ve issizlik oran1 ¢alismaya dahil
edilmistir. Tesadiifi etkiler tahmincisinin kullanildig1 panel veri analizi gerceklestirilmistir. Yolsuzluk alg
indeksi 0 ile 10 arasinda deger almakta ve 10’a yaklastik¢a, yolsuzlugun arttigim1 gostermektedir. Elde edilen
bulgulara gdre yolsuzluk algisinin artmasinin yani 10’a yaklasmasimin, DYY’yi engelledigi ortaya konulmustur.
Ayrica, ev sahibi lilke DYY yapan iilkeye gore daha diisiik yolsuzluk seviyesine sahipse, yani yolsuzluk
mesafesi negatif ise bu lilkelerden ev sahibi iilkelere dogru DYY nin azalacagi ortaya konulmustur. Yiiksek
yolsuzluk seviyesine sahip olan yatirimer iilkeden, yine yiiksek yolsuzluk seviyesine sahip olan ev sahibi tilke
arasindaki DY iliski katsayisi ise istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmistir. Bununla birlikte, hukukun Gstiinligi,
insani gelisim indeksi ve altyap1 diizeyi katsayilar istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli ¢ikarken, diger
degiskenlerin katsayilari ise istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

Illoie (2015), tilke risk degerlendirmesi ve yolsuzluk algisinin, Merkez Avrupa ve Dogu Avrupa iilkelerine gelen
DYY’ye olan etkisini, 2008-2014 arasindaki donem ig¢in arastirmistir. Romanya, Bulgaristan, Avusturya,
Almanya, Macaristan, Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Moldova, Hirvatistan, Sirbistan, Slovenya, Slovakya,
Ukrayna ve Isvigre gibi iilkelerin, DYY’yi, iilke risk degerlendirmeleri ve yolsuzluk algisi verileri
karsilastirilarak yapilan teorik ¢alisma sonucunda su bulgulara ulasilmistir; yolsuzluk algisinin artmasi ile DY'Y
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arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Ulke risk degerlendirmesi agisindan bakildiginda ise iilke risk
degerlendirmesi ile DYY arasinda yine herhangi bir iliski bulunamamistir. Ozellikle, Ukrayna’nm iilke risk
degerlendirmesinin yiliksek olmasina ragmen, yiiksek oranda DYY c¢ektigi goriilmiistiir. Diger iilkelerde de ayn1
sonugla karsilagilmigtir. Boylece, Illoie (2015), c¢alismaya dahil ettigi llkelerde hem flke risk
degerlendirmesinin hem de yolsuzluk algisinin, DY ile iliskisinin bulunmadigin1 ortaya koymustur.

Gelismekte olan iilkelere yonelik olan DYY’yi ¢eken temel faktorleri belirlemek icin Nur ve Dilber (2017),
yaptiklar1 c¢aligmada 18 gelismekte olan iilke verisini kullanmislardir. Bu {ilkeler; Arjantin, Brezilya,
Bulgaristan, Cin, Cek Cumhuriyeti, Endonezya, Hindistan, Giiney Afrika, Kolombiya, Macaristan, Malezya,
Meksika, Peru, Polonya, Romanya, Rusya, Tiirkiye ve Yunanistan’dir. Calismada 1996-2014 doénemini
kapsayan siire¢ icin panel veri analizi yapilmistir. Bagimh degisken olarak, DYY’nin GSYIH’ya oram ele
almmustir. Bununla birlikte, GSYIH, enflasyon, altyap: diizeyi, ticari agiklik, isgiicii, gayri safi sabit sermaye,
teknoloji, bor¢ stogu, dogal kaynaklar, yolsuzluk kontrolii, sivil dzgiirliikkler indeksi ve hukukun {istiinliigii gibi
degiskenler de bagimsiz degiskenler olarak modele eklenmistir. Westerlund Esbiitiinlesme Testi ile beraber
PMG ve MG tahmincilerinin kullanildigi modelde sonug olarak DYY’yi etkileyen en Onemli degiskenin
yolsuzluk kontrolii oldugu ortaya konulmustur. Bir diger ifade ile yolsuzluk {izerinde kontrol arttikca DYY
girislerinin artacagi ortaya konulmustur. Sivil 6zgiirliikkler indeksi 1’den 7°ye kadar olan degerler almakta ve 7
ozgiirliiklerin olmadigina isaret etmektedir. Sivil 6zgiirliik indeksindeki herhangi bir artisin da, gelismekte olan
iilkelerde DYY’yi artirdign gorilmiistiir. Bdylece, Nur ve Dilber (2017), gelismekte olan {iilkeye gelen
yatirimlarin sivil ozgiirliikklere kayitsiz kaldigini ortaya koymustur. Ayrica kontrol degiskenlere bakildiginda,
isglicli, hukukun istiinliigii, teknoloji, dogal kaynaklar ve altyapr degiskenlerinin katsayilar istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif isaretlidir. Buna karsilik, gayri safi sabit sermaye ve borg stogunun katsayilari ise istatistiksel
olarak anlamli ve negatif isaretlidir.

Gossel (2018), Sahra-alt1 Afrika’da yer alan 30 iilkeye DYY girislerini etkileyen faktorleri aragtirmistir. 1985-
2014 arasindaki donemi kapsayan verilerle ¢aligmistir. Hem fark GMM, hem de sistem GMM tahmincileri ile
modeller kurmustur. Ozellikle, yolsuzluk, demokrasi indeksi ve demoktratik sermaye indeksinin DYY ye olan
etkisini 0lgmek c¢aligmanin temel amacini olusturmustur. Yolsuzluk, politik risk hizmet indeksi kullanilarak
temsil edilmistir ve “0” ile “1” arasinda degerler almaktadir. Degerler “1”’e yaklastik¢a, yolsuzluk seviyesinin
arttig1 belirtilmistir. Demokratik sermaye indeksi, Gossel (2018) tarafindan, demokratik degerlerin yavas yavas
pekistirilmesi ile olusan bir terim olarak agiklanmistir. Demokrasi indeksi ve demokratik sermaye indeksi “0”
ile “1” arasinda degerler almakta ve “1””’ yaklastik¢ca demokrasinin artti§1 sdylenmistir. Modellere dahil edilen
diger makro ekonomik degiskenler ise kisi bast GSYIH, ticari agiklik, enflasyon ve sabit yatirimlardir.
Sonuglara gore yolsuzluk katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Boylece, Sahra-alti Afrika
iilkelerinde yolsuzluk seviyesinin artmasinin DYY’yi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Boylece yardimci el
hipotezinin desteklendigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Gossel’in (2018) fark ve sistem GMM tahmincileri
kullandig1 iki farkli model sonucunda demokrasi indeksinin katsayr isaretleri farkli ¢ikmigtir. Demokratik
sermaye indeksi katsayisi ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Bdylece, demokratik ortamin artmasinin
daha fazla DYY’ye neden oldugu goriilmiistiir. Kontrol degiskenlerine baktigimizda, ticari agiklik ve sabit
sermaye yatirimlari katsayilar1 beklenildigi gibi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli ¢ikarken, kisi bast
GSYIH ve enflasyon katsayilari ise istatiksel olarak anlamli ve negatif isaretli ¢ikmistir.

Brada vd., (2019), DYY yapan iilkelerden, ev sahibi iilkelere gelen yatirnmlar1 etkileyen faktorleri
incelemislerdir. 2005-2009 arasindaki donemi kapsayan, 43 DYY yapan iilke verileri ile 151 ev sahibi {ilkenin
verilerini ¢alismaya dahil etmislerdir. Gravity denklemi kullanilarak hazirlanan model, dogrusal olmayan en
kiigiik kareler tahmincisi, en kiiclik kareler tahmincisi ve Polissen Pseudo Maksimum Likelihood (PPML)
tahmincileri kullanilarak smanmistir. Bagimli degisken, DYY olurken, bagimsiz degiskenler ise; ev sahibi
iilkenin yolsuzluk algisi, DYY yapan iilke ile ev sahibi {ilke arasindaki yolsuzluk seviyesi farki, her iki {ilkenin
GSYIiH’lar1, uzaklik, GSYIH benzerligi, ev sahibi iilkenin faktér donanimi, egitim farkliliklar: ile GSYIH
farkliliklariin etkilesimi, ortak resmi dil, gecmis koloni iligkisi, ortak ticaret antlagmalari ve ortak yatirim
antlagsmalar1 olmustur. Dogrusal olmayan tahminci sonuglarina gore ev sahibi lilkenin yolsuzluk seviyesi
katsayist ve DY'Y yapan iilke ile ev sahibi iilke arasindaki yolsuzluk seviyesi farki katsayisi, istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif isaretli ¢ikarken, en kiiciik kareler ve PPML tahmincilerine gore de her iki degiskenin
katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretli ¢ikmistir. Brada vd., (2019), sonuglari, yolsuzluk algisi ve
DYY yapan iilke ile ev sahibi iilke arasindaki yolsuzluk seviyesi farki arttikca DYY’nin azalacagi olarak
yorumlamislardir.

Planli ekonomi sisteminden liberal ekonomi politikalarina gecis yapan ve Orta Asya, Dogu Asya ve Dogu
Avrupa bolgelerinde bulunan gecis ekonomilerine gelen DYY’yi etkileyen faktorleri arastiran Bayir (2020),
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2001-2015 dénemi igin panel veri modeli olusturmustur. Bagimli degisken olarak, DYYyi ele alirken, GSYIH,
ticari agiklik, enflasyon, dogal kaynaklar, altyapi, DYY alma yogunlugu ve iicretleri de bagimsiz degisken
olarak ele almistir. Bununla birlikte, Bayir (2020), hukuki yapimin giivenilirligini, devletin serbest piyasaya
mildahale bi¢cimini ve emek ve para piyasalarindaki diizenlemeleri kapsayan ekonomik 6zgiirliikk indeksini de
bagimsiz degisken olarak ¢alismaya dahil etmistir. Boylece, kurumsal yapinin saglamliginin DYY’ye etkisini de
sinamistir. Sabit etkiler tahmincisinin kullanildig1 ve 24 iilke verisinin dahil oldugu model sonuclarina gore
gecis ekonomilerinde ekonomik 6zgiirlik indeksi katsayisinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli
oldugu ortaya konulmustur. Boylece, ekonomik oOzgirliiklerin artmasmmin, DYY’yi artirdigi sonucuna
ulasilmistir.  Ayrica, GSYIH, dogal kaynaklar, DYY alma stogu (yogunlugu) ve enflasyon katsayilarmin da
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli ¢iktig1 goriilmiistiir.

Liv vd., (2021), 2010 ile 2016 arasindaki donemde, Cin kaynakli imalat sanayi firmalarindan, ev sahibi iilkelere
dogru gelen DYY’yi etkileyen faktorleri aragtirmiglardir. Liv vd., (2021), literatiirden farkli olarak, ev sahibi
iilkenin yolsuzluk algisini temsil etmek iizere yolsuzlugun dis kontrol indeksini, bagimsiz degisken olarak
kullanmiglardir. Bu indeksin yiikselmesi, ev sahibi iilkenin yolsuzluk iizerindeki kontroliiniin arttigin
gostermektedir. DYY oraninin bagimli degisken oldugu modelde, diger bagimsiz degiskenler ise ev sahibi
iilkenin dijital medya Ozgiirliigii orani, yolsuzlukla miicadelede uluslararasi dnlemler, firma seffafligi, CEO
ikililigi, CEO degisimi, yonetim takiminda bulunan yonetici sayisi, bagimsiz yonetici sayisi, CEO denizasir1 is
tecriibesi, firma biiyiikliigii, firma yasi, kaldirag orani, karlilik orani, yatirim sermaye getirileri, devlet miilkiyeti,
maddi olmayan duran varliklar, uluslararasilasma derecesi, kiiltiirel mesafe, ekonomik biiylime ve sanayi
iretimidir. Logit ve Probit regresyon tahmincilerinin kullanildig1 analiz sonuglarina gore yolsuzlugun dis
kontrol indeksinin katsayisi, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretlidir. Boylece, ev sahibi ilkede,
yolsuzluk kontroliiniin artmasinin, DY Y nin artmasina neden olacagi ortaya konulmustur. Ayrica, dijital medya
Ozglrliigii orani ile yolsuzluk dis kontrol indeksinin ¢arpilmasi ile elde edilen etkilesim katsayis1 da bagimsiz
degisken olarak modele dahil edilmis ve katsayis1 istatistiksel olarak anlamli ve pozitif olarak tespit edilmistir.
Boylece, dijital medya ozgiirligii ile beraber yolsuzluk kontroliiniin de ev sahibi iilkede artmasinin DYY’yi
artiracagl ortaya konulmustur. Bununla birlikte, maddi olmayan duran varliklar, firma biiyiikligii, yonetim
takiminda bulunan yonetici sayisi, bagimsiz yonetici sayist ve CEO denizasir1 is tecriibesi katsayilar1 da
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretli olarak tespit edilmistir.

Saha vd., (2022), alt1 farkli bolgeden sectikleri 28 diisiik-orta gelirli iilke verileri ile kurumsal kalitenin, DYY’ye
olan etkisini 2002-2018 donemi i¢in arastirmislardir. Kaufmann vd., (2009)’ne gore kurumsal kalite; yolsuzluk
kontrolii, hikkiimet etkinligi indeksi, politik istikrar ve siddet yoklugu, diizenleme kalitesi, hukukun iistiinliigii ve
s0z hakki ve hesap verilebilirlik verileri ile 6l¢iilmektedir. Saha vd. (2022) tarafindan kurumsal kalitenin modele
dahil edilmesi icin Kaufmann vd., (2009)’nin belirledigi bu veriler kullanilmistir. Kisi bast GSYIH, GSYIH
deflatorii, ticari aciklik ve niifus analize dahil edilen diger bagimsiz degiskenlerdir. Iki asamali sistem GMM
tahmincisi ile edilen sonuglara gore yolsuzluk kontrolii ve diizenleme kalitesi katsayilar istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif isaretli ¢ikarken, hukukun ustiinliigii ve s6z hakki ve hesap verilebilirlik katsayilari ise
istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretlidir. Boylece, yolsuzluk kontroliiniin artmasinin DYY’yi tesvik
ettigini ortaya koymuslardir. Buna karsilik, hiikiimet etkinligi indeksi ve politik istikrar ve siddet yoklugu
katsayilari ise istatistiksel olarak anlamsizdir. Ayrica, kisi bast GSYIH, ticari agiklik ve niifus katsayilar1 da
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif isaretlidir.

Dogal kaynaklarla ilgili olan DY Y nin iki sebeple diger DY'Y den ayrildigini séyleyen Cruz vd. (2023)’ne gore
birinci sebep, dogal kaynaklarin ¢esitli uluslararasi fiyat dalgalanmalarina maruz kalmasi olurken, ikinci sebep,
dogal kaynaklarin temel olarak sOmiiriilmesine dayandirilmaktadir. Calismalarinda yolsuzlugun, dogal
kaynaklarla ilgili DYY’yi nasil etkiledigine odaklanmislardir. Ayrica, iilkelerin durgunluk doénemlerinde
yolsuzlugun DYY ile iliskisini de aragtirmislardir. 1995-2020 yillari arasindaki dénem igin 20 Latin Amerika ve
Karayip iilkesinin verilerini kullanmiglardir. Ampirik analizde bagimli degisken olarak dogal kaynaklarla ilgili
DYY yer alirken, bagimsiz degisken olarak ise; uluslararasi ilke risk rehberi yolsuzluk indeksi, yolsuzluk algisi,
politik haklar indeksi, iilkelerin kriz dénemlerini belirlemek i¢in kukla degisken, kisi bas1t GSYIH, ticari agiklik,
ev sahibi iilkenin niifusu, reel mal fiyatlar, ticari 6zgiirliik indeksi ve biirokrasi kalite indeksi yer almistir.
Bagimsiz degiskenlerden, uluslararasi tilke risk rehberi yolsuzluk indeksinin artmasi, yolsuzluk seviyesinin
azaldigim gostermektedir. Dinamik panel veri tahmincisi olan sistem GMM’in kullanildig1 analiz sonucuna gore
uluslararas: iilke risk rehberi yolsuzluk indeksinin artmasinin, yani yolsuzluk seviyesinin azalmasinin, DYYyi
artirdig1 ortaya konulmustur. Bu sonug, “gasp eden el” hipotezini desteklemektedir. Bununla birlikte, politik
haklar, kisi bast GSYIH ve ticari dzgiirliik indeksi katsayilar1 da istatistiksel olarak anlamli ve negatif isaretlidir.
Politik haklar indeksi, yliksek degerler aldik¢a, haklarin azaldigimi gostermektedir. Boylece, politik haklarin
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azalmasinin yani yiiksek degerler almasinin DYY’yi azaltacagi sonucuna ulagmislardir. Yolsuzluk algis1 indeksi
ise saglamlik testi i¢in kullanilmistir. Bu indekse gore yiiksek degerler diisiik yolsuzlugu ima etmektedir.
Saglamlik model sonucuna gore yolsuzluk algisinin artmasinin DYY’yi artirdigi elde edilmistir. Boylece,
saglamlik testi sonucu ampirik analizle tutarli sonuglar elde edilmigtir. Ayrica kriz dénemlerinde de yolsuzluk
indeksi ile DYY arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif iliski goriilmistiir. Boylece, kriz donemlerinde,
yolsuzluk seviyesinin azalmasinin, dogrudan yabanci yatirmalari da azalttig1 ortaya konulmustur.

Literatiire baktigimizda, Okara’nin (2023) calismast da DYY’yi bagimsiz degisken olarak modele dahil eden
calismalardan biridir. DYY nin politik istikrar {izerine etkisini aragtirmigtir. Bagimli degisken olarak, politik
istikrarin ele alindig1 ¢alismada, DYY nin GSYIH yiizdesi, kisi bas1 reel GSY1H, kisi basi1 reel GSYIH biiyiime
orani, mal ihracatinin GSYIH yiizdesi, issizlik, demokrasi indeksi, etnik kirilma ve ortadgretim egitim seviyesi
de bagimsiz degiskenler olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Ampirik analize, 116 gelismekte olan ev sahibi iilke
verileri ile 158 hem gelismis hem de gelismekte olan DYY yapan iilke verileri dahil edilmistir. 2003-2017
donemini kapsayan calismada, PPML tahmincisi, en kiigiik kareler tahmincisi ve iki asamali sistem GMM
tahmincisi ile gravity model uygulanmistir. Sonuca gore DY Y 'nin, politik istikrari, destekledigi goriilmiistiir.

Ozetle; yolsuzlugun artmasi Adam ve Flippaois (2007) ve Gossel’e (2018) gore DYY yi artirirken, Barassi ve
Zhou (2012), Godinez ve Liu (2015), Nur ve Dilber (2017), Brada vd., (2019), Liv d., (2021), Saha vd., (2022)
ve Cruz vd., (2023) gore DYY’yi azaltmaktadir. Ayrica, Barassi ve Zhou’ya (2012) gore yolsuzlugun artmasi,
DYY stogunu (yogunlugunu) artirmaktadir. Illoi’e (2015) gore yolsuzlugun DYY {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Adam ve Flippaois (2007), Cruz vd., (2023)’ne gore politik haklarin azalmasmin DYY’yi
azalttig1 gozlemlenmistir. Saha vd., (2022)’ne gore ise politik haklarin DY iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Sivil ozgirliiklerin azalmasi ise gore gelismis iilkelerde DYY’yi azaltirken (Adam ve Flippaois, 2007)
gelismekte olan ilkelerde ise DYY’yi artirmaktadir (Adam ve Flippaois, 2007; Nur ve Dilber, 2017).
Karagdz’e (2007) gore sivil 6zgiirliiklerin DY'Y iizerinde etkisi yoktur.

Literatiirde goriildiigii gibi, mekansal avantajlarin DYY’ye etkisinin belirlenebilmesi i¢in ¢ok sayida galisma
bulunmakla beraber bu calismalarin sonuglar1 farkhilik gostermektedir. Ozellikle, gelismekte olan iilkeler
iizerinde daha cok calisma yapilmasi gerektigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bundan dolayi, bu calisma
gelismekte olan iilkelerde yolsuzluk algisinin, politik istikrarin ve sivil dzgiirlikkler indeksinin DYY’ye olan
etkisini hem fark GMM hem de sistem GMM tahmincilerini kullanarak agiklamaya g¢aligmistir. Bu g¢alisma
zaman aralig1 ve incelenen iilkeler acisindan literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

4. VERI, YONTEM VE BULGULAR
4.1. Veri

Bu ¢alismada yolsuzluk algisi, politik haklar ve sivil 6zgiirliikkler indeksinin DYY tizerindeki etkisi 2002-2020
yillar1 arasindaki donem i¢in alt ve iist orta gelirli sinifta yer alan (Diinya Bankas1 siralamasina gore) gelismekte
olan {ilkeler (Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan, Malezya, Meksika, Rusya, Giiney Afrika, Tirkiye, Sili,
Kolombiya, Giircistan, Urdiin, Kenya, Nijerya, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonya, Romanya, Ukrayna,
Vietnam) iizerinde arastirilmaktadir. Ulkeler arastirmada kullamlan tiim verilere incelenen donemde
ulagilabilirlik esasina gore secilmistir. Veriler ekonomik veri saglayici kuruluglardan biri olan the
GlobalEconomy’den elde edilmistir. Arastirmada Arellano ve Bond iki asamali GMM ve Blundell ve Bond Iki
Asamali Sistem GMM yaklagimlar1 kullanilmistir. Analizde dogrudan yabanci yatirnmlarin belirleyicilerinden
olabilecek diger makro ekonomik faktorler de kontrol degisken olarak modele eklenmistir. Literatiir dikkate
alinarak belirlenen bu degiskenler yine verilerin bulunabilirligi kisit1 altinda modele dahil edilmistir. Dolayisiyla
DY Y nin belirleyicileri arasinda yer alip (licretler gibi) tiim {ilkeler i¢in elde edilemediginden denklemde yer
almayan degiskenler de s6z konusudur. Bu kapsamda gayrisafi yurt i¢i hasiladaki yillik biiyiime oram
(GDPGROWTH), ticari agiklik (LNOPENESS), isgiiciine katilm oram1 (LNLABOR), tiiketici fiyat indeksi
(LNCPI), briit sermaye olusumu (LNCAPITAL) kontrol degisken olarak modele dahil edilmistir. Negatif veri
icermeyen seriler modele logaritmik formlari ile dahil edilmistir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenler
yolsuzluk algi indeksi (CONTROLCORROPTION), politik haklar indeksi (POLITICALRIGHTS) ve sivil
ozgirliikler indeksidir (CIVILLIBARITIES).

Yolsuzluk alg1 indeksi Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan yayimlanan ve 0 ile 100 arasinda degerler alan
bir indekstir. Bu indekse gore 0 yiiksek derecede yolsuzlugu ifade ederken 100 yolsuzlugun olmadigini (temiz)
gostermektedir. Politik haklar indeksi ve sivil ozgiirliikler indeksi Freedom House tarafindan yayimlanan
indekslerdir. Bu iki indeks 7 ile 1 arasinda deger almaktadir. 7 zayif politik haklar1 ve sivil 6zgiirligi
gosterirken 1 giiclii yapiy1 gostermektedir.
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4.2. Yontem

Bu ¢alismada Arellano ve Bond (1991) iki Asamali Genellestirilmis Momentler Yontemi (GMM) ve Blundell
ve Bond (1998) iki Asamali Sistem GMM yéntemine yer verilmistir. Bu modeller dinamik panel veri analizleri
arasinda yer almaktadir. Dinamik modeller gegmis donem deneyim ve davraniglarinin analize dahil edilmesi
adma degiskenlerin gecikmeli degerlerinin modele agiklayici faktor ya da faktorler olarak eklenmesini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, panel veri analizinde dinamik yapi modelde gecikmeli degisken ya da
degiskenlerin varligimi ifade etmektedir (Tatoglu, 2013:65). Normal sartlar altinda incelenen ekonometrik
modeldeki bagimli degiskenler zaman iginde seri olarak iligkilidir. Bu durumda statik panel veri modellerinde
tahmin sonuglar1 giivenilir olmayabilir. Bu sebeple, bagimli degiskenin gecikmeli terimini regresyon
denklemine eklemek modeli daha giivenilir hale getirmektedir. Dinamik panel veri modeline iliskin genel
denklem Esitlik 1°de yer almaktadir (Sun ve Chen, 2022:4).

Vie =+ pYie—i +BiXjXjie t i+ &g (1)
i=12- N;j=12-~Mt=12-T

Yukaridaki formiilde X bagimli degiskenin gecikme terimini ve birka¢ gecikme terimi disinda ekonometrik
modeldeki diger agiklayici degiskenleri igeren bir vektorii temsil eder. Normal sartlar altinda y;, ve X;
terimlerinin belli sayida varsayim altinda bilindigi ya da belli bir veri iiretim siirecine tabi oldugu
varsayillmaktadir. Denklemde 1n; zamanla degismeyen ve gozlemlenemeyen bireysel etkiyi, &, hata terimini
temsil etmektedir.

Dinamik panel veri modellerinde ¢ogu durumda bireysel etkileri agiklayan r; ve bagiml degisken ( y;,) ile
bagimsiz degiskenlerin gecikme terimleri korelasyona sahip olabilecegi gibi hata terimi ile hata teriminin
gecikme terimi arasindaki varyans kovaryans matrisi de sifir olmayabilir. Bu durum bu modellerin endojen
problemler igerebilecegini ifade etmektedir.

Arellano ve Bond (1991) yukarida bahsedilen problemleri Esitlik 1’1 birinci dereceden fark islemine tabi tutarak
elimine etmistir. Bununla birlikte bu modelin tahmin sonuglar1 sonlu drneklerde katsayilarin sapmali olmasina
sebep olabilmektedir. Blundell ve Bond (1998), Arellano ve Bond (1991) modelinden yola ¢ikarak daha iyi
moment kosulu elde ettikleri bir model gelistirmislerdir. Sistem GMM yaklagimi olarak da adlandirilan bu
model fark ve diizey denklemlerinin birlestirilmesi ile olusturulmustur. Esitlik 1’in birinci fark doniisiimii yolu
ile elde edilen denklem Egsitlik 2°de yer almaktadir.

Ayie = pAy; 1 + AXi’tﬁ + Agj; 2

Bu iki tahminci igin statik yontemlerde (rassal ve sabit etkiler tahmincileri) oldugu gibi birbirleri yerine
kullanilan alternatif modeller olmadig1 dolayisiyla aynt modelin farkli yontemlerle tahmin edildigi hususuna
dikkate etmek gerekmektedir. Blundell ve Bond (1998), fark GMM nin sonlu 6rneklemlerde tahmin giiciiniin
zayif olabilecegini ve katsay1 tahminlerinin sapmali oldugunu oraya koyarak sistem GMM yaklasiminin tahmin
giicliniin daha yiiksek olduguna karar vermislerdir (Dokmen, 2012).

Caligmanin amacina uygun olarak literatiir incelenerek olusturulan model Esitlik 3’de yer almaktadir.
FDI;; = By + B1FDIjy_1 + [2GOV;t + B3GDPy + BL,OPENESS;: + fsLABOR;; + B¢CPl;; +
B7CAPy +1; + A¢ + pyt 3)

Burada FDI;; dogrudan yabanci yatirimlari, FDI;;_; dogrudan yabanci yatirimlarin bir gecikmeli degerini,
GOV Model 1, 2 ve 3 i¢in sirastyla yolsuzluk algisi, politik haklar ve sivil 6zgiirlikkler indeksini, GDP;; gayri
safi yurt i¢i hasila bliylime oranimi, OPENESS;; ticari acikligi, LABOR;; isgiiciinii, CPI;; enflasyonu, CAP;;
sermayeyi ve 1);, A¢, W;; Sirastyla birim etkileri, zaman etkileri ve hata terimini gostermektedir.

4.3. Bulgular

Tablo 1°de iki asamali GMM (Arellano ve Bond) ve iki asamali sistem GMM (Blundell ve Bond) yaklagimina
gore analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Degigkenler Arellano ve Bond IAGMM Blundell ve Bond IASGMM
Model 1 Model 2 Model3 Model 1 Model 2 Model3
DYY,_4 0.574* 0.547* 0.468* 0.590* 0.676* 0.619*
CONTROLCORROPTION -0.028** - - 0.022 - -
POLITICALRIGHTS - -1.060** - - -0.394%** -
CIVILLIBARITIES - - -0.407 - - -0.843*
GDPGROWTH 0.121%* 0.112* 0.119* 0.109* 0.123* 0.108*
LNOPENESS 2.585* 2.002* 3.055%* 2.050** 2.343* 2.239%*
LNLABOR -6.050*** -3.907 -11.063** -0.035 -0.281 0.049
LNCPI 0.024 -0.504 -0.182 0.170 0.476 0.445
LNCAPITAL 0.099* 0.085* 0.096* 0.087* 0.057* 0.057*
Wald Testi 1322.64* 819.62* 1946.06* 606.4* 1005.2* 1072.9*
Sargan Testi 16.214 14.327 12.658 15.093 18.014 14.167
AR (1) -3.149* -3.064* -2.80* -3.11* -3.44%* -3.48*
AR (2) -0.655 -1.007 -0.806 -0.698 -0.734 -0.697
Gozlem Sayist 374 374 374 374 374 374
Ulke Sayist 22 22 22 22 22 22

Not: * %1, ** %5, *** %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Analiz sonuglarina gore Yolsuzluk Algis1 Arelano ve Bond modeli icin istatistiksel olarak anlamli ve negatif
iken yatirimlar arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Yolsuzluk algis1 indeksi artarken (0 yolsuzlugun
yiiksek; 100 yolsuzlugun olmadig1 durumu ifade etmektedir) DYY nin diistiigli ya da tam tersi olarak yolsuzluk
algis1 azalirken DY Y nin artt1g1 tespit edilmistir.

Politik haklar indeksi her iki model i¢in de negatif ve istatistiki olarak anlamli katsayilara sahiptir. Buna gore
Politik haklar indeksi artarken (1 Giiglii -7 Zayif) DYY azalmaktadir ya da politik haklar indeksi azalirken DYY
artmaktadir. Sivil 6zgiirliikler indeksinin ise Blundell ve Bond modelinde anlamli ve negatif katsay1 aldigi
goriilmektedir. Tipk: politik haklar indeksinde oldugu gibi sivil ozgiirliikler artarken (1 Giiglii -7 Zayif) DYY
azalmaktadir ya da sivil ozgiirliikkler indeksi azalirken DYY artmaktadir. Bu durumda politik haklar ve sivil
Ozgirlikler daha giiclii katsayilara ulastiginda DYY artarken, daha zayif katsayilarda DYY azalmaktadir.
Bunun disinda DYY’mn bir gecikmesinin tiim modellerde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir katsayiya
sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte modele agiklayici degisken olarak dahil edilen gayri safi yurtici
hasiladaki biiylime oraninin, ticari agikligin ve briit sermaye olusumunun bagimli degiskeni tiim modellerde
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

GMM modelinde tahminlemenin dogrulugu optimum ara¢ degiskenlerinin secimi ile iligkilidir. Optimum arag
degiskenlerin seciminde iki kriterin varligi aranmaktadir. AR (1) ve AR (2) testleri ile dl¢iilen bu kriterlere gore
modelde birinci dereceden otokorelasyonun bulunmasi ve ikinci dereceden otokorelasyonun varliginin
olmamasi gerekmektedir (Giiney, 2017). Ayrica modelde kullanilan ara¢ degiskenlerin digsalliginin Slg¢tilmesi
adma Arellano ve Bond (1991) tarafindan 6nerilen Sargan test istatistiginin de hesaplanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda AR (1) ve AR (2) istatistiklerinin (sirasiyla) beklenildigi gibi istatistiksel olarak anlamli ve anlamsiz
oldugu Tablo 1°de goriilmektedir. Bununla birlikte Sargan test istatistiginin prob degerinin %5 anlamlilik
diizeyinden yiiksek oldugu bulgusu ile modelde kullanilan ara¢ degiskenlerinin digsal oldugu saptanmistir.
Ayrica istatistiksel olarak anlamli bulunan Wald test istatistikleri bagimli degiskeni agiklamada bagimsiz
degiskenlerin yeterli oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin sonuglar1 yolsuzluk algisi icin Adam ve Flippaois (2007), Gossel (2018) ve Barassi ve Zhou’nun
(2012) calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Buna gore bu calisma ile birlikte incelenen iilkelerde
aragtirma donemi icin yardim eli veya tekerlekleri yaglama yaklagimlar1 desteklenmis olmaktadir. Ayrica bu
calismanin sonuclar1 politik haklar i¢cin Adam ve Flippaois (2007) ve Cruz vd. (2023)’nin ve de sivil
Ozgiirliikler i¢in Adam ve Flippaois (2007)’in ¢alisma sonuglarini desteklemektedir.

5. SONUC

Dogrudan yabanci yatirimlar teknoloji transferi, know-how, istihdam ve rekabet gibi bircok Gnemli katkisi
sebebiyle ozellikle gelismekte olan iilkelerin énemli sermaye kanallarindan biridir. Oyle ki menkul kiymet
yatirimlari ile kiyaslandiginda DYY’nin iilkedeki kisa siireli degisimlerden daha az etkilenmesi, sermayenin
iilkeden ¢ikmasinin belirli bir zaman gerektirmesi ve bir¢ok pozitif digsalligi saglamasi sebebi ile iilkelerin
ozellikle talep ettigi yatirimlar arasinda yer almaktadir. Her ne kadar gelismekte olan iilkeler DYY’yi ¢ekme
isteginde olsa da sermaye sahipleri bu yatirimlar i¢in iilke seciminde bulunurken cesitli faktorleri dikkate
almaktadir. Bu faktorlerin tespit edilmesi DYY yatinnmlarinin iilkeye gelisini kolaylastirabilmektedir. Bu agidan
bir tilkedeki yolsuzluk algisi, sivil 6zgiirlikler ve politik haklar DYY igin belirleyici bir faktor olabilir.
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Literatiirde DYY’nin potansiyel agiklayicisi olarak bu degiskenlerin siklikla DYY ile birlikte incelendigi
goriilmektedir.

Bu calismada DYY yatirimlari alt ve iist orta gelir simifinda yer alan iilkeler igin incelenmistir. Iki asamali
GMM vyaklagimina da birlikte yer verilen ¢aligma sonuglarina gore yolsuzluk algisinin DYY iizerindeki etkisi
“yardim eli” ve “tekerlekleri yaglama” teorilerini destekler niteliktedir. Buna gore incelenen donemde yolsuzluk
alg1 indeksi arttikca DYY azalmaktadir. Yolsuzluk algi indeksinin artmasinin (100’e dogru yaklagsmasi) daha
temiz ya da yolsuzlugun daha az oldugu bir piyasayi temsil ettigi diisiiniiliirse yolsuzlugun artmasinin DY 'Y nin
iilkeye girisine engel olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. ki agamali sistem GMM yaklasimi sonuglari ise
sivil ozgiirliikler ve politik haklar indeksinin DYY ile iliskisinin benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sonuclara gore sivil 6zgiirliikkler ve politik haklar indeksi daha diisiik degerler aldik¢a (daha giiclii sivil 6zgtirliik
ve politik haklar) DYY artmaktadir. Bu durumda yolsuzluk algi indeksinin aksine sivil 6zgiirliik ve politik
haklarm iyilesmesi DY i¢in pozitif bir durumu ifade etmektedir.

Bu durumda incelenen {ilkeler icin yolsuzluk algis1 indeksinin daha iyi noktalarda olmasi ya da daha temiz bir
piyasanin olusmast DY Y nin iilkeye girisi i¢in 6nemli bir belirleyici olarak dikkate alinmaz iken politik haklar
ve sivil 6zgiirliklerin daha iyi degerlere ulagmasi DY Y nin artmasi i¢in bir belirleyici olabilir. Bundan sonra
gergeklestirilecek calismalarda arastirmacilarin farkli kurumsal kalite gostergelerini dahil etmeleri, zaman
boyutunu ve iilke 6rneklemini ¢esitlendirmeleri literatiire katkiy1 artiracaktir. Ayrica sivil 6zgiirliikler ve politik
haklarin iyilestirilmesi igin gerekli adimlarin atilmasi dogrudan yabanci yatirimlari gelismekte olan ilkelere
dogru ¢ekeceginden bu noktada gerekli politikalarin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.
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1. GIRIS

Research Article
Covid-19 Sonrasi Donemde Gig Ekonomisi ve Calisma Hayatina Etkisi'
Gig Economy and Its Effect on Working Life in the Post-Covid-19 Period

Neslihan Arslan !
' Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Univeristesi, IIBF; Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii, Balikesir, Tiirkiy
OZET

Covid-19 salgin1 diinyay: bircok alanda etkilemistir. Salgmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte iilkelerin hasta
sayilar1 artmig ve diinyanin bircok bolgesinde can kayiplari ortaya ¢ikmustir. Salginin etkileri insan
saghigmm yani sira ekonomi, sosyal hayat, calisma hayati gibi pek c¢ok alanda 6nemli diizeyde
hissedilmistir. Caligma hayati agisindan; bu donemde esnek ¢alisma bigimi olan hibrid ¢alisma modeli
benimsenmistir. Genel bir yaklasimla ele alinan ve ge¢misi oldukga eski donemlere uzanan gig ekonomisi
ise platform ekonomisi, talep yonlii ekonomi, ¢evrimdist mikro ¢alisma, 1099 ekonomisi gibi farkli isimlerle
anilan ve Covid-19 sonrasinda artarak uygulanan bir ¢alisma modelidir. Giiniimiizde gesitli sektorlerde
uygulanmaya devam eden bu ¢alisma modeli ¢aligilan yer, ¢alismanin bagimsizligi gibi konular1 ¢aligma
hayatinin giindemine tagimigtir. Bu c¢alisma Covid-19’un ¢alisma hayatina olan etkisini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Calismada Gig ekonomisinin avantaj ve dezavantajlarina deginilerek ¢alisma hayatindaki
etkisi incelenmistir. Covid-19°un c¢alisma hayati iizerindeki etkisine; “istihdamda bagimsiz yiiklenici
sorunu”, “Orgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki kisitlar” ve “giivencesi esneklik” bagliklar1 ile yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Gig Ekonomisi, Dijital Isgiicii Platformlar, Calisma Hayat:
ABSTRACT

The Covid-19 outbreak has affected the world in many areas. With the emergence of the pandemic, the
number of patients in the countries increased and deaths occurred in many parts of the world. The effects of
the epidemic have been felt significantly in many areas such as economy, social life and working life, as
well as human health. In terms of working life, a hybrid working model, which is a flexible working style,
was adopted in this period. The gig economy, which is approached with a general approach and dates back
to ancient times, is a working model that is known by different names such as platform economy, demand-
side economy, offline micro-working, 1099 economy and has been increasingly implemented after Covid-
19. This working model, which continues to be implemented in various sectors today, has brought issues
such as place of work and independence of work to the agenda of working life. This study aims to reveal the
impact of Covid-19 on working life. In the study, the Gig economy's impact on working life was examined
by touching upon its advantages and disadvantages. The impact of Covid-19 on working life is covered
under the headings "independent contractor problem in employment", "constraints in the field of organise
and collective bargaining" and "flexibility assurance".

Keywords: Covid-19, Pandemic, Gig Economy, Digital Workforce Platforms, Working Life

Son yillarin en biiyiik salginlardan olan Covid-19 pandemisi diinyada bir¢ok iilkede hayati kayiplara neden
olmus; pek ¢ok insanin viriise yakalanarak agir vakalarla karsilagilmasiyla kendini gostermistir. Ekonomik ve
sosyal hayat iizerinde pek cok etkisi goriilen salgina kars: iilkelerin uyguladig: cesitli tedbirlerle risk faktorii
azaltilmaya calisilmistir. Insanlarin cesitli yasaklarla evlerinde izole bir yasam siirdiirmeye basladig1 bu désnem
caligma hayatinda da gesitli degisimlere sahne olmus; bir¢ok sektorde esnek calisma modeline gecilmesini
mecburi kilmigtir,

Platform ekonomisi olarak da adlandirilan gig ekonomisinin ge¢misi 1970’1 yillarda ¢ikan mini bilgisayarlara
kadar gotiiriilmektedir. 1980°li yillarda kisisel bilgisayarlarin yani sira 1990’larda internetin yayilmasiyla
birlikte giderek artan bu degisim ve doniisiim siirecine isletmeler de kendi bilgi sistemleri yoluyla adapte
olmaya baglamistir. Ozellikle gesitli uygulamalar ve mobil cihazlarin artmasi platformlarin aktif olarak yer
aldig1 ¢alisma anlayisim tegvik etmistir (Wallas ve Schor, 2020:274). Pandeminin ¢alisma hayati iizerindeki
etkisi gorece yeni olup bu konudaki giincel ¢alismalarin sayisinin diisiik oldugu bilinmektedir. Nitekim Covid-
19 ve gig ekonomisi iligkisi lizerine ¢ok fazla bilgi olmadigina dikkat ¢ekilerek salgin son on yilin en biiyiik
degisimi olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte gig ekonomisi genel anlamda ¢evrimigi aracilik hizmetleri,
kisisel hizmetler, bagimsiz ¢alisanlar ve {icretli islerin dahil oldugu bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir (Umar
vd., 2021:2285).

Covid-19 sonrast donemde ¢alisma hayatinda gig ekonomisinin yiikselmesini ortaya koyan bu caligmada
oncelikle pandeminin nasil ortaya ¢iktig1 ve yayilmasiyla ilgili siire¢ anlatilmigtir. Devaminda salginin ¢alisma

! Bu galisma IERFM2023 Kongresinde sunulan “Covid-19 Sonrast Dénemde Gig Ekonomisi ve Calisma Hayatina Yansimasi” adli bildirinin gézden
gegirilmis ve diizenlenmis halidir.
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hayat1 lizerindeki etkileri agiklanmistir. Ayrica g¢alismada gig ekonomisi kavrami iizerinde durularak bu
ekonomi modelinin birtakim avantaj ve dezavantajlar1 lizerinde durulmustur. Calismanin son boliimiinde ise gig
ekonomisinin ¢alisma hayat1 iizerindeki etkileri anlatilmistir. Calismada gig ekonomisi modelinin ¢alisma
hayatindaki etkisi {i¢ baslikta incelenmistir. Bunlar; istihdamda bagimsiz yiiklenici sorunu, orgiitlenme ve toplu
pazarlik alanindaki kisitlar ve giivencesiz esneklik basliklarindan olugmaktadir. Gig ekonomisi her ne kadar
gecmisi eskilere uzanan bir model olmakla birlikte Covid-19 salginiyla birlikte anilmasi ¢aligmaya deger
bulunmasini agiklamaktadir.

Ozetle bu calisma, gig ekonomisi ile Covid-19 salgimim iliskilendirerek ve bu iliskiyi salginla birlikte farklilasan
ekonomi anlayisi ¢ercevesinde ele alarak, bu baglamlarda literatiirde ele alinan avantajlar1 ve ¢alisma hayati i¢in
olusabilecek riskleri tartigmaktadir.

2. COVIiD-19 SALGINI, ORTAYA CIKISI VE ETKILERi

Cin’in Vuhan sehrinde 2019 yilimin aralik ayinda ortaya c¢ikan ve Covid-19 olarak adlandirilan Yeni
Koronaviriis hastaligi 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmis olup; ates, oksiiriik nefes darligi gibi solunum
belirtileriyle kendini gosteren bir viriis olarak hayatimiza girmistir. Baslangicta hayvan pazarinda satilan
hayvanlar ve deniz iiriinlerinde rastlanan Covid-19 viriisii ilerleyen zamanlarda insandan insana bulas yoluyla
Hubei eyaletindeki sehirler, diger eyaletler ve diinyaya yayilmistir (T.C. Saghik Bakanligi, 2023).

Tiim diinya insanlarini ciddi diizeyde etkileyen Covid-19 salgini sonucu ekonomik ve sosyal hayatin durmasinin
yani sira lilkeler sinirlarimi birbirine kapatmis ve bdylelikle salginin yayilmasini minimum diizeye indirmistir.
Avrupa tllkelerinin saglik sisteminde ¢okiise neden olan salgin sonucu, iilkeler diizeyinde fiziki temas ve
yakinlagmanin 6nlenmesi konusunda kisitlayici tedbirler alinmistir. Devletlerin yonetmekte giderek zorlandigi
sosyal hayatin neredeyse durdugu iilkelerde ulagimdan ticarete ve ¢alisma hayatina kadar pek ¢ok alan salgindan
derinden etkilenmistir (Balc1 ve Cetin, 2020:41).

Birgok toplumsal sorunun da meydana geldigi bu donemde toplumda kadinlardan ¢ocuklara genclerden yaslilara
pek ¢ok grubun salginin sonuglarindan muzdarip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte salgindan etkilenen her
birey gibi oOzellikle yaslilar toplumsal hayatta sosyal izolasyonu yasayan onemli bir grup olmustur. Yas
faktoriiyle birlikte birgok hastalia sahip olan yaghilar viriisiin neden olabilecegi bulas ihtimali agisindan
hassasiyet gosteren ve hastaliga yakalanma ihtimali yiiksek olan grupta yer almistir.

Covid-19 salgint normal durumdan sapma hali olarak ifade edilerek salginin etkileri ii¢ baslikta ifade edilmistir
(Kurtdas, 2020:534):

v" Biyomedikal anlamda; Covid-19 hastalig1 bir sapma ve rahatsizlik gériiniimiindedir. Viriis bu yoniiyle insan
viicudunda bir rahatsizlik ve sapma yaratan, viicut isleyisini bozan bir 6zellik gostermektedir.

v' Sosyal anlamda; Covid-19 toplumsal ve ekonomik sorunlara yol agan bir rahatsizlik ve sapma durumu
olusturmaktadir. Bu agidan toplumsal yapiy1 etkileyerek doniistiirmektedir.

v Mental anlamda ise; bireyde goriiniir sesmptomlar gostermese dahi korku, travma ve enfekte olmayan bireyler
iizerinde hastalik etkisine yol acabilmektedir.

Ozetle Covid-19 fiziksel etkilerinin yani sira sosyallesmeyi engelleyerek bazi mental sorunlara da yol
acabilmektedir.

Tablo 1. Covid-19 Salgininin Etkiledigi Sektorler
Sektorler Etkilenme diizeyi
Toptan ve perakende ticaret Yiiksek
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Uretim Yiiksek
Konaklama ve yemek hizmetleri Yiiksek
Emlak, ticaret ve yonetsel faaliyetler Yiiksek
Sanat, eglence, dinlenme ve yeni faaliyetleri Orta yiiksek
Ulastirma, depolama ve haberlesme Orta yiiksek
Insaat Orta

Finans ve sigortacilik islemleri Orta
Madencilik sektorii ve tag ocakeiligi Orta

Tarim, ormancilik ve balik¢ilik Diisiik orta
Insan saglig1 ve sosyal hizmetler Diisiik
Egitim Diisiik
Kamu hizmetleri Diisiik
Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik Diistik

Kaynak: ILO Monitor (2020).

Salgin diinyada pek c¢ok sektorii ciddi anlamda etkilemis ve mali kayiplarin yasanmasina neden olmustur.
Nitekim salginin en fazla etkilendigi sektorler icerisinde yine iiretim, emlak, yemek gibi alanlar yer alirken
egitim, kamu hizmetler, sosyal giivenlik gibi alanlar diisiik diizeyde etkilenen sektdrlerdendir (Tablo 1)

3. COViD-19 SALGINININ CALISMA HAYATINA ETKIiSi

Covid-19 salgimi ¢alisma hayatinda pek ¢ok kirilganligin olusmasina neden olmustur. Bu kapsamda istihdamin
seklinin degismesi ve isyerlerinin faaliyetlerinin gecici ya da tamamen durmasi salginin 6ne ¢ikan
ozelliklerindendir. Nitekim uzaktan ¢alisma modelinin agirlik kazanmasi ve ¢alisma saatlerinin azaltilmasi bu
donemde yaygin olarak goriilen istihdam uygulamalar1 arasindadir. isyerlerinde faaliyetlerin kismen ya da
tamamen durmasi ise maliyetlerin artmasi sorununu beraberinde getirmistir (Erol, 2020:226).

Salginin ortaya ciktigi donemde calisma iliskileri ve calisma hayatinin bir degisim ve doniisiim siireci
gecirmekte oldugu ve bu durumun tiim diinyay1 etkiledigi ifade edilmektedir (Omay, 2020:155). Pek ¢ok
salginda oldugu gibi Covid-19 ile sosyal izolasyon ve sokaga cikma yasaklariyla birlikte calisanlarin is
ortamlarindan uzaklastiklar1 goriilmiistiir. Isletmeler bu doénemde calisanlarina getirdikleri farkli calisma
uygulamalari ile ¢alisanlari kontrol etmeye ¢alismistir. Salgin déneminde doniisiimlii ¢alisma, uzaktan galigma,
evden ¢alisma siklikla benimsenen esnek ¢alisma modellerindendir (Ozkanan, 2022:354).

Salginin Tiirkiye’deki etkisine karsi calisma hayatina iliskin alinan Onlemlerin baglicalar1 arasinda; isten
cikarmaya yonelik yasak getirilmesi, bu kapsamda isten gikarilamayan is¢ilerin {i¢ ay iicretsiz izne ¢ikarilmasi
olanag, iicretsiz izne ¢ikarilacak olan iscilere Issizlik Sigortasi Fonu’ndan 6deme yapilmasi, kisa ¢alisma
Odenegiyle ilgili uygulamanin baglatilmasi ve buna bagli olarak calisma siirelerinin gegici siireli olmak
kosuluyla azaltilmasi ve iscilerin saglik sigortasi primlerinin karsilanmasi, sigortalilar agisindan ii¢ ayin
asilmamast ve calisilmayan donemlerde gegerli olmak kaydiyla gelir destegi saglanmasi ve isverenlerin
bilinyelerinde calistirdiklar1 is¢i basina giinlilk ve aylik asgari iicret desteginden yararlanabilmesi seklinde
siralanabilir (Balc1 ve Cetin, 2020:49-50).

4. GiG EKONOMISi

Gig ekonomisi galisanlarin gelir elde etmek amaciyla birden ¢ok is yaptiklari bir is modeli olarak kabul
edilmektedir. Bu caligsma sekli kendi hesabina ¢aligan, birden fazla igveren i¢in ¢alismayi esas alan yahut birden
fazla is sozlesmesiyle calisan kisileri kapsamaktadir. Bu yoniiyle isin kendisinin, ¢aligma saatlerinin ve diizenli
iicret almay1 gerektiren agik uglu is sozlesmelerini igceren geleneksel ¢alisma seklinden farkli bir anlayist
beraberinde getirmektedir (Sargeant, 2017:2). Cesitli tiirdeki ¢alisma modellerini karsilama amaciyla kullanilan
kavramin yer aldig1 ekonomik yapinin énemli bir béliimii; ¢alisanlarin miisteriler ve islerle bir araya gelmelerini
saglayan dijital platformlar ve uygulamalara dayali bir oOzellik gdstermesidir. Calisma siiresi ve giiniinii
bireylerin 6zgiirce segmesini olanakli kilan esnek c¢alisma modellerinin farkli bir goriiniimiinii sunan gig
ekonomisi igverenlerin ihtiya¢ duyduklari isgiiclinii biiyiik bir havuzdan se¢mesini kolaylastiran bir sistem
iizerine kuruludur (Erdogan ve Cigdem, 2018:237).

Tablo 2. Platform Ekonomisinin Terminolojisi

Gig Ekonomisi (Genel bir yaklasimla incelenir): Gegici ve kisa siireli is
iliskilerinden olusan gig ekonomisi miisteri, ¢alisan, birey ve sirket arasinda is
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hukukunun kapsami diginda yer alan bir piyasa olarak bilinir.

Online Outsourcing/Platform Sourcing/Crowd Sourcing (Isveren merkezli
incelenir):

Isverenler agisindan esnek, hizli ve biitiin giin iiretkenlik esasl erigsim saglayan
Platform Ekonomisi sistemde; bilgisayara ve internete erisim oldugu siirece bulunulan herhangi bir
yerden is piyasalarina ulasim ve yeni firsatlar yakalama olanagi bulunur.

Online Emek/Dijital Emek/Kalabalikk Calisma (Calisma ve emek merkezli
incelenir): Bagumsiz yiikleniciler, freelance ¢alisanlar, kalabalik (crowd)
calisanlarin da dahil oldugu yap: is giivencesinden yoksun olmakla birlikte
ozgiirliik, esneklik, 6zerklik ve kendi patronu olabilen girisimciligi merkeze alan
yeni kendi hesabina calisanlari ifade eder.

Paylasim Ekonomisi/Boliinmiis (Fissured) Isyeri/Tam zamaninda isgiicii/ Talep
tizerine c¢aligma/Sanal ¢alisma/ Bulut c¢alisma (Diger kavramlar bu kapsamda
incelenir)

Kaynak: Cigdem, S. (2019). Endiistri 4.0 ve Dijital Emek Platformlarimin insana Yakisir Is Baglaminda Degerlendirilmesi, Sosyal
Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 77, s. 181.

Internet merkezli calismanin ge¢misinin ¢ok daha eskilere uzandigini sdyleyen cesitli goriislerin yani sira
internet tabanli platformlarla 1990’1 yillarda karsilasilmaktadir. Nitekim bu platformlardan Elance’nin 1999
yilindaki kurulusu bu konuda somut bir 6rnek olarak kabul edilebilir. Bir bagka goriise gore platform tabanli
uygulamalarin yaklasik on yil Once ortaya c¢ikmaya basladigr ileri siiriilmektedir. Uber ve Lyft gibi arag
paylagim uygulamalarinda goriilen bu yeni ekonomi modeli zaman igerisinde diger platformlarin dahil olmasiyla
giderek biiylimeye baglamistir. Nitekim 2012 yilinda neredeyse hi¢ olmayan ara¢ paylasimi uygulamalarindaki
stirticiilerin sayis1 2018 yilina gelindiginde ABD’de bir milyonu ge¢mistir (Oyer, 2020:3).

Gig ekonomisi tasimacilik, egitim, konaklama, saglik gibi bircok alanda goriiniirliige sahiptir (Gururaj, 2015:)
Ayrica kullamim kolayligi, giivenirlik, kullanicilar (iireticiler ve tiiketiciler) arasindaki aligverisi kolaylastirma
fonksiyonu gibi pek ¢ok avantaji1 biinyesinde barindirdigi sdylenebilir (Watts, 2020:3).

5. AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI YONUYLE GiG EKONOMISi

Kisa siireli, esnek ve bagimli c¢aligmanin yer aldigi dijital isgiicii piyasasina vurgu yapan gig ekonomisi
¢evrimi¢i ve mobil uygulamalarin kullanildig1 bir isttihdam modeli sunmaktadir. Burada ¢evrimi¢i ve mobil
uygulamalar yoluyla miisteriler ve calisanlar bir araya gelmektedir. Temel avantaj ve dezavantajlar1 agisindan
kiiresel is yapma mantiginin egemen oldugu gig ekonomisi, emek bagimliliginin daha az oldugu ve biiyiik bir
isgiicii kitlesine ihtiya¢ duyulan ekonomi modeli goriiniimiindedir. Calisanlar is glivenceleri ve hukuki statiileri
acisindan ¢esitli sorunlarla kars1 karstyadir. Sosyal giivenlik gibi yilikiimliiliiklerden kacinmaya neden olmasiyla
elestirilen model yetenek ve uzmanliga kisa siirede ulasmayi, ise alim siirecinde ¢esitli idari engelleri kaldirmay1
miimkiin kilan maliyet avantajiyla 6ne ¢ikmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2018:254-255).

Gig kiiltiiriiniin diinyanin pek ¢ok bolgesine taginmasinda dijital platformlar 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bireylerin ilgi duyduklari alanlarda ¢aligmalarina olanak saglamasinin yaninda, s6zii edilen model ayni1 zamanda
kiiresel diizeyde is ilanlarina erigsim gibi onemli firsatlarin yakalanmasinda bir tercih nedeni olmaktadir.
Isletmelerin maliyet avantajlarinin yani sira daha az yiikiimliiliige sahip olma, talep yonlii yetenek gibi unsurlar
modelin diger avantajlar arasinda gosterilirken; daha diisiik iicretler, sosyal yardimlarin eksikligi ve is giivenligi
sorunu modelin dezavantajlarindandir (Roy ve Shrivastava, 2020:23).

Dijital platformlarin isletmeler ve calisanlar agisindan 6zellikleri sunlardir (Minter, 2017:440).
v’ Islerin belirli alanlara béliinmesi ve ¢alisanlarin ise devamlilik kosulu olmaksizin islerde gorevlendirilmesi

v Isle ilgili gérevlerin miisteriler ve/veya isletmelerin dahil oldugu modelde ¢alisanlar tarafindan yerine
getirilmesi

v’ Calisanlarin isle ilgili performanslarinin Uber gibi kdr amach sirketler tarafindan takip edilen platform
merkezli web tabanli uygulamalarca kontrol edilmesi

v Bu modelde bagimsiz yiikleniciler olarak goriilen ¢alisanlarin yillik izin, asgari iicret, hastalik izni gibi
standart olan istihdam haklarina sahip olamamasi

v’ Isler icin ddenecek iicretlerin miisteriler tarafindan belirlendigi bu ekonomi modeli icerisinde ddemelerin
platform araciligiyla toplanmasi.
Tablo 3. Geleneksel Calisma Anlayist ve Gig Ekonomisine Dayali Calisma Anlayisinin Karsilagtirmasi

Geleneksel Calisma Anlayisi Gig Ekonomine Dayahh Calisma
Anlayisi
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Finansal istikrarsizlik ve is giivencesi eksikligi Diisiik Yiiksek
Ozerklik anlayis1 Diisiik Yiiksek
Kariyer siireglerinin belirsizligi Diisiik Yiiksek
Isin gegici 6zelligi Diisiik Yiiksek
Fiziksel ve iligkisel ayrim Diisiik Yiiksek

Kaynak: Ashford vd. 2018:26.
6. COVID-19 SONRASI DONEMDE GiG EKONOMISININ CALISMA HAYATINA ETKISI

Gig ckonomisi ABD’nin yani sira pek ¢ok Avrupa iilkesinde giderek artan bir hizla yayilmaktadir. Calisanlarin
biiyiik bir boliimiiniin genglerden olustugu ekonomi modeli sahip oldugu esnek c¢alisma kosullart nedeniyle
bir¢ok isletme ve caligan tarafindan tercih edilmektedir. (Narin ve Kiigiik, 2021:58).

Bu bolimde Covd-19 sonrasi giderek yayginlasan gig ekonomisinin ¢alisma hayatina etkisi irdelenmektedir.
Gig ekonomisinin ¢alisma hayatinda ii¢ somut etkiyi ortaya koydugu goriilmektedir. Bu etkiler; “istihdamda
bagimsiz yiiklenici” sorunu, “Orgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki kisitlar” ve giivencesiz esneklik
basliklariyla ele alinmaktadir.

6.1. istihdamda Bagimsiz Yiiklenici Sorunu

Dijital emek platformlar1 bireylere alisilagelen istihdam anlayisindan farkli icerik ve o&zelliklere sahiptir.
Oncelikle kendi biinyelerinde ¢alisan bireylere “bagimsiz yiiklenici” sifatiyla yaklasan bu platformlar kendi
biinyelerinde calisanlari tabi kildiklar1 siniflandirma ile ticret ve ¢aligma saatine iliskin giivence, issizlik yardimi
ve is¢i tazminati dahil olmak iizere yasal anlamda bir¢ok temel haktan mahrum birakmaktadir (Zipperer vd.,
2022:1).

Gig ekonomisi ¢alisanlarinin istihdam statiilerinin belirsizligi ise is hukuku kapsaminda korunmalari sorunu
acisindan tartisma konusudur. Nitekim gig calisanlarinin is¢i statiisiinde kabul edilmeleri halinde hukuki olarak
saglanan korumalardan faydalanacagi yoniinde Ongoriilebilir bir yaklasimdan séz edilebilir. Diger taraftan
islerin fikri haklar1 yoniiyle bagimsiz yiiklenici statiisii s6z konusu platformun ¢alisanlar1 i¢in 6nem arz etmekle
birlikte islerdeki farklilik gig calisanlarinin istihdam statiilerinin netligi konusunda belirsizlige neden
olmaktadir. Bu yoniiyle platformlari bir kismi1 ¢aliganlart serbest birakma yolunu secerken diger bir kismi ise
caligsanlar1 iizerinde kontrol uygulamaktadir. Gig ekonomisinin istihdam yoniiyle tek bir siniflandirma
kapsaminda ele alinamayacagimi gosteren bu durum karsisinda (Fransa’da “oto girisimei”, Avusturya’da
“calisan benzeri” gibi) bir ara kategori diizenlemesinin yapilmasinin istthdamin korunmasina olumlu sonuglar
saglayabilecegi diigiiniilmektedir (Gormis, 2020:242).  Dolayisiyla gig ekonomisi modeli her ne kadar
bagimsiz yiiklenicilerin 6zerk ve esnek bicimde ¢aligma hayatinda faaliyet gostermelerine olanak tanimis olsa
da mevcut model igerisinde bagimsiz yliklenicilerin hukuki boyutuyla is¢i kabul edilmemeleri istihdam
korumalarindan mahrum kalmalar1 sorununa yol agmaktadir (Ertiirk, 2022:115).

Gig ekonomisinin yayginlastig1 iilkelerden biri olan ABD’de 2022 yili itiban ile bagimsiz ¢alisan sayisi 57.3
milyon olarak kayda ge¢mistir. Ulkede gig ekonomisi igerisinde gergeklestirilen ¢alisma siireleri 11 saat ile 30
saat arasinda degisiklik gostermektedir (Statista, 2022).

Tablo 4. ABD’de Calisanlar ve Bagimsiz Yiikleniciler I¢in Isyerinde Yasal Korumalarin Goriiniimii

Caliyma Standardi Calisanlar Bagimsiz Yiikleniciler
Asgari {icret Var Yok
Fazla mesai iicreti Var Yok
Issizlik sigortasi Var Yok
Isci tazminat: Var Yok
Ucrete tabi raporlu giinler Var Yok
Ucretli aile izni Var Yok
Sosyal giivenlik giivencesi Var Yok
Sendika hakki Var Yok
Ayrimetlik ve cinsel tacize karsi koruma Var Yok

Kaynak: Zipperer vd. (2022). National Survey of Gig Workers Paints A Picture of Poor Working Conditions, Low Pay, Economy Policy
Institute.

Tablo 4’te; ABD’de igyerlerinde calisanlar ile platform ¢alisanlari olan bagimsiz yiikleniciler arasinda ¢aligma
standartlarina iligkin yasal korumalarin goriinlimii sunulmaktadir. Toplam on basliktan olusan yasal koruma
basliklar1 agisindan bagimsiz yiikleniciler iicretten, igsizlige ve hatta ayrimcilifa kadar birgok gilivencesiz
durumla kars1 karsiya kalmaktadir. Dijital platformlarin iginde bulundugu bu durum platform galisanlarinin
hukuki statiilerinin belirsizligi agisindan istihdam alanindaki eksikliklerin bir sonucu olarak ifade edilebilir.
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Gig ekonomisi Ingiltere’de de ABD’ye benzer bigimde giderek artan bir taleple bilyiimeye devam etmektedir.
Platform galisanlarmin sayilarinin yer aldig: ve Ulusal Istatistik Ofisi’nin kayitlarindan aktarilan bir aragtirmaya
gore 2016 yilinda 2.3 milyon istthdama sahip olan gig ekonomisi, 2019 yilinda 4.7 milyon ¢alisana ulasirken
2022 yilinda bu sayt 7.25 milyon diizeyine gelmistir. 2026 yilinda ise gig ekonomisi kapsaminda istihdam
edilenlerin sayisinin 14.86 milyon olacagi tahmin edilmektedir (Fennel, 2023).

Diinyadaki gelisim hiziyla paralel bir seyir gosteren iilkemizde de gig ekonomisinin Onlenemez bir artig
yakaladig1 gozlenmektedir. Ulkemizde gig ekonomisinin somut ve yerli érneklerinden yemeksepeti.com 2015
yilinda Delivery Hero’ya satilmistir. Yine ayni sektorde yer alan Getir yemek siparisi ve market siparisini bir
araya getirerek Ingiltere ve Fransa gibi iilkelere acilmis ve segmentini genisletmistir. Diger taraftan diinyada
UBER’in yerli muadili olan bitaksi gibi platformlar yiiksek konfor saglayan bir ¢aligma deneyimi sunmaktadir
(Innova, 2021).

6.2. Orgiitlenme ve Toplu Pazarhk Alanindaki Kisitlar

Gig ekonomisi calisanlar1 endiistri iliskileri alaninda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Nitekim
gelismis iilkelerde gig ekonomisi igerisinde istihdam edilen calisanlarin orgiitlenme Ozgiirliikleri ve toplu
pazarlik hakki konusunda onlerinde birtakim engeller bulundugu ifade edilmektedir (Gormis, 2020:242).
Ornegin; hizmet sunumu ve kitlesel calismanin dogas: itibariyla gig tabanli ¢alismalarin ¢evrimici ve parcali
yapisinin ¢alisanlar arasinda kolektif sesin olusturulmasinda énemli bir engel teskil ettigi sdylenebilir. Ozellikle
baz1 sektorlerde daginik sekilde ¢alisan bireyler arasinda “cevrimigi forumlar” ortaya ¢ikmis olmakla birlikte bu
forumlar gevsek bir yapiya sahip olmalar1 ve kolektif faaliyeti tesvik etme konusunda birtakim zorluklarla kars1
karsiya kalmalar1 agisindan gesitli dezavantajlar barindirmaktadir (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2019:31).

Diger taraftan platform ekonomisi ¢alisanlarinin platform ile pazarlik yapma, etkili ses cikarabilme veya
politikalarin degistirilmesi agisindan kolektif bir ses ¢ikarabilme konusuna g¢ekinceli yaklagtiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle platformlarin bazilar1 ¢alisanlarin isbirligi yerine rekabeti tesvik ederken, bir kismi ise platforma
yonelik bir tehdit unsuru olan herhangi bir nedenle isten ¢ikarilma ya da ileride s6z konusu calisanlarla tekrar
iletisime gegmeme yollarini kullanabilmektedir. Ayrica platformlarin kendilerini miisteri ve isgiicii arasindaki
komisyoncular olarak gormeleri ve bu anlamda bilinen isveren kavramindan uzaklasmalar1 ¢alisanlarin muhatap
olacaklar1 ve pazarlik gibi konular1 yapacaklart kisiyle ilgili cesitli belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi sorununu
beraberinde getirmektedir (Graham ve Woodcock, 2018:244).

6.3. Giivencesiz Esneklik

Gig ekonomisinde c¢alisanlar kendi s6zlesmelerini 6ne ¢ikararak birey ve isletmelerle calisabilmekte ve kendi
programlarini hazirlama, zamani verimli kullanma gibi pek ¢ok esneklik 6zelligi kazanabilmektedir (Sen ve
Biitiin, 2021:109). Bununla birlikte model kendi igerisinde ¢esitli belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.

Isin belirsizliginde dikkat edilmesi gereken konular arasinda; sosyal haklarin ve sosyal giivencenin eksikliginin
alt1 cizilmektedir. Isin konusu, icerigi, siiresi gibi faktdrlerin yam sira 6zellikle yash grubunun saglhk sorunlart
ve emeklilik ihtiyaglar1 halen belirsizligini korumaktadir. Is ve iicret arasindaki dengesizlik agisindan islerin
standart bir karsilig1 olmadig i¢in ¢aliganlarin ge¢imi saglamalari ve gelir kazanmalarini 6ne ¢ikaran bir anlayis
benimsenmektedir. Bununla birlikte Avustralya’da 2018 yilinda hiikiimetin gig ¢alisanlarini adil ¢alisma kanunu
kapsamina almasi gig calisanlarina yonelik uygulamalara ornek teskil etmesi bakimimdan olduk¢a onemlidir
(Kiigiik ve Tinaz, 2022:123).

Gig ekonomisi politika sonuglar1 agisindan kapsaml veriler ortaya koymaktadir. Ornegin; issizlikle miicadele
eden iilkelerde meslekler agisindan kazang firsatlarinin yakalanmasinda, yeni beceriler ve egitim igin talep
yaratilmasinda etkili olabilmekte iken; emegin korunmasima zarar verebilme, ekonomik giivencesizliklere,
calisma hayatinin ongdriilemezligine ve hatta sosyal politikalarin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Bu
yonliyle geleneksel isgiicii istatistikleri ve ekonomik gostergelerin ¢evrimigi platformlar araciligiyla
gergeklestirilen isi 6lgmeye uygun bir yapiya sahip olmadigi ifade edilmektedir (Késsi ve Lehdonvirta, 2018:1).

Kiigiik ve Tinaz tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢aligmada Tiirkiye’de en az bir y1l boyunca gig ekonomisi
icerisinde yer alan 20 kisiyle gorligme yapilmistir. Calisma gig ¢alisanlarinin yaptiklar sozlesmeler bakimindan
islerinin giivencesizliginin ciddiyetini ortaya koymaktadir. Katilimcilar icerisinde sdzlesme olmadan calisanlar,
nadiren is sozlesmesi ile ¢alisanlar ve sozel beyan ile ¢alisanlar olmak tlizere farkli uygulamalar galismada
ulasilan dikkat cekici sonuglar arasinda yer almaktadir. Ornegin; katilimcilarm % 20’si herhangi bir sézlesme
olmaksizin ¢alistigini, % 5°i nadiren is sozlesmesi yaptigini, % 75’1 ise birgok hizmet s6zlesmesiyle calistigini
ifade etmistir. Yapilan sozlesmeler igerisinde; hizmet alim s6zlesmesi, gizlilik sdzlesmesi, 6demeler, haklar ve
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sorumluluklara dair s6zlesmenin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica sdzlesme olmadan sozlii beyanla yapilan
caligmalara da arastirma kapsaminda rastlanmaktadir (Kiigiik ve Tmaz, 2022:111, 115). Gig ekonomisinin
calisanlar1 koruyucu mekanizmalarin benimsenmedigi ve sosyal giivenlik korumasinin etkisiz kaldigi mevcut
yapist devletlerin ilerleyen zamanlarda vergi kaybi yasamalarinin da nedeni olma riskini beraberinde
getirmektedir (Unal ve Temiz, 2022:182).

7. SONUC

Ekonomik ve sosyal hayati etkileyen Covid-19 salgini insanlar1 hi¢ beklemedikleri sekilde etkilemis ve hayati
kisitlayict pek ¢ok tedbiri beraberinde getirmistir. Salginin etkiledigi alanlardan biri de ¢alisma hayatidir. Bu
siirecte bulas riskinin azaltilmasi amaciyla insanlar evden calisma yoluyla mesailerine devam etmisler ve is ile
ev arasindaki ayrim ortadan kalkmaisgtir.

Salginla birlikte yeniden tercih edilen bir ¢aligma modeli olarak karsilagilan gig ekonomisi modelinde ulagim ve
gida gibi alanlarda yogun bir isgiicii talebi ortaya ¢ikmustir. Isyerlerini, {iriin/hizmet satin alan bireyleri ve
calisanlar1 bulusturan sistemde ¢evrimigi ve mobil uygulamalar yoluyla hizmet talepleri karsilanmaktadir.

Tasimaciliktan konaklamaya, sagliktan ev esyalara kadar genis bir yelpazeye sahip olan Gig ekonomisinin
ozellikle giivenlik ve gizliligi saglama, kullanim agisindan sagladigi kolaylik, isletmeler, bireyler ve ¢alisanlari
bir araya getirmesi one ¢ikan 6zellikleri arasindadir. Bu ekonomi modeli her ne kadar yeni bir model olmasa da
Covid-19 salginiyla birlikte bircok isletme tarafindan tercih edilmistir. Diinyada ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin
onciiliik ettigi gig ekonomisi biinyesinde gerek c¢alisanlarin gerekse platformlarin sayilarinin artacagi tahmin
edilmektedir.

Gig ekonomisi ¢aligmada belirtildigi tizere calisma iligkileri, giivenlik ve enddistri gibi alanlarda sorunlara agik
bir yapidadir. Istihdam aginin genislemesi, kisa siireli islerin gergeklestirilmesine olanak tanimasi, is
sireglerinde bazi biirokratik engellerin ortadan kalkmasi gibi avantajlar1 kapsayan gig ekonomisi sahip oldugu
dezavantajlar yoniiyle de elestirilmektedir. Bu elestirilerin basinda; is glivencesini ortadan kaldirmasi, igverenler
acisindan sosyal giivenlik yiikiimliiliikklerinden kaginma, emegin diizenli bir gelir elde etmemesi unsurlari ise
modelin dezavantajlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calisma hayatina etkisi acisindan gig ekonomisi modelinin neden oldugu ii¢ temel sorun bu c¢alismada ele
almmistir. Bu sorunlarin ilki olan isttihdamda bagimsiz yliiklenici sorunu degerlendirildiginde; bagimsiz
yliklenici sifatiyla isimlendirilen platform caliganlart hukuki anlamda is¢i olarak kabul edilmemektedir. Bu
durum yiiklenicilerin istithdam alanina iliskin koruma ve giivencelerden mahrum kalmasi ve her tiirlii riske agik
olmasi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle yasal mevzuatin bagimsiz yiiklenicilerin mevcut durumlari da dikkate
almarak yeniden ele alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gig ekonomsinin c¢alisma hayatindaki diger etkisi oOrgiitlenme ve toplu pazarlik alanindaki gesitli kisitlar
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim yapilan islerin pargali isler ve c¢evrimici yapist ¢alisanlarin kolektif
anlamda seslerini duyurmalariin dniinde engel olusturmaktadir. Bazi sektorlerde daginik bir calisma sistemi
olan gig caligsanlar1 arasinda ¢evrimig¢i forumlar ortaya ¢ikmis; fakat bunlar gevsek yapilari ve/veya kolektif
faaliyeti tesvik etme konusunda cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmalar1 nedeniyle islevsiz hale gelmislerdir.
Bu kapsamda karsilasilan bir baska sorun ise platformlarin kendi c¢alisanlar1 arasinda isbirligi yerine rekabeti
ylikselten bir c¢alisma anlayisini egemen kilmalar1 ve galisanlari isten ¢ikarma gibi yollara bagvurmalaridir.
Ayrica platformlarin kendilerini komisyoncu olarak gérmeleri nedeniyle igveren sifatindan uzaklastiklar1 ve
calisanlarin pazarlik gibi konularda muhatap olacaklar1 kisiler konusunda belirsizlik yasadiklar1 ifade
edilmektedir.

Gig ekonomisinin ¢alisma hayati iizerinde ve ¢alisma kapsaminda ele alinan son etkisi ise ¢alisanlarin herhangi
bir giivenceden yoksun olmalar1 seklinde ifade edilebilir. Giivencesiz esneklik bagligiyla ele alinan etki
kapsaminda gig ekonomisi bireylere ¢calisma serbestisi sunan esnek bir model gibi goriinmekle birlikte emege ve
calisma hayatinin 6ngoriilebilirligine zarar verdigi durumlara neden olabilmektedir. Bahsi gecen sorunlara
yonelik ortaya koyulacak yeni bakis agilar1 ve ¢aligmalar gig ekonomisi modelinde ihtiya¢ duyulan ¢éziimlerin
ortaya koyulmasinda énemli birer alternatif sunabilir.
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Orgiitsel Kariyer Planlamanin Kariyer Memnuniyeti Uzerine Etkisi: Kilis Ilinde Gérev
Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma
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ABSTRACT

In today's rapidly evolving business world, effective planning and guiding of individuals' career paths are essential for
both their personal growth and the long-term success of organizations. Particularly in foundational sectors like education,
managing employees' careers can impact critical factors such as educational quality and student success, extending
beyond individual job satisfaction. Therefore, gaining a more comprehensive understanding of the connection between
organizational career planning and individual career satisfaction is crucial. This is not only to enhance individuals' job
satisfaction but also to assist organizations in crafting more strategic career management policies. This study aims to
closely examine the influence of organizational career planning on the career satisfaction of teachers. Conducted on 619
teachers in the Kilis province, this study contributes to a deeper understanding of teachers' career planning processes and
their effects on career satisfaction. Data were collected through an online survey method in January and March 2023, and
analyses were conducted using SPSS 26 and AMOS programs. According to the study's findings, the sub-dimensions of
organizational career planning, "Performance and Talent Display (PTD)," "Needs and Competency Alignment (NCA),"
and "Training and Development (TD)" had a positive and significant impact on teachers' career satisfaction. These results
offer a broader perspective on how organizational career planning can influence career satisfaction. Furthermore, the
overall outcome of the study indicates that organizational career planning has a positive and significant effect on teachers'
overall career satisfaction.

Keywords: Human Resource Management, Organizational Career Planning, Career Satisfaction, Kilis, Teacher
OZET

Giiniimiiziin hizla evrilen is diinyasinda, bireylerin kariyer yollarimi etkili bir sekilde planlayarak yonlendirmesi hem
kendi bireysel gelisimleri hem de organizasyonlarin siirdiriilebilir basarist agisindan son derece hayati bir rol
oynamaktadir. Ozellikle egitim sektorii gibi toplumun temelini olusturan alanlarda ¢alisanlarin kariyer yonetimi, bireysel
memnuniyetin Gtesinde, egitim kalitesi ve dgrenci basarist gibi temel parametreleri de etkileyebilir. Bu sebeple, orgiitsel
kariyer planlamasi ile bireylerin kariyer memnuniyeti arasindaki iliskinin daha ayrintili bir sekilde anlasilmasi, hem
bireylerin iy yasamindaki tatminini artirmak hem de organizasyonlarm daha stratejik bir sekilde kariyer yonetimi
politikalar1 gelistirmelerine yardimci olmak agisindan biiyiikk bir 6nem tagimaktadir. Bu arastirma, Orgiitsel kariyer
planlamasimin dgretmenlerin kariyer memnuniyeti {izerindeki etkilerini daha yakindan incelemeyi amaglamaktadir. Kilis
ilinde gorev yapan 619 Ogretmen iizerinde yapilan bu ¢alisma, dgretmenlerin kariyer planlama siireglerinin ve bu
stireglerin kariyer memnuniyetleri {izerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasina yardimer olmustur. Veriler, ¢evrimigi
anket yontemi kullanilarak toplanmis ve 2023 yilinin Ocak ve Mart aylarinda elde edilmistir. Analizler SPSS 26 ve
AMOS programlan kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, orgiitsel kariyer planlamasinin alt
boyutlarindan "Performans ve Yeteneklerin Sergilenmesi," "Gereksinim ve Yeteneklerin Diizenlenmesi" ve "Egitim ve
Gelistirme"nin, 6gretmenlerin kariyer memnuniyeti {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar, orgiitsel kariyer planlamasimin kariyer memnuniyetini nasil etkileyebilecegi konusunda daha genis bir perspektif
sunmaktadir. Ayrica, calismanin genel sonucu, orgiitsel kariyer planlamasinin, 6gretmenlerin genel kariyer memnuniyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Yo6netimi, Orgiitsel Kariyer Planlama, Kariyer Memnuniyeti, Kilis, Ogretmen

1. INTRODUCTION

In the swiftly evolving landscape of modern business, the professional advancement and contentment of
individuals have risen to the forefront as a pivotal concern shared by both employees and employers. In this
contemporary milieu, the strategic initiatives undertaken by organizations to meticulously plot and guide their
employees' trajectories have assumed an indispensable role, serving as a linchpin that not only aids individuals
in realizing their personal aspirations but also augments the overarching performance of the organization itself.
The term "OCP" encapsulates a multifaceted endeavor that is acutely attuned to the nuances of each employee's
unique talents and proclivities. This dynamic process revolves around the systematic identification of individual
proficiencies and interests, subsequently forging a trajectory of career objectives that harmoniously align with
these inherent attributes. The resultant roadmap is then systematically employed to guide and nurture the
ongoing professional journey of employees within a robust and well-structured framework. Conversely, the
degree of satisfaction that individuals derive from their occupational roles carries profound implications,
spanning far beyond the confines of immediate career satisfaction. Extensive research consistently underscores
that employee who find fulfillment and gratification in their roles exhibit enhanced dedication to their tasks and
a stronger bond with the organization. Evidently, the interplay between the strategic orchestration of OCP and
the resultant CS experienced by individuals assumes paramount importance, capturing the attention of scholars
and practitioners alike within both academic and business spheres. Amidst the complexities of today's corporate
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environment, the intricate connections between career planning and CS warrant a thorough exploration. The
intricate interweaving of these elements emphasizes the imperative of understanding how organizational
strategies aimed at fostering career progression dovetail with the personal aspirations and fulfillment of
employees. As organizations increasingly recognize the vital role that the alignment of career pathways with
individual passions plays in shaping a motivated and engaged workforce, the necessity to dissect this intricate
relationship becomes even more pressing. In light of these imperatives, this article embarks on a journey to
delve into the intricate landscape of OCP and its profound impact on individual CS. In this context, two basic
research questions of our research were formed as follows.

v' Research question 1: Does OCP have an impact CS of the teachers working in Kilis?

V' Research question 2: Do 3 dimensions of OCP (PTD, NCA, TD) have an impact CS of the teachers working
in Kilis?

To address the research question outlined above, this study is structured into several parts. The second section
provides explanations for the concepts of OCP and CS. The third section formulates hypotheses by reviewing
the existing literature on the relationships between these variables. The fourth section outlines the methodology
employed in the study. In the fifth section, the study's findings are presented. The sixth section combines the
results and discussions. Lastly, the seventh section offers suggestions and highlights limitations by presenting
implications based on the study's findings.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK
2.1. Organizational Career Planning

OCEP is a strategic process that aims to align the individual career goals, capabilities, and potential of employees
within an organization with the goals and needs of the organization. This process plays a crucial role in not only
enhancing the career development of employees but also contributing to the overall success of the organization
by ensuring a well-structured and synchronized workforce. This planning process commences by conducting a
comprehensive assessment of employees' skills and potential (Bingo6l, 2006: 300). Utilizing tools such as
performance assessments, talent inventories, and talent analyses, the strengths and areas for development of
employees are meticulously identified (Uzun, 2004: 32). These assessments lay the foundation for
understanding both the present position of employees within the organization and their envisioned CS (Ertiirk,
2018: 263).

Determining employees' personal career goals forms a crucial stage within the framework of OCP. By taking
into consideration the short-term and long-term aspirations of each employee, strategic plans can be crafted for
facilitating transitions to different positions within the organization. Additionally, the potential for lateral career
moves or other bespoke developmental pathways can be explored (Shi et al., 2017). For instance, a teacher
might be encouraged to diversify their experiences by assuming roles not only within the classroom but also in
leadership positions, such as that of a training coordinator one of the key pillars of this process revolves around
designing tailored training and development plans to propel employees towards achieving their career
aspirations (Aytag, 2005: 168). Such plans encompass a myriad of learning opportunities including training
programs, seminars, and workshops meticulously tailored to meet the specific needs of employees. The
spectrum of training ranges from harnessing internal resources to incorporating external sources to provide a
well-rounded learning experience (Soysal, 2003: 71).

Without the leadership and support of senior managers, effective OCP becomes difficult. For this reason, leader
support is important for OCP (Kara and Sagbas, 2022). Furthermore, the scope of OCP encompasses the
intricacies of promotion and advancement opportunities. This dimension involves a meticulous evaluation of
prospects for employee promotions. This entails charting a path for employees to gain valuable experience
through shouldering new responsibilities and tasks (Uzun, 2004). Simultaneously, lateral career moves within
the organization can broaden employees' horizons by offering them exposure to various departments or projects
(Maitland, 1997: 30). To ensure the seamless execution of this multifaceted process, the establishment of regular
feedback mechanisms and diligent monitoring are paramount. By continuously tracking the progress of
employees and periodically assessing their proximity to set targets, organizations can make informed decisions
and adjustments as needed. This iterative feedback mechanism ensures a delicate balance between the
developmental needs of employees and the strategic imperatives of the organization (Cannon and Witherspoon,
2005). Business life effects life satisfaction and life satisfaction effects career satisfaction. OCP is one of the
many things that effects business life (Sagbas, 2022). So, it’s crucial for companies to make the best career
plannings for their employees.
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2.2. Career Satisfaction

CS is an emotional state that encompasses many dimensions of work life and emerges as a result of individuals'
experiences with their careers, professions and organizations (Turung and Alkan, 2020: 96). This concept helps
us to understand how employees feel at work by reflecting their level of satisfaction, satisfaction and fulfillment
with their careers (Orcanli et al., 2020: 40). CS is shaped by the interaction of many factors. Many factors such
as the job itself, relationships with coworkers, interaction with senior management, working conditions and
career development affect individuals' overall CS (Nguyen et al., 2003). Individuals with high CS tend to show
more commitment to their jobs and work with higher motivation. This can improve job performance, increase
productivity and support collaboration in the workplace (Nauta et al., 2009: 234). Likewise, employees with
high CS may have the ability to reduce workplace tensions and manage negative stress, as satisfaction with their
work can make them more resilient (Guest et al., 2000).

CS also affects individuals' perception of self-esteem and self-worth. Successfully completed tasks and
achievements can provide individuals with a positive belief in their own abilities and skills (Gary and Saks,
2005). This, in turn, can increase self-esteem and encourage individuals to take more risks and seek new
opportunities with confidence in themselves (Fouad et al., 2009). For organizations, CS can influence
employees' intention to stay. Employees who experience a sense of satisfaction may tend to stay with the
organization rather than leave the workplace (Joo and Park, 2010: 487). This can reduce staff turnover and
increase the stability of the organization (Karatepe and Olugbade, 2017).

3. LITERATURE REVIEW, HYPOTHESES DEVELOPMENT AND RESEARCH MODELS

The correlation between OCP and CS holds significant importance. Effective OCP can facilitate the realization
of employees' career objectives, consequently often enhancing their CS. OCP provides employees with guidance
and assistance in pursuing their career aspirations. Through this planning, individuals' strengths can be
identified and developed, which helps them to direct their careers more effectively (Ahmed, 2017). In addition,
OCP can increase employee commitment and motivation. Providing the opportunity to achieve career goals can
increase career satisfaction and satisfaction (Barutgugil, 2004: 322). At the same time, this planning can
improve performance and productivity by enabling employees to maximize the use of their talents. Career
planning provides a process through which individuals think about, plan, and develop their career development.
This process is essential for workplace satisfaction as well as personal satisfaction (Simsek and Oge, 2014: 281-
282). The sense of achievement and progress that comes from reaching career goals can increase CS. Moreover,
good career planning can increase employees' loyalty to the company, which in turn can reduce turnover rates.
Taken together, the relationship between OCP and CS plays a vital role in work life (Fasbender et al., 2019).
This research is planned to investigate the effect of OCP on the CS of teachers working in Kilis.

The literature contains numerous studies on this subject. Edinsel (2018) conducted research involving 284
individuals in the banking sector in Samsun province and discovered a significant and strong positive
relationship between individual career planning, OCP, and CS. Salleh et al. (2020) aimed to investigate the
influence of career planning and CS on employee turnover intention, with a focus on bank employees in
Amman, the capital of Jordan. They collected questionnaires from 412 employees across 25 banks in Amman
and found that career planning has a positive impact on CS. Korankye (2020) conducted a study involving 400
participants from various sectors in Accra, the capital of Ghana, and the results indicated that OCP (comprising
career planning, career development, and career opportunities) positively affects employees' CS. Additionally,
Aydin (2021) conducted research on 356 individuals working in the banking and finance sector in Konya
province, revealing a positive, significant, and moderate relationship between career planning and CS. Lastly,
Fide Keskin and Yildiz (2023) sought to ascertain the relationship between career planning and CS among
ground-handling employees in the civil aviation sector. Their study involved 401 participants employed by
ground-handling companies operating in Istanbul, Ankara, and Izmir, and it demonstrated that OCP also has a
positive and significant impact on CS.

Four hypotheses have been developed to determine the effect of OCP on CS. These hypotheses are as follows:
HI: PTD has a significant effect on CS on teachers working in Kilis.

H2: NCA has a significant effect on CS on teachers working in Kilis.

H3: TD has a significant effect on CS on teachers working in Kilis.

H4: OCP has a significant effect on CS on teachers working in Kilis.
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Figure 1 illustrates the research model of the hypotheses.

Organizational Career
Planning

H4

Performance and
Talent Display

H1 . .
Career Satisfaction

Needs and
Competency
Alignment

H2

Training and H3

Development

Figure 1. Research Model
Source: Produced by the author.

4. METHODOLOGY
4.1. Scales of The Research

This empirical research aimed to investigate the impact of OCP on the CS of teachers employed in Kilis
province. The study relied on a questionnaire, employing scales with established validity and reliability as
verified in the literature. The subjective CS was assessed using the CS scale developed by Greenhaus,
Parasuraman, and Wormley (1990) and the 5-item scale utilized by Hofmans, Dries, and Pepermans (2008).
Responses were collected on a 5-point Likert scale (1=strongly disagree, S=strongly agree), and the scale was
adapted into Turkish by Avci and Turung (2012). Hofmans, Dries, and Pepermans (2008) reported a Cronbach
alpha reliability coefficient of 0.74 through their reliability analysis for this single-dimensional scale. In
Edinsel's (2018) study, the scale's reliability was found to be 0.874. The scale for determining the general level
of OCP was developed by Aydin (2010) and used by Edinsel (2018) and consists of 14 items. Aydin (2010)
found the reliability of the scale as Alpha=0,782. Edinsel (2018) found the organizing needs and abilities
dimension of the scale to be highly reliable with alpha=0.866, the performance and displaying abilities
dimension to be moderately reliable with alpha=0.790, and the TD dimension to be low reliable with
alpha=0.598.

4.2. Sampling

In this research, in which the relationship of teachers OCP and CM is discussed, the sample was determined
from the teachers working in Kilis. There are 203 schools registered in Kilis province (MEB, 2023). The
research was carried out in the form of a questionnaire. The prepared questionnaire was sent to the employees
electronically. 619 successful surveys were obtained. Survey data was collected in January and March of 2023.
It was obtained randomly from the teachers by convenience sampling method. According to the 95%
confidence, 619 respondents are sufficient (Bartlett et al., 2001).
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Table 1. Sampling

Gender Number % Marital Status Number %
Man 437 70,6 Married 273 44,2
Woman 182 29.4 Single 346 55,8
Total 619 100 Total 619 100

Tenure Number % Age Number %
0-5 211 34,1 20-25 118 19,1
6-10 130 21,0 26-30 186 30,0
11-15 93 15,0 31-35 142 22,9
16-20 105 17,0 36-40 93 15,0
21+ 80 12,9 41+ 80 12,9
Total 619 100 Total 619 100

Source: Produced by the author.

The demographic of the sample area is presented in Table 1. 70,6% of the participants in the research are men
and 29,4% are women. 55,8% are married and 44,2% are single. The highest density is in the 26-30 age group.
The second is the 31-35 age group. According to Tenure, the highest density is between 0 and 5 years. The
second is the between 6 and 10 years.

5. FINDINGS
5.1 Normality Tests

This study employed OCP and CS scales. In this section, various assessments were conducted, including
sampling proficiency tests, normal distribution tests, and validity and reliability assessments of the scales, all of
which were performed using the SPSS program. The normality test was conducted using the Kolmogorov-
Smirnov (KS) normality test. Furthermore, the kurtosis and skewness values of the variables were examined
using Q-Q Plot charts.

Table 2. Normality Test Findings, Skewness, And Kurtosis Scores

Scales N Mean SD Koln.logorov- Asy.mp. Skewness Kurtosis
Smirnov Z Sig.
Organizational Career Planning 619 3.98 0.68 1.750676 0.004 0.558 0.137
Career Satisfaction 619 4.27 0.82 4.715335 0.000 -1.251 1.161

Source: Produced by the author.

The results of the KS normality test, along with the kurtosis and skewness scores, are presented in Table 2. It is
anticipated that the kurtosis scores for the variables are below "3," and the skewness scores are below "10"
(Kline, 2011). The kurtosis and skewness values in Table 2 and Normal Q-Q Plot of Mean OCP and CS in
Figure 2 indicate a normal distribution. Thus, data set has a normal distribution.

Normal Q-Q Plot of MEAN_OCP Normal Q-Q Plot of MEAN_CS

Expected Normal Value
Expected Normal Value

Observed Value Observed Value

Figure 2: Normal Q-Q Plot of Mean OCP and CS
Source: Produced by the author.

5.2. Validity and Reliability of The Scales

The adequacy of the sample area was assessed using the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test of
Sphericity (BTS). The results of the KMO and BTS tests can be found in Table 3. The KMO values for both
OCP and CS variables exceed 0.70, while the BTS values are below 0.01. These values indicate that the sample
adequacy for these variables is at a commendable level. According to these findings, it is accepted that the
sample area was sufficient (Tabachnick et al., 2007).
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ocCp CS
KMO 0.901 0.876
Approx. Chi-Sq. 5863.349021 2022.399856
BTS df 91 10
Sig. 0.000 0.000

Source: Produced by the author.

Details regarding the scales utilized in the study are provided in the methodology section. As the study was
conducted in Turkey, the scale items were translated into Turkish. The guidelines outlined by Brislin (1973)
were adhered to during the translation process to ensure linguistic and cultural adaptation. Given the application
of the scales in a distinct language and sample context, an Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted.

Table 4. EFA Findings

Ttems Factor Eigenvalues / Total Variance Cronbach's
Loads Percentage Alpha
PTD2- “Strategic positions that may become vacant in the
O » 0.858
future are identified.
PTD3- “Job opportunities are created to reveal talents in the
P 0.819
organization. 19.339/
PTD1- “Performance 1is valued and performance 0803 % 57.307
management is applied.” )
PTD4- “The competencies of successors are tested for
. : e 0.795
promotion to a higher position.
NCA4- “I find the articles on promotion and salary in the 0.894
regulation correct.” )
NCAS5- “The organization provides career counseling 0.866
services.” )
NCA3- Equal ”and fair promotion opportunities are 0.857 6.125/ 2974/
provided. 9 43.750 % 73.929 0.900
NCAG6- “I believe that the human resources department 0.805 o o
takes career management seriously enough.” )
NCAZ2- “There is job enrichment and job redesign.” 0.804
NCAI1- “Special development programs are organized for 0.758
employees identified as having high potential.” )
TD4- “Written procedures and policies are in place to guide
. ” 0.884
career management and planning efforts.
TD3- “Job orientation and orientation programs are
o, 0.847
organized. 1.518/
TD2- “Organizational training and seminar programs are 0810 % 10.840
organized.” )
TD1- “Rotation opportunities are provided by evaluating 0781
according to ability and education.” )
CS2- “T am satisfied with the progress I have made towards 0.903
meeting my overall career goals.” )
CS3- “I am satisfied with the progress I have made towards 0.877
meeting my goals for income.” )
CS4- “T am s_atlsﬁed with the progress [ ha\:,e made towards 0.877 3622 0903
meeting my goals for advancement. 9% 72 435
CSS5- “T am satisfied with the progress I have made towards o
meeting my goals for the development of new 0.874
skills.
CS1- “I am satisfied with the success I have achieved in my 0.710
career.” )

Source: Produced by the author

Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted using the SPSS program, and the EFA results are presented
in Table 4. All factor loadings for scale items exceeded 0.40. Moreover, when reviewing the Eigenvalues and
Total Variance Percentage values, it is observed that all values exceeded 50%, indicating satisfactory variance
explained. The Total Variance Percentage also met the expected criteria (Biiyiikoztiirk, 2008). The Cronbach's
Alpha () coefficients for the OCP and CS scales are 0.900 and 0.903, respectively (Table 4), signifying high

reliability.

Confirmatory Factor Analysis (CFA) results are provided in Table 5, and CFA analyses were conducted using

the AMOS program.
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Table 5. CFA Findings

Parameter Estimates | Estimate | S.E. | Fit Values AVE /CR
Measuring Model
PTD4 <--- PTD 0.779° 0.045
PTD3 <--- PTD 0.802° 0.045
PTD2 <--- PTD 0.891" 0.060
PTD4<--- PTD 0.901" 0.055
NCA6 <--- NCA 0.786" 0.045
ggii i: Egi 8:23; 8:813 “X? [253.74, N=619] = 74, CMIN/df (3.427) CFI (0.96%11**,

; RFI (0.947)***, IFI (0.969)***, TLI (0.962)"* NFI (0.937)***, 0.679/
NCA3 <--- NCA 0.859 0.048 RMSEA (0.063)""" 0.967
NCA2 <--- NCA 0.776 0.048 ' '
NCA1 <--- NCA 0.732° 0.047
TD4 <--- TD 0.865" 0.038
TD3 <--- TD 0.875" 0.038
TD2 <--- TD 0.804" 0.043
TD1 <--- TD 0.680" 0.031
CS1<--CS 0.586" 0.108
CS2 <--CS 0.859" 0.108 “X? [2.7, N=619] = 3, CMIN/df (0.904)**, CFI (1.000)***, RFI 0.664 /
CS3 <--CS 0.882" 0.139 | (0.996)"**, IFI (1.000)"**, TLI (1.000)"** NFI (0.999)"**, RMSEA 0.906
CS4 < CS 0.844" 0.129 (0.000)"***” .
CS5 <--- CS 0.868" 0.137

Source: Produced by the author.
Notes: “* p<0.01, ** CMIN/df< 5 (Acceptable fit), **** CFI, NFI, RFI, IFI, TLI > 0.90 (Good fit), **** 0.05 <RMSEA < 0.08
(Acceptable fit)”
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Figure 3: The Path Analysis of 3 Dimensions of OCP
Source: Produced by the author.
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Figure 4: The Path Analysis of 3 Dimensions of CS
Source: Produced by the author.

Path analysis was conducted for the three dimensions of OCP and the three dimensions of CS, as depicted in
Figures 3 and 4. The estimated and standard error values were found to be within acceptable ranges.
Additionally, the model fit values met acceptable criteria (Tabachnick et al., 2007). Based on the results of
validity and reliability tests, it can be concluded that the scales used in the study are both reliable and valid.
Furthermore, the scales demonstrate convergent and divergent validity, as indicated by the Average Variance
Extracted (AVE) values exceeding 0.50 and Composite Reliability (CR) values surpassing the AVE values
(Fornell and Larcker, 1981).

In order to establish a structural model for the relationships among the variables, correlations between the
variables were examined. Table 6 displays the correlation relationships between the variables.

Table 6. Correlations Findings

Variables Mean S.D OoCP CS
oCP 3.98 0.68 1
CS 4.27 0.82 0.708" 1

Source: Produced by the author.

Correlation relationship are significant. Correlation relationship between the dependent variable CS and the
independent variable OCP are examined. The correlation between OCP and CS (7(495)=0.708, p<0.01). Since
the correlation values were not above 85%, discriminant validity was also provided.

5.3. Test of The Research Hypothesis

In the research model, the first hypothesis examines the impact of PTD on CS, while the second hypothesis
assesses the influence of NCA on CS. The third hypothesis explores the relationship between TD and CS, and
the final hypothesis scrutinizes the effect of OCP on CS. According to our structural equation model, OCP and
its three dimensions are considered independent variables, with CS being the dependent variable. Structural
equation model (SEM) findings are as seen in Figure 2. The estimation values and standard error values of PTD,
NCA and TD and OCP are shown in Table 7-8-9-10.

Table 7. Simple Regression Findings-1

Variables Beta(f) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.077903 13.149694 0.000000
PTD 0.864312 0.018600 42.685711 0.000000 0.864312 0.747035 0.746625

CS=1.024404 + 0.864312 PTD F(1,617)=1822.069923,p <0.01).
Note: Dependent variable is CS
Source: Produced by the author.

With the first hypothesis, the effect of PTD sub-dimension on CS was tested with simple regression analysis.
The findings of the analysis are shown in Table 7. According to the findings of the analysis, exhibiting PTD has
a significant positive effect on CS. (BPTD = 0.86, p <0.01). Also, the regression model is significant.
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F(1,617)=1822.069923,p <0.01). The Adjusted R Square value of the model is 74.66%. This level indicates that
the model explains at a high level. The mathematical expression is as follows: “CS= 1.024404 + 0.864312 PTD”

Table 8. Simple Regression Findings-2

Variables Beta(f) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.113824 26.907593 0.000000
NCA 0.405705 0.030459 11.025656 0.000000 0.405705 0.164596 0.163242

CS=3.062734+ 0.405705 NCA F1,617=121.565085,p <0.01).
Note: Dependent variable is CS
Source: Produced by the author.

With the first hypothesis, the effect of NCA sub-dimension on CS was tested with simple regression analysis.
The findings of the analysis are shown in Table 8. According to the findings of the analysis, exhibiting NCA has
a significant positive effect on CS. (BNCA = 0.40, p <0.01). Also, the regression model is significant. F(1,617)=
121.565085,p <0.01). The Adjusted R Square value of the model is 16.32%. This level indicates that the model
explains at a low level. The mathematical expression is as follows: “CS= 3.062734+ 0.405705 NCA”

Table 9. Simple Regression Findings-3

Variables Beta(f) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.195231 9.139735 0.000000
TD 0.460628 0.043470 12.890774 0.000000 0460628 0.212178 0.210901

CS=1.784361+ 0.460628 TD F(1,617)=166.172062,p <0.01).
Note: Dependent variable is CS
Source: Produced by the author.

With the first hypothesis, the effect of TD sub-dimension on CS was tested with simple regression analysis. The
findings of the analysis are shown in Table 9. According to the findings of the analysis, exhibiting TD has a
significant positive effect on CS. (BTD = 0.46, p <0.01). Also, the regression model is significant. F (1,617) =
166.172062, p <0.01). The Adjusted R Square value of the model is 21.09%. This level indicates that the model
explains at a low level. The mathematical expression is as follows: “CS= 1.784361+ 0.460628 TD”

Table 10. Simple Regression Findings-4

Variables Beta($) Std. Error t Sig. R R Square Adjusted R Square
Constant - 0.138491 6.323577 0.000000
OCP 0.707755 0.034288 24.885056 0.000000 0.707755 0.500916 0.500108

CS=0.875756+ 0.707755 OCP F1,617=619.265987,p <0.01).
Note: Dependent variable is CS
Source: Produced by the author.

With the first hypothesis, the effect of OCP on CS was tested with simple regression analysis. The findings of
the analysis are shown in Table 10. According to the findings of the analysis, exhibiting OCP has a significant
positive effect on CS. (BOCP = 0.70, p <0.01). Also, the regression model is significant. F(1,617)=
619.265987,p <0.01).The Adjusted R Square value of the model is 50.01%. This level indicates that the model
explains at a moderate level. The mathematical expression is as follows: “CS= 0.875756+ 0.707755 OCP”

6. RESULTS AND DISCUSSIONS

The intricate relationship between OCP and CS constitutes a significant locus of exploration with far-reaching
implications for both academia and the corporate world. The findings of this study underscore the undeniable
influence that deliberate and well-structured OCP can have on shaping individuals' CS levels. The meticulous
alignment of CS with employees' intrinsic talents, aspirations, and interests, as facilitated by the OCP process,
emerges as a pivotal determinant of overall CS.

Four main hypotheses were identified in this study. The first of these hypotheses is "PTD has a significant effect
on CS on teachers working in Kilis". The second hypothesis is "NCA has a significant effect on CS on teachers
working in Kilis". The third hypothesis is "TD has a significant effect on CS on teachers working in Kilis". The
last hypothesis is "OCP has a significant effect on CS on teachers working in Kilis." This study reveals findings
consistent with the results of Edinsel (2018), Salleh et al. (2020), Korankye (2020), Aydin (2021) and Fide
Keskin and Yildiz (2023).

Based on the findings of the first, second and third hypothesis, it was determined that PTD, NCA and TD has
positive and significant effect on CS on teachers working in Kilis. The empirical validation of the first
hypothesis, which delves into the dimension of PTD, illuminates the pivotal role played by continuous skill
enhancement and talent nurturing in shaping teachers' overall CS. The results underscore the intrinsic
connection between educators perceiving their skills being honed, acknowledged, and strategically directed
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towards achieving better outcomes in the classroom. This linkage highlights the imperative for educational
institutions to proactively invest in mechanisms that foster teachers' ongoing growth and elevate their sense of
professional accomplishment, consequently engendering heightened CS. Building upon this foundation, the
second hypothesis explores the effect of NCA on teachers' CS. The empirical findings serve to underline the
symbiotic relationship between educators' perceived alignment of their needs and competencies with their CS
and their reported satisfaction levels. This alignment underscores the importance of recognizing teachers' unique
aspirations and strengths, tailoring career pathways to suit these individual preferences, and ultimately nurturing
a sense of achievement and fulfillment. Addressing these alignment needs emerges as a strategic imperative in
cultivating a workforce that is not only content but also motivated to excel. The third hypothesis, focused on
TD, delves into the impact of systematic professional growth opportunities on teachers' CS. The study's
outcomes provide robust evidence that educators who are provided with comprehensive training avenues tend to
exhibit higher levels of CS. This correlation emphasizes the strategic significance of institutions offering
targeted and relevant development initiatives that resonate with teachers' professional aspirations. The proactive
provision of such opportunities serves as a testament to an organization's investment in its workforce's growth,
thereby fostering a mutually beneficial relationship where CS becomes a natural outcome.

According to fourth and last hypothesis OCP has a significant effect on CS on teachers working in Kilis.
Drawing upon the insights gleaned from the fourth and final hypothesis, this study unequivocally affirms the
considerable influence of OCP on CS among teachers operating within the Kilis region. Through empirical
examination, the research substantiates that the strategic implementation of OCP stands as a potent catalyst in
shaping educators' overall CS, contributing to a harmonious fusion of individual aspirations and institutional
support. The empirical validation of the fourth hypothesis illuminates the instrumental role played by OCP in
nurturing an environment that is conducive to teachers' CS.

7. SUGGESTIONS AND LIMITATIONS

The study's findings underscore the symbiotic nature of this relationship, where organized and systematic career
planning efforts undertaken by educational institutions have a palpable impact on the sense of fulfillment
experienced by teachers. By aligning individual teachers' CS with organizational goals and providing structured
pathways for growth, OCP effectively bridges the gap between personal aspirations and professional
progression. In practical terms, this means that educators who benefit from well-structured career planning
initiatives perceive that their professional journey is supported, valued, and optimized. The provision of clear
roadmaps, tailored development opportunities, and avenues for advancement not only empowers teachers to
chart their path but also enhances their overall engagement and dedication to their roles. Moreover, the
recognition of OCP as a significant determinant of CS serves as a clarion call for educational institutions to
acknowledge the strategic implications of this relationship. By investing in deliberate career planning strategies,
institutions stand to benefit not only from a more satisfied and motivated workforce but also from improved
organizational performance and longevity. The implications of this finding are manifold. Organizational leaders
and policymakers in Kilis, and beyond, are presented with a compelling opportunity to reshape the educational
landscape by placing OCP at the forefront of their strategies. The evidence suggests that fostering an
environment where career pathways are systematically mapped out, talent is cultivated, and aspirations are
nurtured will yield benefits that extend beyond individual teachers' satisfaction, ultimately contributing to a
thriving educational ecosystem.

The limitations of this research are as follows: (i) The research was carried out in the sample of Kilis province.
Differences may be observed in the findings obtained in a different province. For this reason, the study has a
sample area constraint. (ii) The research was conducted at a time covering post-pandemic conditions.
Differentiation can be observed in the data obtained under different conditions. (iii) It is accepted that the
sample area represents the universe. (iv) The research was conducted on teachers working in Kilis province.
Different findings can be found in different provinces.
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