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FROM THE EDITOR / EDITORDEN

Bilim diinyasinin degerli insanlart,

International Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies (IDEAstudies) Dergisi, 2015 yilinda yaym hayatina
baslamis olup, uluslararasi, hakemli ve yalmzca IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI anabilim dallarina ait ¢aligmalar
yayinlayan e-dergidir.

Yaymn hayatima baslamasindan bu yana IDEAstudies ailesi icerinde yer alan ve emeklerini esirgemeyen dergi yonetim kurulundaki
degerli hocalarimiza, yurt i¢i ve yurtdiginda gérev yapan danisma, yayin ve hakem kurullarimizda yer alarak uzmanlik alanlar ile
bizlere katki saglayan ¢ok degerli hocalarimiza sonsuz tesekkiirii bir borg biliriz.

Kuruldugu giinden bu yana IDEAstudies ailesi olarak, akademisyen hocalarimizla birlikte ¢alismanin gurunu yasamaktayiz. Su ana
kadar IDEAstudies ailesi i¢erisinde yer almamis, ama yer almak isteyen siz degerli hocalarimiz1 yaym kurulu, danisma kurulu, hakem
kurulu ve yazar olarak yanimizda gérmek bizlere daha da gii¢ katacaktir.

Bu agidan IDEAstudies dergisi olarak bizlere vereceginiz her tiirlii destekten dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Prof.Dr. H.Segil FETTAHLIOGLU

English

International Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies (IDEAstudies), began its publication in 2015.

IDEAJOURNAL is an international, refereed fervent and online journal, that publishes academic studies in the field of economic and
administrative sciences.
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We would like to thank you for all the support you give in this way we are trying to become a social platform, and I offer respects.

Prof.Dr. H.Segil FETTAHLIOGLU
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1. GIRiS

Subject Area
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Research Article

Mitolojik Temelli Liiks Markalarda Snob (Ziippe) Etkisinin Kavramsal
Acidan Degerlendirilmesi

Conceptual Evaluation Of The Snobbish Effect In Mythologically Based Luxury
Brands

Funda CIVEK ! Giirkan ULUSOQOY 2 Esra OZKAHVECI ?

Corresponding
Author)

OZET

Insanoglu tarih boyunca anlamlandiramadigi, korktugu ya da iistesinden gelemedigi durumlari mitolojik
imgelerle iligkilendirerek hareket etmis ve bu eyleminde de tiiketme olgusunu yasamin odagina
yerlestirmistir.  Bu mitolojik esintilere giiniimiizde de ¢esitli sekillerde yer verilerek, tiiketim
ekonomisinde varlig: siirdiiriilmektedir. Kisacas1 ge¢misin mitolojik ritiieli gliniimiiz tiketim ritiieli ile
makyajlanmaktadir. Mitolojik ritiiel, Ozellikle lilkks markalar tarafindan logo hikayelerinde tercih
edilmektedir. Bu mitolojik imge sayesinde markalar, tiiketicilere kendilerini 6zel hissettirerek, kendi
markalarin1  kullanmaya tesvik etmektedirler. Tiiketiciler ise 0zel hissettirilme sayesinde diger
tiiketicilerden ‘farklilagma' istegine biirlinmektedir. Bireyi bireyden ayiran bu farklilasma duygusunda
koprii gorevini ise lilks markali {irlinler sunan isletmeler iistlenmektedir. Ciinkii tiiketici zihninde, liiks
markal1 tiriinler sayesinde diger tliketicilerden farklilasarak kendini 6zel ve ulasilamaz hissedebilecektir.
Bu perspektifte ¢alismanin amaci, mitolojik temelli lilks markalar {izerinde snob etkisinin (farklilasma)
belirlenmesidir. Liiks markalar kapsaminda ise 6rnek olarak Volvo ve Versace markalar1 secilmistir.
Aragtirmanin amaci g¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi literatiir taramast yapilmistir. Akabinde ilgili
kavramlar detayli bir sekilde teorik olarak agiklanmistir. Caligmanin sonug boliimiinde ise, arastirma ile
ilgili ulusal ve uluslararasi yazin referans alinarak, ulusal literatiire teorik bir bakis agis1 sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mitoloji, Snob Etkisi, Liikks Markalar.
ABSTRACT

Throughout history, human beings have acted by associating the situations that they cannot make sense of,
fear or overcome with mythological images, and in this action, they have placed the phenomenon of
consumption at the center of life. These mythological inspirations are still present in the consumption
economy by giving place to them in various ways today. In short, the mythological ritual of the past is
made up by today's consumption ritual. The mythological ritual is especially preferred by luxury brands in
their logo stories. Thanks to this mythological image, brands encourage consumers to use their own
brands by making them feel special. Consumers, on the other hand, have the desire to 'differentiate' from
other consumers by making them feel special. In this sense of differentiation that separates the individual
from the individual, businesses that offer luxury branded products undertake the role of bridge. Because,
in the mind of the consumer, he will be able to feel special and inaccessible by being different from other
consumers thanks to luxury branded products. In this perspective, the aim of the study is to determine the
snobbish effect (differentiation) on mythologically based luxury brands. Within the scope of luxury
brands, Volvo and Versace brands were chosen as examples. Within the framework of the purpose of the
research, national and international literature review was conducted. Afterwards, the related concepts are
explained in detail theoretically. In the conclusion part of the study, a theoretical perspective is presented
to the national literature, with reference to the national and international literature related to the research.

Key words: Mythology, The Snob Effect, Luxury Brands

Tiiketim canlilarin ortak eylemidir. insanlar, tiiketim eylemini bilissel olarak anlamlandirabilmesi yoniiyle diger
canlilardan ayrigmaktadir. Cilinkii tiiketim; ihtiyag¢, kullanim ve degerlendirme asamalar1 baglaminda biligsel
aksiyonlarin etkisi altinda gergeklesmektedir. Insanlarin kararlarini etkileyen pek ¢ok uyarici faktor
bulunmaktadir. Pazarlama disiplini bu faktdrleri tiiketici davranislari bashigi altinda kategorize etmektedir.
Demografik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve durumsal faktorler i¢sel ve digsal uyaranlara reaksiyonlar
gelistirmesi yoniiyle tiikketici davraniglarini etkileyebilmektedir.

Kiltiir, bir toplulugu ‘toplum’a doniistiirmeyi saglayan, insanlar tarafindan olusturulan ve paylasilan unsurlarin
timiidiir. Degerler, gelenekler, inang sistemleri, ritiieller, mitolojik inanislar kiiltiirii olusturan ve etkileyen
onemli unsurlardir. Mitoloji yerel inaniglar ve diistinceleri nesiller boyunca aktarabilme giiciine sahip olmasi
yonilyle kiltlirii etkileyen ve aktarilmasini saglayan onemli faktorlerdendir. Pazarlama profesyonelleri
markalarinin basaris1 ve tiiketici zihninde Onemli bir yere konumlandirilmast igin &nemli caligmalar
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yapmaktadir. Ozellikle liiks markalar, tarihsel siiregte dne ¢ikan bazi mitolojik varliklarin sembolleri ya da
isimlerini pazarlama iletisimi caligmalarinda kullanmaktadir. Liiks markalar mitolojik unsurlar kullanarak
markalarina soyut bir anlam katmakta ve hedef kitleleri baglaminda 6zellestirmektedir. Bu spesifik yaklasim
tiketimdeki yeni bir boyutu sembolize etmektedir. Zira tiiketiciler tercih ettikleri soyut ve somut iriinler ile
diger tiiketicilerden farkli olmay1; ayrismayr arzulamaktadir. Snob etkisi (Ziippe Etkisi) kavrami da buradan
dogmustur. Tiketiciler 6zellikle lilks markali iirtinleri tercih ederek tiiketim davranisinda digerlerinden
farklilasmaktadir. Liiks markali mallar ise bazi mitolojik sembol ya da isimleri markalarinda kullanarak
tilketicilerini etkilemeyi amaglamaktadir.

Calisma ile mitolojik temelli liikks markalar iizerinde ki snob etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Liiks
markalar kapsaminda ise 6rnek olarak Volvo ve Versace markalar1 secilmistir. Ama¢ dogrultusunda calismada,
mitoloji ve snob etkisi kavramlari teorik agidan agiklanarak, bu iki kavram arasindaki iligki ifade edilmis ve
ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir taramasina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu bolimiinde davranigsal ekonomi, snob etkisi ve mitoloji kavramlari agiklanarak, ilgili kavramlar
temelinde ulusal ve uluslararasi literatiir taramasina yer verilmektedir.

2.1. Davramssal Ekonomi Ve Snob Etkisi (Ziippe EtKisi)

Davranigsal ekonomideki fikirlerin ¢ogu bir asirlik dolambagli yoldan sonra neoklasik iktisadin koklerine geri
donmektedir. Iktisat ayr1 bir ¢alisma alami olarak ilk tanimlandiginda, psikoloji bir disiplin olarak mevcut
olmadigi i¢in bircok ekonomist, zamanlarinin psikologlar olarak 6ne ¢ikmistir. En ¢ok ‘Goriinmez EI” kavrami
ve ‘Uluslarin Zenginligi’ ile taninan Adam Smith, 1759 yilinda yayimlanan ve diger ¢alismalarina kiyasla daha
az bilinen bir kitap olan ‘Ahlaki Duygular Kurami’nda, davramigsal iktisadi ilk olarak ele alarak, pek cok
varsayim ileri siirmigstlir. Kitap, davranigsal ekonomideki gilincel gelismeleri 6nceden haber veren insan
psikolojisi hakkinda icgériilerle dolup tasmaktadir. Ornegin, "Daha iyiden daha kétiiye diistiigiimiizde cekilen
aci, daha kotiiden daha iyiye yiikselirken aldigimiz zevkten daha ¢oktur" seklinde bir ifadeden bahsederek,
davranigsal ekonomi teorilerinden biri olan ‘Beklenti Teorisi’nin temel bulgularindan bir tanesi olan ‘kayiptan
kaginma’ kavramini vurgulamistir (Camerer ve Loewenstein, 2003, s. 4).

Ilerleyen yillarda Herbert Simon ‘sinirl rasyonellik® kavramini ileri siirerek, bireylerde karar alma siirecindeki
belirsizligi ilk vurgulayan isimlerden biri olmustur. Simon, miikkemmel rasyonelligi kabul etmenin, insani bir
bilgisayar ile es tutmak oldugunu ifade ederek, bireyin sahip oldugu bilgiyi isleme kapasitesinin ve bilgi
diizeyinin siurl olmasi sebebiyle kisilerin ancak smirli rasyonel olabileceklerini iddia etmistir (Simon, 1955, s.
114).

Kahneman ve Tversky tarafindan kaleme alinarak 1979 yilinda yayimlanan "Beklenti Teorisi: Risk Altinda
Karar Verme Analizi" baglikli calisma, davranigsal ekonominin temellerini giiglendirmis ve diger calismalara
Oonemli bir referans olmustur. Caligsmada, riskli beklentiler arasindaki secimlerin, fayda teorisinin temel
ilkeleriyle tutarsiz olan gesitli yaygin etkiler sergiledigi ifade edilmektedir. Ozellikle, insanlar kesin olarak elde
edilen sonuglarla karsilastiginda yalnizca olast olan sonuglar1 hafife almaktadir. Kesinlik etkisi ve kayiptan
kacinma olarak adlandirilan bu egilim, kesin kazanclar iceren secimlerde riskten kaginmaya ve kesin kayiplar
iceren secencklerde de risk aramaya katkida bulundugu iddia edilmektedir. Buna ek olarak, insanlarin
genellikle, tiim potansiyel misteriler tarafindan paylagilan bilesenleri géz oniinde bulundurdugu ve ayni se¢im
farkl sekillerde sunuldugunda tutarsiz tercihlere yol actig1 yapilan deneyler sonucunda goriilmiis ve bu durum
izolasyon (ger¢eveleme) etkisi olarak adlandirilmigtir (Kahneman ve Tversky, 1979, s. 263). Ayrica yapmis
oldugu arastirmalar ile davranigsal ekonomi alanina 6énemli katkilar sunan Thaler ve Sunstein, "Diirtme" kitabi
ile 2017 Nobel Ekonomi Odiilii'ne layik goriilmiistiir. Kitapta insanlarin bir ekonomik ajan oldugu ve ekonomik
modellerin de bu durumun farkina vararak, ekonomik ajanlar ile is birligi yapmasi gerektiginin alt1 ¢izilmis ve
ekonomi biliminin psikoloji ve sosyoloji ile iliskisi bir kez daha vurgulanmistir.

Her gecen yil {lizerine eklenerek hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunan davramigsal ekonomi, insanlarin
stirekli olarak zihinsel kisayollar1 nasil kullandigimm ve belirli sonuglara yoneldigini vurgular. Ayrica, insanin
bilgiyi islerken kullandig1 basitlestirici teknikleri ve karar verme seklini anlamaya ¢alisan davranigsal ekonomi,
insanlarin nasil davrandigina dair genellemeler ve tahminler de yapmaya ¢alisir. Davramigsal ekonomi,
bireylerin istikrarli tercihlere sahip oldugunu ve karar vermek icin bilgiyi etkili bir sekilde isleyebilecegini
varsayma egiliminde olan geleneksel ekonomi teorisine daha fazla niians ekler. Bununla birlikte, geleneksel
ekonomiden farkli olarak davranigsal ekonomi, tahminlerini daha ger¢ek¢i bir insan yargisi anlayisina
dayandirmak i¢in psikolojiden ve daha az 6lgiide sosyal bilimlerden yararlanir (Diamond., 2012, s. 17).
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Noro-bilim(sinirbilim) ve zihinsel psikloji alaninda yapilan ¢alismalar insan akliin ve insan beyninin nasil
calistigini ortaya koymaktadir. Zihinsel psikoloji ve noro-bilim alanindaki ¢alismalardan davranigsal ekonomi
alaninda calisan arastirmacilarin genis bicimde yararlanmasi, karar ve secimlerin ne derece rasyonel
gergeklestigini gormeye imkan sunmaktadir. Karmasik bir islem yetenegine sahip insan beyni bazen ¢ok akillica
bazen de ¢ok aptalca kararlar alabilmektedir. Bu durum, insanin bir tarafta muazzam bir akil ile alinan karar ve
tercihler, diger tarafta bir o kadar budalaca veya aptalca davranislar sergilemesine neden olan otonom ve
rasyonel sistem olarak agiklanan iki farkli diisiinsel sistemin etkisi altinda bulunmasi ile agiklanmaktadir.
Rasyonel sistem, planli ve bilingli bir sekilde hareket ederken, otonom sistem ise i¢giidii temelli ve hizli hareket
etmektedir (Aktan, 2018, s. 348-349).

Bireylerin otonom sistem temelli hareket etmesi diger bir ifade ile rasyonaliteden uzaklasarak duygulari
cergevesinde davranmiglar sergilemesi davranigsal ekonomi literatiiriinde biligsel Onyargilar olarak
tanimlanmaktadir. Pek ¢ok biligsel onyargilardan bir tanesi olan ziippe etkisi (snob effect) bireyin baskalarinda
olan {irlinli kullanmaktan vazgegmesi ve bagka bir lilks mala yonlenmesi seklinde ifade edilebilir.

Liiks tiiketim giidiileri ile ilgili olarak, mevcut aragtirmalar, davraniglarin kisiler arasi etkilere karsi
duyarliliklarina bagli olarak farkli insanlar arasinda degistigini gostermistir. Bu duyarliliklar, ziippelik ve dikkat
cekme gibi kisilerarast yonler, hazcilik ve mitkemmeliyet¢ilik ve durumsal kosullar (6rn, ekonomik, toplumsal
ve politik faktorler) olarak siralanabilmektedir. Sembolik 6zellikler nedeniyle liiks iiriinler diger tiiketicilere
baglilik veya onlardan farklilagma duygusu olusturabilir. Kisilerde farklilasma icgiidiisii ise ziippe etkisini
tetiklemekte ve liikks iiriinlere karsi olumlu bir tutum sergilemesine neden olmaktadir. Bu biligsel 6nyargiya
sahip bireylerde liiks, herhangi bir temel faydasi olmayan ziippe bir aksesuar olarak degil, hayatin degerli ve
keyifli bir parcast olarak goriiliir (Wiedmann, Hennings ve Siebels, 2009, s. 627-637).

Ziippe etkisi ile bir tiiketim malina olan talebin, bagkalarinin da ayn1 mali tiikketmesi veya digerlerinin o maldan
tilketimini artirmast nedeniyle azalma derecesini ifade eder. Bu durum, insanlarin ayricalikli olma arzusunu
temsil ederek, farkli olmak ve kendilerini ‘ortak siiri’den ayirmak i¢in bir araci olarak kullanilir (Leibenstein,
1950, s. 189). Bagka bir ifadeyle ziippe etkisi, bagkalarinin ayn1 mali tiiketmesi sebebiyle bir tiiketim malina
olan talebin azalmasidir. Bu tanimda agik¢a belirtilmeyen durum, talebin ziippe etkisi altinda olan bireylerde
azalirken, genel tiliketiciler arasinda azalmadigidir. Ayrica bagimsiz bir benlik kavrami ve benzersiz olma
ihtiyaci gibi ayristiric1 6zellikler, ziippe liiks tiiketimi tesvik eder ve diger tiiketicilerde olmayan bir iirline sahip
olma arzusu ile zit bir hedefi tesvik eder. Bu durumda insanlari ziippe etkisi davranisina iten en temel iki sebep
bulunmaktadir. Bunlar (Kastanakis ve Balabanis, 2014, s. 2148):

v" Benzersizligi saglamak igin tiiketicilerin ¢ogunlugundan ayrilma,
v" Tiiketicilerin gogunlugundan ayrilarak statii edinme kaygisi, seklindedir.

Ziippe etkisi, insanlarin benzersiz mallara olan arzusunu ifade eder ve bir mal satin alan insan sayisi arttikca
tilketici talebi azalir. Ziippe etkisine maruz kalan tiiketiciler, bircok tiiketici tarafindan tiiketilmeyen iiriinleri
satin almak isteyerek, benzersiz olma arzusu ile hareket eder. Ciinkii bagkalarini etkileme degerinden
benzersizlik degerinin daha iistiin oldugunu diisiiniirler. Bu nedenle ziippe etkisi, olumsuz ag dissallik etkileri ile
iligkilidir. Bir mala olan talebin, diger bir¢cok kisinin elindeyken azalmasiyla ilgilidir. Boylece, bir iiriiniin
popiilaritesi, snob tiiketiciler i¢in faydasini yok eder. Snob etkisi, kisinin tiikketiminin benzersizligi yoluyla
kendini digerlerinden farklilastirma diirtiisii tarafindan yonlendirilir Cesitli arastirmalar (Gierl ve Huettl, 2010)
iirtinlerin arz kisitlamasinin — kithgin — tiiketicilerin bir iiriine atadiklar1 degeri artirdigin1 ve marka se¢imlerini
etkiledigini ortaya koymustur. Liiks mallar, kitlik 6zellikleri nedeniyle benzersizligi iletmek igin bir ara¢ haline
gelebilir ve boylece benzersiz olma arzusu yiiksek tiiketicileri cezbedebilir. Yiiksek marka bilinirligi nedeniyle,
farklilig1 dogrulamak ve bireysel ozellikleri ifade etmek icin liiks iirlinler kullanilir. Ek olarak, snob etkisiyle
yonlendirilen tiiketiciler, siirekli olarak diger kisilerin davraniglarini fark ederse ya da benzer tiiketime 6nemli
bagkalar1 dahil olursa, ziippe motivasyonla yonlendirilen tiiketiciler, olumsuz ag digsalliklar1 yirirlige girdikce
bu tiir mallardan kaginacak ve baska benzersiz alternatifler arayacaktir (Shukla ve Rosendo-Rios, 2021, s. 3).

Snob etkisine odaklanan tiiketiciler, aktif olarak sosyal karsilagtirmalara girer ve benzerlerinden daha iyi
performans gosterme arzusuna sahip olur. Ayrica ziippe motivasyonla hareket eden bireyler, 6zgiinliiklerini
ortaya koymak i¢in kitlelerden koparak farkli bir benlik imaj1 ve sosyal imaj olusturma diisiincesine de hakim
olurlar (Jaikumar ve Sarin, 2015, s. 281).
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2.2. Mitoloji

Insanoglu tarihi siirec boyunca anlamlandiramadigi, basa ¢ikamadii veya korku sergiledigi her durumu
bilinmeyen sakli giiclerin varlig: ile agiklamaya calismistir. Kimi zamanlarda bu giigleri kisisellestirmis, ete
kemige doniistiirmiis, zorlu durumlar1 kazanmak igin tiirlii ritiieller, ayinler ve torenler yapmis, kiiltiiriinlin bir
parcasi durumuna getirip nesilden nesle aktarmigtir. Caglar oncesinde, farkli cografyalarda yasamis olan
kisilerin doga olaylarin1 benzeri 6ykii ve kahramanlar ile yorumlamalari, atlanilmamasi gereken enteresan bir
konu olmustur. Ornegin, sicak iklimde yasayan insanlarin tabiatiistii varliklar1 ates gibi semboller ile ifade
etmis, soguk iklimde yasayan insanlar ise buz kiitlesinden meydana gelmis varliklardan bahsetmislerdir. Hemen
hemen her kiiltiirde, ‘Tanr1’ olarak gosterilen giice armagan olarak kurban sunma gelenegi goriilmektedir, baska
bir ifade ile farkli kiiltiir ve cografyada yasayan insanlarin yaratmis olduklar1 {istiin giicleri memnun etme
ritielleri birbiri ile benzerlik gostermektedir (Yalin, 2011, s.19).

Tarihte hangi donemde olursa olsun ge¢cmis donem mitlerden ve eski geleneklerden beslenmesi insanoglunun
degismeyen gercegi oldugu goriilmektedir. Bilimsel arastirmalarda ortaya g¢ikan yeni buluslara, 6zellikle
astronomide ¢okca olmasi gibi, mitolojik adlarin siklikla yer verilmesi, herhangi bir liretim-tiiketim iliskisi
barindirmasa da insanligin ortaklasa bilincinden beslenmektedir. Bilhassa hakim bati kiiltiiriinliin senelerdir
dayatmasi ya da modern bilimsel buluslarin biiyiik 6l¢iitte bat1 uygarliklarinca yapilmasi sebebiyle, Antik Yunan
mitolojisi ve iistiine eklemlenen Roma mitleri modern buluslara verilen adlarda en ¢ok tercih edilen referanslar
olmustur. Ornegin, Giines Sistemi'nin ciice gezegeni Pliiton'un dérdiincii ve besinci uydulara konuya iliskin
bir anket yapilmig ve yapilan ankette isimler belirlenmistir. Bu adlar su sekildedir: Uluslararast Astronomi
Birligi, Hubble Uzay Teleskobu ile Temmuz 2011 ve Haziran 2012'de kesfedilen, kisaca P4 ve P5 olarak bilinen
uydulara Yunan mitolojisinden "Kerberos" ve "Stiks" isimleri uygun goriilmiistiir (Tan, 2014, s.145).

Kerberos
@ Pluto

* Charon

Resim 1. Yunan mitolojisinden "Kerberos" ve "Stiks
Kaynak: http://www.bulutsu.org/ggg/?gun=130708, 04.01.2022 tarihinde erisim saglandu.

Bu ifadenin ardindan mitolojik ideasinin kdkeni incelendiginde, birinci sosyal i boliimiiniin meydana geldigi ve
erkeklerin avcilikla kadinlarin ise toplayicilikla ehillestikleri hayat sekline dayandirilmaktadir. Avci-toplayici
toplumunun alt yapisi esitlikgi ve toplumsal arti meydana getiremeyen, list yapisi ise biiyilisel ve mitolojik
ideanin baskin oldugu bir goriiniise sahiptir. Bu goriiniis ¢ift¢i coban farklilasmasinin olustugu ikinci sosyal is
boliimii ile birlikte; altyapisal olarak iiretici ekonomiye, iist yapisal olarak da obiir taraf diinya idrakina dayal
diisiiniisiin birlesiminden meydana gelen disiin bi¢imi sihirsel-dinsel karmasi seklinde mitolojik ve diislinsel
yani dini bir nitelige bilirlinmiistiir (Senel, 2001, s. 303-304).

Mitoloji kavrami; etimolojik olarak Yunanca, bir anlamda masal, hikaye olarak nitelendirilen “Mythos” ile, s6z
manasina gelen “Logos” kelimelerinin birlesimi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Mitoloji kelimesi; ¢ok eski
zamanlarda gelmis ve yasamis olan milletlerin inandiklari Tanrilar, kahramanlarin, perilerin, devlerin yasam
ve seriivenlerinden bahseden "Mit"(Mythe)ler ve dykiilerdir. Ayn1 zamanda da bu kelime; reel yasama uymayan
bu efsanevi epikrizlerin, masallarin nasil dogdugunu, nasil gelistigini, glizellestigini, anlattiklar1 manasi, inanct
ve bu alanda ilerleyen bilginlerin fikirlerini anlatan bir ilimdir (Can, 2011, s.17).
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Tiirk Dil Kurumu’nda ise mitoloji kavrama;

“Mitleri, doguglarimi, anlamlarint yorumlayan, inceleyen bilim” ve “Bir ulusa, bir dine, ozellikle Yunan, Latin
uygarligina ait mitlerin, efsanelerin biitiinii” seklinde tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2022).

S6z konusu mitoloji kavrami pazarlama gergevesinde diisiiniildiigiinde; yasanilan donemde mitolojik hikayelerin
ve mistik diislincelerin kisilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmeye ve mesgul etmeye basladigi goriilmektedir. Bu
durumun sebeplerinden biri, teknolojinin ve bilimin etkisi ile bireylerin bazi degerlerini yitirmesi ve bunu
yitirdigini fark ettiginde tekrardan kazanma istege-ine ve arzusuna biiriinmesidir. Arzu ve istegi ise kendi sanat
dallarinda yani resimde, heykelde, sinemada, miizikte, tiyatroda gostererek ve ayrica onlari izleyenlere de
animsatmaktadir. Boylelikle de kendisini doyuma ulastirmaya calismaktadir. Diger sebep olarak da teknolojinin
hizla gelismesi kisilerin kendi i¢ diinya merkezleri ile baglantilar1 zayiflatmistir. Bu durumdan kaynaklanan
eksiklik bireyleri mistik felsefeye ve mistik ritiiellere sevk etmistir. Kapitalist sistem tizerindeki bu eksikligi fark
eden pazarlama bilimi, ¢ogu mistik ve mitolojik olguyu gilinlimiiz sartlarina adapte ederek postmodern bir
anlayis ile kisilerin bu bosluklarin1 gidermeye ¢alismaktadir (Yalin, 2011, s. 26-27).

1.3. Tlgili Literatiir Taramasi

Lee ve Hooley (2020) c¢alismasinda klasik mitolojinin pazarlama arastirmalarinda kullanilan psikometrik ve
istatistiksel analiz tekniklerinin daha derinden ve giiglii bir sekilde incelenmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda
pazarlama alani i¢inde ve disinda kullanim yoniinden evrimlesmis olan bazi yanlis uygulamalar yeniden
degerlendirilmistir. Caligmanin sonuglarina gore klasik mitolojinin pazarlama alanindaki rolii genel olarak
pazarlama arastirmacilarinin raporlastirma aliskanligindan kaynaklanmaktadir.

Czeremski (2005), calismasinda marka ve mitler arasindaki iliskiyi pazarlama iletisimi acisindan incelemistir.
Bu kapsamda c¢aligmada marka imajimin sekillendirilmesinde mitolojinin etkileri goriilmiistiir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore mitolojik unsurlar olaylar, kolaj ve sezgisellik boyutlar1 kapsaminda pazarlama iletisimi
uygulamalarinda etkili oldugu goriilmistiir.

Van Herpen vd., (2005), caligmalarinda kithigin tiiketicilerin se¢cim kararlarini benzeme etkisi ve snop etkisi
baglaminda incelemistir. Calisma kapsaminda kithigin 6zellikle iiriinlerin igsel niteliklerinin saglamis oldugu
faydadan bagimsiz olduklar1 degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina gore kitligin iiriinlerin se¢imine iki
boyutlu bir etkisi vardir. Bu boyutlarin tiiketicilerin iiriin degerleme siirecine belirgin etkiler edebilecegi
sOylenebilir.

Husic ve Cicic (2009) calismalarinda liiks tiiketimin faktorlerini konu edinmistir. Calismanin amaci liikks tiiketim
pazarlarini analiz etmek, liikks tiiketimi belirleyen snop etkisi, siiriillesme gibi bazi kavramlar1 degerlendirmek ve
alt boyutlarin1 belirlemeye yoneliktir. Calismadan elde edilen sonuglara gore tiiketiciler kalite faktoriinii onemli
bir belirleyici olarak gérmektedir. Ayrica giiclii kullanict statiisii, kendilerini digerlerinden ayirmak igin 6zel
iiriinlerin satin alinmasinda snop etkisinin kritik neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Matsibekker (2009), calismasinda satis taktiklerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda snob etkisinin psikolojik
faktorlerini belirlemeyi amaglamistir. Cevrimigi aligveris yapan 243 tiiketici {izerinde yapilan galismada snob
etkisinin iki kosulu iizerinde durulmustur. Caligmanin sonuclarina bakildiginda snob etkisinin dogrudan bir
etkisinin olmadigini ortaya koymustur.

Thompson (2014), calismasinda piyasadaki mitleri ve bu baglamdaki sdylemlerin giiclinii ve etkisini belirlemeyi
amaglamistir. Calisma kapsaminda mitolojilerin gegmis donem ve mevcut durum analizleri yapilmis, teorik
cerceveden incelenmistir. Bu baglamda tiiketicilerin ideolojik diislinceden Ozgiirlesme yolu ile
kurtulamayacaklar1 yoniindeki sdylemlerin piyasa tarafindan etkilendigini ortaya koymustur.

Uzgoren ve Guney (2012), calismalarinda liiks mallarin tiiketiminde Snop etkisinin etkilerini aragtirmay1
amaglamistir. Calismada 6zellikle teorik cergceveden liiks mallarin tiiketiminin tanimi ve etkileri iizerinde
durulmustur. Caligmanin sonuglarina gore tiikketimin snob etkileri kapsaminda mal tiiketiminin temel unsulari
dikkate alinmis ve monopolcii piyasalarda snob mal tiiketiminin talebi karsilama stratejileri degerlendirilmistir.

Akova ve Kantar (2019), ¢aligmasinda alt ve orta gelir grubunda bulunan kisilerin iletisim aligkanliklarini snob
etkisi baglaminda degerlendirmistir. Calisma kapsaminda Istanbul ilinin Pendik ilgesinde yasayan snob tiiketim
yaptig1 diisiiniilen Lisans ve lzeri egitim seviyesine sahip tiiketicilerden anket metodu ile veri toplanmuistir.
Caligmadan elde edilen sonuglara gore bireylerin bazen rasyonel bazen ise snob etkisi ile gosteris¢i tilketime
yoneldikleri tespit edilmistir.
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Aslan (2019), ¢aligmasinda Gosterisci Tiiketim Benzesme ve snob etkisinin doniisiim beklentisi ve 6znel yasam
kalitesine olan etkisinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin kavramsal modeli kapsaminda olusturulan
anket formu ¢evrimigi iletisim uygulamalarindan kartopu 6rnekleme ile dagitilmistir. Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak analiz yapilan c¢aligmanin sonuglarma gore, bireylerin kendilerinde veya yasamlarinda
gergeklestirecekleri doniigiimiin 6znel yasam kalitesi tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Snop etkisinin
bireylerin yagamlarindaki doniisiimlere iliski modellerini etkilemedigi tespit edilmistir.

Safak (2019), calismasinda Tiirk kiiltiiriinde Islam 6ncesi dénemde mitolojik izler ve yaklagimlarm etkisini
kavramsal olarak agiklamayi amaglamistir. Calisma kapsaminda Tiirklerin degisen cografyasi, dini degerleri,
komsular1 ve komsuluk iliskilerine ragmen mitolojik yaklasimlarin degismedigi, nesiller boyu aktarilabildigi
tespit edilmistir.

Esmer (2020), calismasinda sosyal medyanin gosterisgi tiikketim tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu
kapsamda bagkalarindan geri kalmama ve ziippe etkisinin araci degisken olarak faktorler etkisindeki etkisini
belirlemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda sosyal medyay1 aktif sekilde kullanan 282 kisiden c¢evrimici anket
metodu ile veriler toplanmigtir. SPSS ve AMOS programlari ile analiz edilen ¢alismanin sonuglarina gore bes
demografik unsurun sosyal medya kullanimi, snob etkisi ve bagkalarindan geri kalmama etkilerini agiklama
giiciine sahip oldugu goriilmistiir.

Imanov (2021), ¢alismasinda mitolojik bir unsur olan ve diinya halklarinin ¢ogu tarafindan kiiltiirel olarak
bilinen kurt figiiriiniin sinema filmlerindeki yerini belirlemeyi amaglamistir. Yapilan yazin taramasinda
iceriginde kurt imgesi bulunan 1243 film tespit edilmistir. Bunlar 213’ilinde kurt figiiriiniin mitolojik olarak
islendigi tespit edilmistir.

2. MITOLOJI VE SNOB ETKiSi ARASINDAKI ILiSKi

Sosyal, kiiltiirel ve biyolojik varlik olarak insanlar yasamlart boyunca ¢ok sayida nesneye ihtiyag duyar.
Ekonomi bilimi de bu ihtiyaglarin sinirhi kaynaklar ile karsilanmasi ihtiyacindan dogmustur. Bu yonii ile
ekonomi, temelde kitliklar1 idare etme bilimidir. Kiiltiir, gelir durumu, egitim seviyesi, yas, cinsiyet gibi
faktorlerin etkisiyle giderek artan ve gesitlenen ihtiyaglar ekonomi alaninin igerisinden yeni bir ¢alisma alaninin
dogmasi ile sonuclanmistir. Pazarlamayi bir kavram olarak tek basimna tanimlamak oldukga giictiir. Ciinkii
pazarlama tiiketicilerin bir {iriinii satin alma 6ncesinden baglayarak satin alma siirecini ve sonrasini kapsayan
biitiinsel bir siireci temsil etmektedir (Bilge ve Goksu, 2010, s. 10). Pazarlama, tiikketicilerin ihtiyaglarinin
kargilanmasi i¢in iriinlerin lretilmesi, fiyatlanmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi faaliyetlerinin biitiiniinden
olusmaktadir (Kurtoglu, 2007, s. 126). Pazarlamanin gelisim siireci igerisinde bazi donemlerde belirli
yaklagimlar 6ne ¢ikmis ve pazarlama siirecini etkilemistir. Bu yaklagimlardan ilki tiretim anlayisi yaklagimidir.
Bu doénemde pazarlama firetenlerin etkisi altindadir. Bu durumun en biiyilik sebebi ise arzin kisitl olmasidir.
Dolayisi ile az sayida iiretici tarafindan sunulan iiriinler ana ihtiyaglar1 karsilamaya y&neliktir. Uretim yaklagimi
déneminde iiriin ve hizmetler iyi ise, fiyatlar1 da optimum ise pazarlama ¢abalarina gerek kalmaksizin pazarda
basarili olmustur (Cabi, 2014, s. 4).

Uretim anlayis1 yaklasimi dzellikle 1900°li yillarin baslarinda etkili olmustur. Pazarlamada iiretim anlayist
yaklagimindan sonra gelen donem {iriin anlayisi donemidir. Bu donemde iiretim anlayisinin aksine {iriin 6ne
¢tkmaktadir. Uriiniin kalitesi ve tasarimi gibi nitelikleri pazarlamanin basarisini olusturmustur. Arz ve talebin
denge noktasma yaklasmasi dénemin en belirgin dzelligi olarak karsimiza cikmaktadir Uretim imkanlarmin
gelismesine baglh olarak arz edenler kapasitelerini artirmistir. Bu masif {iretimler yaparak maliyetlerin de
azalmasina zemin hazirlamistir. Ancak elde biiyiik miktarlarda stoklarin olusmasina da neden olmustur. Uriin ve
hizmet arz edenler bu stoklar tiiketebilmek igin satisin giiclinii kullanmak durumunda kalmistir. Bu dénemin en
belirgin 6zelliklerinden biri de yasanan Biiyiik Buhran’dir. Uretim hizla artarken ekonomik bunalim sebebi ile
tiiketicilerin alim giicii zayiflamigtir (Cabi, 2014, s. 5).

1950°li yillardan itibaren pazarlamada biiylik bir doniisiim siireci yaganmistir. Bu kapsamda arz edenler
tiiketicileri ve ihtiyaclarini esas alarak analiz etmeye, anlamaya ¢aligmistir. Bu sayede tireticiler ihtiyact dogru
tanmimlayarak tiiketiciye nokta atis1 iriinler olusturacaktir. Bu da ekstra bir cabaya ihtiyacin olmamasim
amaclamigtir. Bu donem modern pazarlama anlayis1 donemi olarak bilinmektedir. Modern pazarlamanin temel
amaci, tiiketicilere en dogru iiriinii en diisiik maliyet ile arz etmeye yoneliktir (Ahbap, 2012, s.11-12). Holistik
pazarlama anlay1s1 ise yalnizca tiiketici memnuniyeti saplamaya odaklanmaktadir. Bu baglamda tiim tiiketicileri
farkli olarak ele almakta ve 6zellestirilmis kampanya ve iiriinler sunmay1 amaglamaktadir (Bulut, 2012, s. 16).

Tarihsel gelisim siireci igerisinde farkli unsurlarin etkisi altinda kalsa da gliniimiiz pazarlamasi tamamen tiiketici
odaklidir. Cesitlenen ihtiyaglar, artan satin alma giicli ve borg¢lanma kapasitesi, hedonizm ve deneyimleme
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tutkusu tiiketicileri pazarlama faaliyetlerinin merkezine konumlandirmistir (Gerlevik, 2012, s.3). Pazarlama
profesyonelleri bu denli kisisellesen ve tiiketici yonlii olan prosesi basariyla yonetmek icin tiiketici
davraniglarini analiz etmektedir. Tiiketici davranig1 bir ihtiyacin meydana gelmesi ile baslayan ve satin alma
davranigin gergeklesmesi hatta satin alma sonrasi davranislart da kapsayan biitlinsel bir siirectir. Dahasi bu
stireci nedenleri ve sonuglar ile birlikte irdelemektedir. Tiiketimi ve tiiketici davranislarini etkileyen pek ¢ok
faktor vardir. Bu faktorlerden biri de kiiltiirdiir. Kiiltiir bir toplumda yasayan insanlar tarafindan olusturulan ve
paylasilan her seydir (Karafakioglu, 2012, s.102). Kiiltiir nesiller boyunca aktarilabilmesi yoniiyle dinamik bir
varliktir. Inanclar, degerler, toreler, gelenekler, mitler, ortak duygular, ortak hafiza gibi kavramlar kiiltiirii
olusturan unsurlardandir. Mitoloji gegmis ve gelecek arasinda bag kurabilme giiciiyle kiiltiiriin insanlar arasinda
aktarilmasina katki saglamaktadir. Ciinki mitoloji, toplumu olusturan bireylerin inanglar ve degerlerinin
yansimasi olarak yerlesik kiiltiirlerin ayrilmaz parcasidir (Subasi, 2019, s.9). Bu yoniiyle tiiketim aligkanliklarin
ve tliketim kiiltliriniin tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Dolay1si ile pazardaki firmalar tarafindan siklikla
kullanilmaktadir.

Geleneksel olarak liikks mallar veya statli mallari, belirli bir markali iiriiniin yalnizca kullanimi veya
sergilenmesinin, herhangi bir islevsel fayda disinda, sahibine prestij kazandirdigi mallar olarak tanimlanir.
Prestij tercihi, bireyin, belirli bir prestij diizeyi yaratmak i¢in kullanici statiisii, magaza tiirii ve atmosferi, mal
fiyati, kalite, markalasma ve moda kombinasyonunun birlestigi giyim magazalarinda alisveris yapma tercihi
olarak ifade edilir. Ayrica lilks markalarin, miinhasirlik uyandirdigi, iyi bilinen bir marka kimligine sahip
oldugu, yiiksek marka farkindaliginin ve algilanan kalitenin keyfini ¢ikardigi, satis seviyelerini ve miisteri
sadakatini korudugu varsayilmaktadir (Husic ve Cicic, 2009, s. 231).

Tiiketicilerin iirlin/hizmetlere olan talep yonelimlerini islevesel ve islevsel olmayan talep olmak iizere ikiye
ayiran Leibenstein (1950), islevsel talep ile friin/hizmete olan talebin, metada bulunan niteliklerden
kaynaklanan kismimi kastetmektedir. Islevsel olmayan talep tiiriiniin ise fayda iizerindeki dis etkilerden
kaynaklandigini ileri stirmektedir. Baska bir anlatimla, metadan elde edilen fayda, baskalarinin ayn1 metay1 satin
alip tiiketmesi veya metanin daha diisiik bir fiyat etiketi yerine daha yiiksek bir fiyat etiketi tasimasi nedeniyle
artar veya azalir. Bu tiir bir talebi tetikleyen dnemli unsurlardan bir tanesi de snob etkisidir (Leibenstein, 1950,
s. 188-189).

Snob etkisi hem sosyal hem de kisisel etkileri igeren biligsel bir 6nyargidir. Bu 6nyargiya sahip bireyler,
markali Uiriiniin prestij amach tiiketilmesi veya satin alinmasi sirasinda sosyal ve kisisel faktorlerin yani sira
diger bireylerin davranislarmi etkilemekte ve diger bireylerin davranislarindan etkilenmektedir. Ayrica snob
etkisine sahip olan tiiketiciler fiyati bir ayricalik gdstergesi olarak goriir ve ice doniik bir tiikketim deneyimi,
diger bir deyisle, bir {irliniin tek tiiketicisi olma ihtiyaci i¢in uygun fiyatl popiiler markalar1 kullanmaktan
kacinirlar. Snob etkisinde fiyata verilen 6nem yiiksektir, ancak taninma motivasyonu diger bireylerden ayrilma
ve mallarin tek sahibi olmaya yoneliktir. Bu nedenle, diger bireyler de yiiksek fiyatli mallara sahip oldugunda,
zlippe birey bu mallara olan talebini azaltacaktir (Uzgéren ve Giiney, 2012, s. 630-631).

Bu dogrultuda, liiks mallar ve snob etkisi arasindaki iligskiyi gosteren ¢alisma modeli asagidaki gibidir:

LUKS MARKALAR

VOLVO

VERSACE

\ 4

SNOP ETKIiSi

Sekil 1. Caligmanin Amaci Kavramsal Modeli

Caligmanin temel amac1 modelde de gosterildigi gibi mitolojik temelli liikks markalar tizerindeki snob etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Liiks markalar kapsaminda 6rnek olarak Volvo ve Versace markalari se¢ilmistir.
Secilen ornekler gercevesinde bu iki mitolojik temelli markanin hikayeleri ise su sekildedir:
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Volvo markasinin ambleminde ifade etmek istedigi; mitolojide yer alan bir inanisa gore savas tanrist Mars i
kendine ait demir mizraklarla savas alaninda gdstermis oldugu basarty1 temsil etmektedir. Ve amblemde yer
alan mizrak ucu; dayaniklilik, gii¢ ve yunan tanrilarina bagislanan 6liimsiizliigii temsil etmektedir (Kaya, 2016).
Versace markasinin logosunda ifade etmek istedigi; logoda mitolojik bir imge olan “Medusa” baz alinmustir.
Markanin yaraticilar1 kiyafetlerinin tipk1 bir Medusa gibi sok edici ve ¢ekici olmasim istediler (Kiiltlir Sanat,
2020).

Mitoloji kendi icerisinde Oykiiler, kahramanlar, dogaiistii olaylar vb. olgular1 barindirmaktadir. Tanrilar,
tanrigalar, mistik kahramanlar, titanlar gibi nosyonlarla biitlinciil haldedir. Ve soyut olarak tasidig1 anlamlar ise
giicli, Olumsiizliigii, bilinmezligi, sonsuzlugu, dayanikliligi, korkuyu, giizelligi, c¢ekiciligi, farkliligi vb.
durumlar1 simgelemektedir. Mitolojik temali hikayelesmeyi kullanan markalarda sembolize edilen kavramlardan
etkilenerek logolarimi bu hikayelerle tasarlamaktadir. Sonug olarak ¢alismada genel olarak, segilen markalarin
mitolojik temelli durumdan hareket ederek logolarini tasarladiklar1 hikayelerinden anlasilmaktadir. Bu da
tilketicinin etkilenmesi boyutuna evrildiginde mitolojik hikayelerin dnemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Liiks mallarin hikayelerinde giicii, ¢ekiciligi ve ayricalikli olma giidiilerini barmdirmasi, snob etkisine sahip
bireylerin zihinlerinde dogrudan bir etki olusturarak satin alma faaliyetinin ger¢ceklesmesini hizlandiracaktir.
Ozellikle iiriin fiyatinin yiiksek olmasi ve diisiik gelir diizeyine sahip tiiketicilere hitap etmemesi, snob etkisi
altinda olan bireyleri ayrica bir haz noktasina ulastirarak diger tiiketicilerden farklilasma icgiidiisiine
biirlindiirecektir.

3. SONUC ve ONERILER

Insanlik tarihi boyunca insanlarin daima bir gereksinimler piramidi olmustur. Bu noktada tarihi seriiven boyunca
degisen sey ise gereksinimler piramidindeki Oncelik siralamasidir. Postmodern dénemle birlikte dnem ve
oncelik siralamasinin diger donemlere gore daha belirgin farkliliklar gosterdigi doneme yansimaktadir. Aslinda
geleneksel tiikketim anlayis1 yerini fizyolojik ihtiyaclara ek olarak daha 6teye tasimaktadir. Ozellikle soyut anlam
niteleyen statii, kimlik vb. ihtiyaclar 6nem kazanmakta ve degisimin kisilerin davranig ve tutumlarina da
yansidig1 goriilmektedir. Bir iiriinii degerlendirirken tiiketiciler tarafindan fayda maksimizasyonundan ziyade
hedonik duruma gore incelenmektedir. Kisiler digerleri hakkindaki diisiincelerini de bu duruma gore
degerlendirmektedir. Kullandigi marka, satin almis oldugu {iriin, kisilerin kisilik 6zelliklerini yansitmaya
bagladig1 goriilmektedir. Kisacasi giiniimiizde yani postmodern déonemde sembolizm kisileri mutluluga gdtiiren
bir faktor olmaktadir.

Gecmisten bugiline insanoglu hep bir var olma ve kendini kanitlama ihtiyacinda olmustur. Bu ihtiyaci yerine
getirirken ise korku giidiisii ile hareket etmistir. Eski ¢caglarda bireyler bu korkularin yerini mitolojik hikayelerle
doldurmuslardir. Giinliimiizde ise mitoloji ritiielini tiikketim ritiieli makyajlamiglardir. Yani var olma giidiisiinii
tilketim ile esdeger gormiislerdir.

Gilinlimiiz tiiketime anlamlandigimiz durumu Bat1 (2018)’de su sozle 6zetlemistir: Descartes’in “Diisiiniiyorum
dyleyse varmm” soziiniin tiiketime cevrimi “Tiiketiyorum Oyleyse varim” seklindedir. Ifade ise; tiiketim
toplumunu bir sahsi olan kisinin var olma kaynagi olarak gordiigli aksiyonu gosteren bir g¢ikarsamadir.
Nesnelere ehil olma esasia dayal1 bir yaklasimi anlatan bu nerme, “Insanlar tarafindan saygi duyulan, kabul
goren bir birey olmak istiyorsan tiiket,” durumunu ifade etmektedir (Bat1, 2018, s. 22).

Tiiketim ritieli ile birlikte bazi liikks markalarda mitoloji harmonisinin esintilerinin yasatildigir goriilmektedir.
Mitolojik hikayelerin gizeminden feyz almis {inlii markalardan bazilar1 sunlardir: Nike (Logo tasarimini Yunan
Zafer tanrigasindan almigtir); Starbucks (Logo tasarimini, Yunan mitolojisinde yer alan iki kuyruklu Siren’den
almistir); Dove (Sabun markasi adimi giizellik ve ask tanrigasi Afrodit’ten almistir); ¢alismanin 6rnek olarak
secmis oldugu Versace (Logo tasarimi Medusa’dan temel alinarak tasarlanmistir); Volvo (Logo tasarimi savas
tanris1 Mars’dan esinlenilmistir). Ozellikle ¢alismada Versace ve Volvo markalarinin segilmesi de liikks markalar
kategorisinde yer almasi ve snob etkisi ile iliskilendirilmesi seklindedir. Bu noktada mitolojik ritiielin tiiketim
ritlieli ile makyajlandigr iiretici firmalarin logolarda kullanmis oldugu tasarimlardan anlasilmaktadir. Aslinda
calismanin da amaci kapsaminda mitolojik hikayeler, kahramanlar vs. glinlimiiz markalarinda Onemini
koruyarak tiiketici penceresinden de anlamlandirilmaktadir. Buradaki ortak payda mitoloji de somut diinyadan
soyut diinyaya gegcisi yani sonsuzluga yolculugu anlamaktir. Bunu yaparken de mistik bir 6ziimseme ile
harekete gecilmistir. Giiniimiizde de bu durum yani bilinmezlige olan yolculuk soyutluk ile anlamlandirilarak,
tilketicileri i¢ huzura ve mutluluga kavusturmak amaclanmaktadir. Tiiketicilerde olusan bu bilinmezlik
sayesinde olusan merak giidiisii de onlarin tiikketim ekonomisinde yer almalarini saglamaktadir. Sonug olarak var
olma durumunu tekrardan nitelemektedir.
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Liiks mal veya hizmet talebinin genellikle prestij arama davranigi olarak tanimlanmasi ge¢misten gilinlimiize
devrolan bir olgudur. Liiks talebin c¢esitli bilesenlerinden biri olan snob etkisi, bireylerde farklilagma
duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu farklilagma herkeste olmayana sahip olma ve yiiksek fiyat 6deyerek
digerlerinden ayrigma olarak ifade edilir. Yiizyillar boyunca, diinya capindaki insanlar kendilerini giizel mallara
sahip olmakla tatmin etmislerdir. Bugiin ise tiiketiciler her zamankinden daha biiyiik bu istege sahiptirler. Ciinkii
maddi olarak bu giice sahip mevcut tiiketiciler, liiks riinler icin 6énemli dl¢iide daha yiiksek miktarlarda para
teklif etmeye isteklidir. Diger taraftan, iiriin veya hizmetin degeri, yalnizca tiiketicilerin iriin/hizmet
niteliklerinden ve islevsel sonuglarindan elde ettigi fayda ile belirlenmez, ayni zamanda 6nemli bir sosyal
bilesene de sahiptir. Spesifik olarak, kit {riinler, i¢sel niteliklerinin sagladig1 faydadan bagimsiz olarak
genellikle degerli kabul edilir. Bu degerli metaya sahip olmak snob etkisine yenik diisen insan i¢in sosyal
statiiyii temsil eder ve elde etmek i¢gin ¢ok yiiksek fiyat 6demeye razi eder. Ciinkii herkesin sahip olamadigi o
yiiksek fiyatli —degerli- metaya sahip olmak bireye bir gii¢c gostergesi, iistiinliik ve farklilagma saglayacaktir. Bu
dogrultuda, snob etkisine haiz tiiketiciler az bilinen ya da az bulunan liikks iriinleri veya kimsenin sahip
olamayacag1 1smarlama liiks markalarin sinirl sayida {irettigi tiriinleri tercih edeceklerdir. Zihninde snob etkisi
var olan tiiketiciler mitoloji temelli Versace ve Volvo markal iiriinlere sahip olarak, iist sinif sosyal statiiye
sahip olacagini ve elde edemeyenlere kiyasla kendilerini daha 6zel, ulasilamaz ve gii¢lii hissedebileceklerdir.

Calisgmanin amact c¢ergevesinde deginilmis olan ulusal ve uluslararasi calismalarin 6zet hali su sekilde
aciklanmaktadir: Klasik mitolojinin pazarlama alanindaki roliinii inceleyen Lee ve Hooley (2020); marka ve
mitler arasindaki pazarlama iletisimini inceleyen Czeremski (2005) ¢alismalarina pazarlama alaninda rastlamak
mimkiindiir. Calismanin diger 6nemli kavrami olan snop etkisi merkezli olan ¢aligmalar ise Van Herpen vd.,
(2005); Husic ve Cicic (2009); Matsibekker (2009); Uzgoren ve Guney (2012); Akova ve Kantar (2009); Aslan
(2019); Esmer (2020) seklindedir. Bu calismalar hem tiiketim ekonomisinde hem de snob etkisi yazin
diinyasinda yerini almigtir. Genel bir degerlendirme noktasinda yukarida yer alan ¢aligmalardan hareketle su
¢ikarimi yapmak miimkiindiir: Mitolojinin pazarlama alanindaki iletisiminin ve yerinin 6nemli oldugu, snob
etkisinin {irlin degerleme siirecindeki 6nemi, liikks markalardaki tiriinler satin alinirken snob etkisinin belirgin bir
oneme sahip oldugu seklinde mitolojik temelli liiks markalar ortak bir paydada bulusmaktadir. Fakat bu duruma
karsit sonuglarin oldugu ¢alismalarinda mevcudiyeti s6z konusudur. Buna 6rnek olarak ise Matsibekker (2009)
caligmasi verilebilir. Genel olarak hem snob etkisinin hem de mitolojinin ortak bulugma noktasinin kisileri var
olma noktasinda daha ¢ok tiiketime sevk etmek, seklinde bir ifade kullanilabilir.

Yapilan bu calisma ile mitolojik temelli litks markalar tizerindeki snob etkisinin belirlenmesi, literatiir taramasi
sonucunda ortaya konmustur. Ileri de yapilacak olan calismalara ise teorik bir kaynak olusturarak, pazarlama
alaninda yer alan diger mitolojik hikayeli markalarin ampirik calismasinin yapilmasi Oneri olarak
sunulmaktadir.
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1. GIRIS

Okullar sosyo-kiiltiirel degerleri gelecek nesillere aktarma gorevi olan, bireysel ve toplumsal gelecege yon veren
kurumlar olduklart igin, adalet agisindan biiyiik sorumluluk sahibidir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin de en az
ogretmenlerin kadar sorumlulugu vardir. Okul yoneticilerinden beklenen, mesleki donanimlarinin yani sira,
igbirlik¢i, kendileri ve gevreleriyle uyumlu, yapici, dogru ve hizli karar verebilen, sorun ¢dzme yetisi ve
Ozgliven gibi bireysel yeteneklere sahip olmalaridir (Giirbliz vd., 2013; Sucan ve ark, 2016; Cimen ve Akinci,
2021; Turan ve Asal, 2020). Ogretmenlerin bilgi, birikim ve becerilerini yansitmalarina firsat veren yoneticiler,
bu o6zelliklere sahip ydneticilerdir (Sahin-Firat, 2010) Ogretmenlerin is motivasyonlarimin artirilarak
verimliliklerinin yiikseltilmesinin, istek ve ihtiyaglariin dogru anlasilarak karsilanmasina bagl oldugu, bu
durumun yoneticiler agisindan 6nemli oldugu ifade edilmistir (Bediik, 2011).

Is birligi, bilgi paylasimi, yaraticilik ve yenilik acisindan kilit bir faktér durumundadir. Egitim &gretim
faaliyetlerinde basariya ulasmanin bir yolu olarak isbirlik¢i ¢alisma tim paydaslar agisindan 6nem arz
etmektedir. Is birligi, farkli uzmanlhiga sahip kisilerin, mevcut sorunlarin farkli ydnlerini gormeleri,
kesfedebilmeleri ve farkli bakis acis1 getirerek ¢oziim iiretebilecekleri bir siirectir (Akgit, 2011). s birligi,
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oOzellikle taraflarin ortak ¢ikar ve menfaatlerinin oldugu durumlarda ihtiya¢ duyulan bir yaklagimi olarak, her iki
tarafin endiselerine en iist diizeyde ¢6zim {iretir (Baykal ve Kovanci, 2008).

Son yillarda is birligini organize etme olasiliklart degistiginden, isbirlik¢i davramisin geleneksel ekip
baglamlarinda gergeklesmedigine dikkat edilmelidir (Wageman vd., 2012). Isbirligine nazaran ekip calismasi,
uzmanlik alanlarinin kullanilmasi, iletisim ve koordinasyon gibi duygusal, biligsel ve motivasyon durumlarim
kapsayan daha genis bir kavramdir (Ilgen vd., 2005). Tiim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi, egitim
kurumlarinda da farkli uzmanlik alanlarina sahip calisanlarin, karsilasilan sorunlar1 ¢ézebilmek igin is birligi
yapmalar1 ve bilgilerini birlestirerek isbirlik¢i calismay1 gerceklestirmeleri kagimilmazdir. Literatiirde, Gittell,
(2002) iligkisel koordinasyon, Edmondson (1999), takim 6grenme davranisimi inceledigi benzer calismalar
mevcuttur.

Etkili is birligi, kurumsal hedeflere ulagmak i¢in birlikte yakin bir sekilde ¢alisilmasini gerektirir (Kiiciik, 2018)
ve bireyler bilgi ve yeteneklerini bir araya getirmeye ve davramislarini uyumlu hale getirmeye istekli ve
yetenekli olduklarinda veya “isbirlik¢i kapasitelerini” en iist diizeye ¢ikardiginda elde edilir (Milton, 2009).
Dolayisiyla, igbirlik¢i davranis, paydaslarin kapasitelerini paylasarak ve davranmiglarini  digerleriyle
biitiinlestirerek kullandiklarinda ortaya cikar. Etkili is birligi, calisanlara yeni bilgi ve beceriler edinme,
fikirlerini ve girisimlerini dogrulama firsatlar1 saglar. Bunun yanandi, c¢alisanlarin is tatmini duygularinin
artmasini da saglayabilir. Daily ve Bishop (2003) isbirlik¢i davranisin, giiclendirilmis yetkilendirme duygulari
araciligryla kuruma duygusal baglih@: giiclendirdigini ifade etmektedir. Is birligi i¢inde ¢alistan paydaslar yeni
fikirleri kesfeder ve paylasim sayesinde karmasik gorevlerde daha etkili bir sekilde performans gosterebilir. Is
birligi, calisanlar1 birbirine ve kurulusa baglar ve bilgi paylasimi i¢in artan firsatlar saglar. Ayni anda, yeni
beceri 6grenimini ve daha yiiksek gorev 6z yeterliligini kolaylastirarak ve kisisel gelisimi tesvik edecek, boylece
caligsanlar, orgiitten degerli bir sey kazandiklar1 konusunda bir anlayis gelistirerek, daha yiliksek duygusal
baglilik yoluyla karsilik verme olasiliklar daha yiiksek olacaktir (Saks, 1995).

Okul odakli yoneticilerden beklenen, okulu Ogretmenler ile is birligi saglayarak yonetmek, tim yapiyi
Ogrenciler i¢in daha faydali hale getirerek, okulu ve verilen egitim hizmetini giiglendirmektir. Yoneticilerin
Ogretmenlerine gosterdigi giiven, deger ve is birligi, bireyi dikkate alma veya iliski yonelimlilik davranislar
olarak bilinmektedir (George ve Gareth, 2005). Iliski davrams1 yoneticilerin dgretmenleri ile haberlesme
kanallarini acarak, onlara kendi giiglerini kullanma firsati tanimasi, karsilikli giiven, arkadaslik ve duygusal
destek saglamaya ¢aligsmasi olarak ifade edilmektedir (Eren, 2001).

Okul iklimi genel anlamda okul yasaminin niteligi ve karakteri seklinde tanimlanmaktadir. Okul iklimi,
insanlarin okul yasantilarinin kaliplarina dayanmakta olup normlar, hedefler, degerler, insan iliskileri, 6gretme
ve 0grenme uygulamalar1 ve kurumsal yapilari ifade eder (Cohen vd., 2009). Bu tanim, iligkilerin kalitesinden,
disiplin ve giivenlige kadar farkli yonleri iceren okul ikliminin, ¢ok boyutlu ve karmasik dogasini
vurgulamaktadir. Konu ile ilgili aragtirmalar, okul ortamindaki farkliliklar ve o&zellikleri ortaya koymay1
amaglayan bir yaklasim sergilemektedir. Cok boyutlu olmasi giiglii bir 6zellik olmakla birlikte, ayn1 zamanda
bir zayifliktir. Literatiirde, okul iklimini temsil eden alanlar ve boyutlar hakkinda farkli ¢aligmalar mevcuttur
(Grazia ve Molinari, 2020; Wang ve Degol, 2016; Zullig vd., 2010).

Bu bilgilerin 15181inda okul ydneticilerinden isbirlik¢i yonetim tarzi sergileyerek Ogretmenler ve tiim egitim
paydaslarini giiven, adalet, motivasyon ihtiyaglarina cevap veren yonetim anlayisi beklenmektedir. Ortaokul
yoneticilerinin iletisim, motivasyon, oOrgiitsel iklim, kisilik, yonetim, adalet algilari, liderlik ozellikleri
konularinda literatiirde mevcut ¢alismalar bulunmasina ragmen, 6gretmenlerin géziinden yoneticilerin igbirlik¢i
davranislarinin okul iklimine etkisi konusunda yeterli ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alismamizin
amaci, Isparta ilinde ortaokullarda gorev yapan oOgretmenlerin goziinden, okul yoneticilerinin is birlik¢i
davranislariin okul iklimine etkilerinin arastirilmasidir.

2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada mevcut durumu ortaya koymak amaciyla tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modeli Karasar
(2007) tarafindan ge¢mis veya giiniimiizde var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymak seklinde
tanimlanmigtir. King ve He (2005), tarama yonteminin arastirmayla ilgili durumu, bulgular ile temsil ettigini
ifade etmislerdir.
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2.2 Goniillii Gruplarimin Olusturulmasi

Arastiranin evrenini Isparta il merkezinde resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlar1 2. kademesinde gérev yapan 1500
ogretmen, orneklemini ise dlgekleri doldurmayi kabul eden 308 6gretmen olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N Y%
Erkek 170 55,2
Cinsiyet Kadin 138 44,8
Toplam 308 100

20-30 15 4,9
31-40 103 334
Yas 41-50 125 40,6
51+ 65 21,1

Toplam 308 100

. Bekar 18 5,8
Medeni Evli 290 94,2

Durum

Toplam 308 100

0-5 7 2,3

6-10 31 10,1
Hizmet 11-15 70 22,7
Siiresi 16-20 51 16,6
21+ 149 48,4

Toplam 308 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin cinsiyetlere gore %55,2’sinin erkek, 44,8’inin kadin, yas durumuna gore
%4,9’unun 20-30 arasi, %33,4’liniin 31-40 yas arasi, %40,6’sinin 41-50 yas arasi, %21,1’inin 51 yag ve Ustl,
Medeni duruma gore %5,8’inin bekar, %94,2’sinin evli, Hizmet siiresine gore %?2,3’iiniin 0-5 yil arasi,
%10.1’inin 6-10 yil arasi, %22.7’sinin 11-15 yil arasi, %16,6’smin 16-20 arasi, %48,4’tinlin 21 yil ve iizeri
oldugu tespit edilmistir.

2.3 Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmig olan ve 5 sorudan olusan demografik
bilgiler 6lcegi ve yoneticilerin isbirlik¢i davranislarinin okul iklimine etkilerini belirlemek iizere toplam 17
sorudan olusan bir veri toplama formu kullanilmistir. Limon ve Durnali (2017) tarafindan hazirlanan isbirlikgi
iklim 6lcegi isbirlik¢i Orgiit kiiltliri (5 soru), is birligine yonelik yonetici tutumu (5 soru), is birligine yonelik
Ogretmen tutumu (5 soru) ve ziimre i¢i is birligi (2 soru) olmak iizere 4 alt faktérden olusmaktadir.

2.4. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve hizmet siiresi bilgilerini elde etmek amaciyla dort soru
icermektedir.

2.5. Isbirlikei iklim Olgegi

Yoneticilerin igbirlik¢i davraniglarinin dl¢iilmesinde Sveiby ve Simons (2002) tarafindan gelistirilen ve Limon
ve Durnal1 (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan Isbirlikgi iklim
Olgegi kullanilmistir. Yapilan calismada cronbach alpha sayilari alt boyutlar isbirlikci orgiit kiiltiirii .873, is
birligine yonelik yodnetici tutumu .861, is birligine yonelik dgretmen tutumu .787, ziimre i¢i is birligi .709 ve
olcek toplami 911 olarak bulunmustur. Olgek 5°1i likert tipinde olup, 1=Kesinlikle katilmiyorum...
5=Kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirilmistir.

2.6. istatistiksel Analizler

Karsilagtirma testlerinde parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin kullanilacagini belirlemek
amaciyla normallik sinamasi yapilmis olup, yapilan islem sonunda non-parametrik testlerden Mann-Whitney U
ve Kruskal-Wallis testlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 2: Olceklerden Elde Edilen Puanlarin Betimsel Istatistigi

N Min Max X+£Sd
Isbirlikei orgiit kiiltiirii 308 8.00 25.00 22.659+3.169
is birligine yonelik yonetici tutumu 308 5.00 25.00 22.556+3.413
is birligine yonelik 63retmen tutumu 308 9.00 25.00 21.412+3.384
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Ziimre ici is birligi 308 2.00 10.00 9.003+1.579
Isbirikei iklim Toplam 308 33.00 185.00 75.633+£9.911

Tablo 2 incelendiginde calismaya katilan 6gretmenlerinin isbirlik¢i iklim algisina yonelik alt basliklarindan
isbirlikci orgiit kiiltiiriiniin 22.659+3.169, Is birligine yonelik yonetici tutumunun 22.556+3.413, Is birligine
yonelik 6gretmen tutumu 21.412+3.384, Ziimre igi is birliginin 9.003+1.579 ve Isbirlikgi iklim toplammin ise
75.633+9.911diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore, igbirlik¢i davranig algilari.

Cinsiyet n Mean rank Sum of rank U Z p
isbirlikei 6rgiit Kiiltiirii Iéflfélr(‘ };g }g:gg ggzggg 10279.500 -1.958 .050
i birligine yonelik yonetici tutumu Iéff;ﬁ i;g 12(6)22 535?2:88 10679.000 -1.417 156
iss birligine yonelik dgretmen tutumu Iéflfélr(‘ };g }gifg gggggg 10042.500 -2.195 028
Ziimre ici is birligi Iéflfélr(‘ };g g;g; géﬁ%gg 11582.000 214 830
isbirlikei iklim Toplam Iéff;ﬁ i;g igi:gg ggg‘l‘ﬁg 10013.500 2219 026

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, is birlik¢i orgiit kiiltiirii (p=.050), is birligine
yonelik 6gretmen tutumu (p=.028) alt boyutlart ile igbirlik¢i iklim toplam skorunda (p=.026) anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore, igbirlik¢i davranis algilari.

Medeni durum n Mean rank  Sum of rank u Z p
Isbirlikei orgiit kiiltiirii BEe\l;leilr 21980 B?igg 42513993326000 2022.000 -1,683 .092
Is birligine yonelik yonetici tutumu BEe\l;leilr 21980 19587’;‘948 4157871;’0000 1601.000 -2,884 .004
Is birligine yonelik 6gretmen tutumu Bli\lllair 21980 }?;:8; 425053541,’5500 1863.500 -2,058 .040
Ziimre ici is birligi BEe\l;leilr 21980 B?:gg 42514 708%000 2007.000 -1,850 .064
isbirlikei iklim Toplam BECY:;I 21980 }8;;; 41596397’6000 1778.000  -2,280 023

Tablo 4 incelendiinde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore, is birligine yonelik yénetici tutumu
(p=-004), Is birligine yonelik 6gretmen tutumu (p=.040) alt boyutlar1 ile isbirlik¢i iklim toplam skorunda
(p=.023) anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin yas degiskenine gore, igbirlik¢i davranis algilari.

Yas N Mean rank df X? P

20-30 15 125,50

el e 31-40 103 162,35
Isbirlikgi orgiit kiiltiirii 41-50 125 150.86 3 2,875 411

51+ 65 155,75

20-30 15 112,67

N el e e . 31-40 103 164,83
Is birligine yonelik yonetici tutumu 41-50 125 151.74 3 5,307 ,151

51+ 65 153,08

20-30 15 141,23

e re. e 31-40 103 161,99
Is birligine yonelik 6gretmen tutumu 41-50 125 152,14 3 1,327 ,723

51+ 65 150,23

20-30 15 155,97

.. e e le. 31-40 103 158,30
Ziimre ici is birligi 41-50 125 148 83 3 1,098 ,778

51+ 65 159.05

20-30 15 117.37

T, 31-40 103 164.21
Isbirlikci iklim Toplam 41-50 125 151.65 3 4,012 ,260

51+ 65 153.17

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine gore, isbirlik¢i davranis algilari.

Hizmet Siiresi N Mean rank df X P
0-5 yil 7 88,43
6-10 yil 31 142,53
isbirlikci orgiit Kiiltiirii 11-15 y1l 70 165,36 4 6,031 ,197
16-20 y1l 51 153,24
20+ yil 149 155,43
0-5 yil 7 94,07
6-10 y1l 31 128,06
is birligine yonelik yonetici tutumu 11-15 y1l 70 171,78 4 9,589 ,048
16-20 y1l 51 158,69
20+ yil 149 153,29
0-5 yil 7 150,71
6-10 y1l 31 137,90
Is birligine yonelik 6gretmen tutumu  11-15 y1l 70 162,45 4 2,555 ,635
16-20 y1l 51 164,36
20+ y1l 149 151,02
0-5 y1l 7 127,29
6-10 y1l 31 145,69
Ziimre ici is birligi 11-15 y1l 70 158,89 4 1,465 ,833
16-20 y1l 51 156,62
20+ y1l 149 154,82
0-5 y1l 7 102,57
6-10 yil 31 134,26
Isbirlik¢i iklim Toplam 11-15 yil 70 167,33 4 5,708 ,222
16-20 y1l 51 159,95
20+ y1l 149 153,26

Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore, is birligine yonelik yonetici tutumu
(p=.048) alt boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi, diger alt boyutlar ve toplamda anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin amaci 6gretmenlerin goéziinden, okul yoneticilerinin ig birlik¢i davraniglarinin okul iklimine
etkilerinin arastirilmasidir. Bu dogrultuda uzlagmaci, destekleyici, topluluk odakli, ekip olusturucu, isbirlikei,
vizyon sahibi ve kararli kavramlar1 ve yukarida bahsedilen ¢alismalar boyunca islenen ortak fikir is birligidir.
Okulun konumu, personelin dinamikleri veya O&grencilerin sayisi, tiirii veya sinif diizeyi ne olursa olsun,
ogretmenler, Ogrenciler, veliler ve diger paydaslarla birlikte zengin, isbirlik¢i iliskiler gelistiren bir okul
yoneticisi, basar1 saglamak icin gorevlendirilmistir. Isbirlik¢i bir liderlik tarzin1 benimseyen ve uygulayan bir
okul yéneticisiyle ilgili olumlu ¢ikarimlar vardir. Isbirlik¢i ydneticilik, insanlarin herhangi bir organizasyon
veya toplulugun en degerli kaynagi oldugu inancina dayanir. Tiim okul paydaslarinin sahip oldugu bilgi, beceri
ve deneyime ihtiya¢ duyan bir okul yoneticisi, sorunlar1 ¢dzebilen ve basariya odaklanmis iiretken, bilgili bir
ekip olusturur. Ayn1 hedefe yonlenmis bir toplulugun kolektif bilgisi, yetenekleri ve potansiyeli, bireysel enerji
ve eylemlerinin toplamindan ¢ok daha etkili ve gii¢liidiir. Ayrica, igbirlik¢i bir egitim kiiltiirii, problem ¢6zmeyi
kolaylastirir, firsatlar1 ortaya cikararak bunlardan yararlanir ve gurup sinerjisini saglar. Boyle bir tarzda,
isbirlik¢i yoneticilik, paydaslart motive ederek, dgrenci basarisim1 ve refahini artirmak i¢in okul toplulugunun
yapici giiclinii kullanir.

Mevcut calismaya katillan 0gretmenlerinin igbirlik¢i iklim algisina yonelik alt basliklarindan igbirlik¢i Orgiit
kiiltiirliniin, is birligine yonelik ydnetici tutumunun ve is birligine yonelik 6gretmen tutumlarini orta diizeyde
iken, ziimre i¢i ig birliginin diisiik diizeyde ve isbirlik¢i iklim toplaminin ise yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Basarili bir yonetici, ¢alisanlariyla giiclii kisilerarasi iligkilere ek olarak, personeliyle bireysel ve
giiclii profesyonel baglantilar kurmalidir. Aragtirmalar, basarili yoneticilerin ekip caligmasina dayanan bir
liderlik tarzi kullandigim1 ortaya koymaktadir. Lock wvd., (2012) igbirlik¢i yoneticilerin personelin
motivasyonunu, moralini ve is performansini iyilestirdiklerini ifade etmektedir. Giinbay1 (2007) ¢aligmasinda
takim ruhunun &gretmenler tarafindan en yiiksek diizeyde algilandigini, Cekmecelioglu (2007) ise takim
destegine iliskin olumlu algilara sahip olduklarini ortaya koymustur.

Calisgmamizda 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, is birlikgi orgiit kiiltiiri, is birligine yonelik 6gretmen
tutumu alt boyutlar ile igbirlik¢i iklim toplam skorunda erkekler yoniinde anlaml bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir. Calismamiz1 destekler nitelikte Tiirkdogan ve Ozgenel (2021) erkek dgretmenlerin kisitlayici miidiir,
kadm 6gretmenlerin ise emredici miidiir davranigina yonelik algilarinin daha yiiksek oldugunu, Koksal (2018),
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Sénmez (2016) okul ikliminin alt boyutlarindan “simirlayicilik” ve “samimiyet” alt boyutlarinda erkekler
yoniinde anlamhi farklilik oldugunu ifade etmistir. Farkli ¢alismalarda Polat (2019), Colakoglu vd. (2009),
Boylu vd. (2007) ve Cetin Giirkan (2006) ise calismalarinda 6gretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin
cinsiyetlerine gére anlamli farklilik bulunmadifim ortaya koymus, Ozgenel ve Aktas (2020), cinsiyet
degiskeninin 6gretmenlerin, yoneticilerinin liderlik stili algilarinda ve performanslarinda anlamli bir farklilik
olusturmadigini belirtmistir. Seipert ve Baghurst (2014), yoneticilerin okulla ilgili sorunlar1 ¢6zmek igin
personelinin uzmanlik ve deneyimlerinden yararlandiklarini, Hoy ve Miskel (2010) isbirlik¢i 6gretmen
davraniglarinin kendi aralarindaki mesleki davraniglari destekledigini ifade etmistir. Mevcut caligmanin aksine
Dilbaz Sayin (2017) ve Getmez (2018), Demirtas ve Ersozli (2007) okul iklimi, orgiit kiiltiirii ve isbirlik¢i
yonetim agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik bulunmadigini belirtmistir.

Veriler incelendiginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore, is birligine yonelik yonetici tutumu ve is
birligine yonelik 6gretmen tutumu alt boyutlart ile isbirlik¢i iklim toplam skorunda anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Koksal (2018) matematik 6gretmenleri ile yaptigi calismada medeni
durum degiskenine gore bekarlar yoneticilerin emredici davranis sergiledigini diisiiniirken, evlilerin kisitlayici
davranis sergilediklerini ortaya koymustur. Polat (2019) ¢alismasina gore ise medeni durum degiskenine gore
istatistiksel agidan 6nemi olan anlaml bir iliski bulunmadigi belirtilmistir.

Caligmamizda Ogretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Calismamiz1 destekler nitelikte Polat (2019) ve Kdksal (2018) medeni durum degiskenine gore orgiitsel baglilik
ve baglilik unsurlari arasinda istatistiksel 6nemi olan anlamli bir iliski bulunmadigini ifade etmistir.
Meslektaslarinin samimiyetine, her durumda yardimci olacaklarina, diiriistlik ve dogruluklarina inanci olan
Ogretmenler, yoneticilerine ve paydaslarina giivenmektedir. Giiven ortaminin bulundugu okullarda gorev yapan
Ogretmenler basarili Ogretim stratejilerini ve materyalleri meslektaslariyla paylasmak ve egitim &gretim
faaliyetleri konusunda istekli tavir sergilemektedir. Bas ve Sentiirk (2011), Topaloglu (2010), Polat (2007) ve
Ozer vd., (2006) calismalarinda 6gretmenlerin en ¢ok meslektaslarma giivendiklerini ortaya koyarken, Bokeoglu
ve Yilmaz (2008) yoneticilerden sonra ikinci sirada meslektaglarina giiven duyduklarini belirtmistir.

Calismamizda 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore, is birligine yonelik yonetici tutumu alt boyutunda
anlamli bir farklilik gosterdigi, diger alt boyutlar ve toplamda anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Caligmamizi destekler nitelikte, Koksal (2018), Selcuk (2016) ve Kelton (2010) calisma siiresine gore anlaml
bir farklilik tespit edilmedigini ifade etmistir. Farkli ¢alismalarda ise Yahsi (2014), 11-15 yil hizmet siiresi olan
ogretmenlerin, diger kidemdeki calisanlara gére daha olumlu algiya sahip oldugu, Oztiirk (2014), calisma yil
arttikca olumlu algilama diizeyinin de arttigini ortaya koymuslardir.

5. ONERILER

v' Daha biiyiik dlgekte okul yoneticilerinin is birlik¢i davranislarini inceleyen ¢alismalar yapilabilir.
v' Benzer bir ¢alismanin ilk 6gretim birinci kademe ve orta 6gretim kurumlarinda da yapilabilir.

v' Hizmet i¢i egitim programlariyla is birlik¢i davraniglari arttirmaya yonelik egitimler verilebilir.

v Isbirlik¢i yoneticiler ve is birligi i¢indeki katilimecilar, bir giic ve etki dengesizligi ile karsi karsiya
kaldiklarinda yapilabilecekleri arastirilabilir.

v" Yoneticilerin igbirlik¢i ortamlarda hesap verebilirligi konusu arastirilabilir.
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Bir Katim Araci Olarak Kent Konseylerine Iliskin Bir Degerlendirme !
An Assessment Regarding City Councils As A Participant Instrument

Biisra KUTLUCA !

OZET

Katilim, kamu yonetiminde gergeklesen reformlar sayesinde on plana ¢itkan kavramlardandir. Katilim
demokrasinin de etkin degerleri arasindadir. Katilim, yonetsel karar alma siireclerine katilmaktir.
Katilimimn bilgilendirme, danigma ve aktif katilim asamalari mevcuttur. Kamusal faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in katillm mekanizmalart olusturulmustur. Katilimi
gerceklestiren en iyi mekanizmalardan birisi kent konseyleridir. Kent konseyleri, kamu ve 6zel sektor
birlikteligi, hemsehrilik bilincinin gelismesi, kentin kalkinmasi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulama
alanlarinin genisletilmesi ve bu siireglerde “’ortak aklin’’> benimsenmesidir. Kent konseyleri, sorunlarin
tartisildigl, ¢coziim Onerilerinin gelistirildigi ve ¢ok aktorli katilimin saglandigi bir yapidadir. Cesitli
meclisleri ve ¢aligma gruplari biinyesinde bulundurur. Toplumun her kesiminin (kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin) goriisleri alinarak katilimin gergeklestirilmesi, ortak sorunlara sadece yoneticilerin
degil vatandaglarinda katilimiyla ¢6éziimlerin olusturulmasi, vatandaslarin, yonetim hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 kent konseylerine katilimi artiran nedenlerdir. Bu c¢alismada katiim ve kent konseyleri
incelenmistir. Kent konseylerinin olusumu, isleyisi ve yapis1 hakkinda bilgilendirilmeler yapilmistir. Kent
konseylerine katilimin saglanmasindaki sorunlar incelenerek, dneriler verilmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Aktif Katilim, Kent Konseyleri
ABSTRACT

Participation is one of the concepts which are at the fore in public administration thanks to reforms.
Participation is one of the democratic values. Participation remains as one of the administrative resolution
processes. Participation consists of the phases called briefing, consulting, and active participation.
Participation mechanisms have been composed so that public activities can be executed effectively and
voluminously. City councils are one of the best mechanisms which realize participation. The main purpose
of the city councils is securing the public and private sector cooperation, developing the cities, expanding
the fields of applications of sustainability principles, and making sure that “’common sense’’ is adopted.
City councils have a structure in which problems are discussed, solution offers are produced and multi-
actor participation is procured. It incorporates a variety of parliaments and working groups. Securing the
participation by considering each section of the society’s views (public, private sector, and non-
governmental organizations), producing solutions for common issues with participation of both
administrators and citizens, the fact that citizens have knowledge about the administration are some
reasons that increase the voliime of participation to city councils. In this research, the concepts of
participation and city councils have been analyzed. Information has been given regarding the formation,
functioning, and structure of city councils. It has been attempted to give some suggestions by
inverstigating the problems regarding ensuring participation.

Key words: Participation, Active Participation, City Councils

Gilinlimiizde birbirini etkileyecek sekilde her disiplin ve alanda degisim bas dondiiriicii bir sekilde yasanmakta,
yoOnetim anlayisi da bu degisimden oldukca fazla etkilenmektedir. Bu siirecte yonetim agisindan &zellikle
“katilim” kilit bir unsur olarak dillendirilirken farkli araglar vasitasiyla da katilimin artirilmasi1 amaglanmaktadir.
Bu ¢ergevede katilimc1 demokrasi fikri ve yonetisim bu siirecin en 6nemli argiimani olarak goriilmekte ve halka
en yakin birimler olarak yerel yonetimler de farkli katilim araglar1 sunarak hizmetlerde etkinligi, verimliligi
saglamaya c¢aligmaktadir. Ayrica yerel diizeyde vatandaslarin isteklerine, sorunlarina ve taleplerine hizli ve
cozlime yonelik ciktilarin elde edilmesi, yerel birimlerin sorumluluk alanlarinin artmasii gerektirmistir. Bu
gerekeelerle Giindem 21 ve Giindem 21°in en 6nemli ¢iktist Yerel Giindem 21 olmustur.

Tiirkiye de uygulanan Yerel Giindem 21 projesi, katilimin fazla olmasiyla uzun dénemli bir programa
doniistiiriilmiis ve en 6nemli uygulama araci Kent Konseyleri olmustur. Yerel Giindem 21 programi igerisinde
kurulmasi ve desteklenmesi saglanan kent konseyleri; 5393 Sayili Belediye Kanunu ile resmi olarak kurulmasi
zorunlu hale getirilmis, 2006 tarihli 26313 Sayili Kent Konseyleri Yonetmeligi'nde ‘“’Merkezi yonetimin, yerel
yonetimin ve sivil toplum kuruluslarinin birlikteligiyle, hemsehrilik hukuku bilincinde olarak; kentin kalkinma

' Bu ¢alisma, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Anabilim Dali’nda Dog. Dr. Vasfiye Celik
danismanliginda Biisra Kutluca tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye de Katithm ve Bir Katilim Araci Olarak Kent Konseyleri” adli yiiksek lisans tezinden
tiretilmistir.
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hedeflerinin, siirdiiriilebilir kallinma ilkeleri temelinde gerceklestiren demokratik yonetisim mekanizmasidir.”
seklinde tanimlanarak kurulusu ve isleyisi hakkinda yasal kurallar belirlenmistir.

Bu caligsmada ise katilim kavraminin tanimlamasi verildikten sonra yerel diizeyde katilim denilince son yillarda
ilk akla gelen yap1 olan kent konseyleri yapisal ve islevsel acidan incelenmeye calisilacaktir.

2. KATILIM KAVRAMINA DAIR

Katilimin saglanmasi ile birey ile topluluk iligkileri ve iletisimi yapisal olarak gelistirilmeye calisilmaktadir.
Soyle ki katilimin gerceklestigi durumlarda, birey bir topluluk icinde ’ortak kararlarda bulusma’ eylemi
icerisine girmektedir. Bu eylemi gerceklestiren birey hem kararlarda etkin rol almis olmakta hem de topluma,
bilgi ve tecriibelerini iletme imkani bulmaktadir (Bulut, 2013: 21).

Katilim kavraminin tanimlamasina bakildiginda ise Tiirk Dil Kurumu’nda “katilma isi, istirak’’ olarak bir
aciklama goriilmekte, istirak kavrami da “’Ortaklik, bir iste yer alma, bir ise, duruma, diisiinceye katilma’’
olarak agiklanmaktadir (sozluk.gov.tr, 12.01.2021). Katilimin genis bir tanimi ise “’bireylerin kendileri ile ilgili,
onlari etkileyen fiziksel ¢cevreler ve kurumlar diizeyinde iiretilen kararlarda yer almalart ya da bir program,
sonuglarin olusturulmasinda kendisiyle is birligine gidilmesidir’’ (Fisek, 1977: 34-35).

Kullanim alan1 oldukga genis olan bu kavram; 6zel firmalarin kararlarina katilim, dernek gibi sivil toplum
kuruluglariin kararlarina katilim veya ekonomik, siyasal gibi bircok alanda gerceklesen olaylara karsi
fikirlerinin olmas1 gibi oldukca genis, birbirinden farkli kullanim alanlar1 i¢cinde anlam kazanmaktadir.
Dolayisiyla hangi konular icerisinde ifade edildigine gore de niteligi ve kapsami degisiklik gosterebilmektedir
(Cukurcayir, 2000: 29). Bu farkli alanlara ve kazandigi anlamlara ornek verilecek olursa; yonetime veya
siyasete katilimin drneklerinden olan “’oy verme’’, katilimin saglanmasi i¢in yeterli ve ilk akla gelen 6rnek
olmakla birlikte degisen toplum yapisi, yonetim alanlarinda yeni uygulamalarin getirilmesi ile glinlimiizde ¢gok
da yeterli olmamaktadir. Ve sonug¢ olarak vatandas yonetimin kararlarimi sorgulayacagi, kararlara aktif
katilacagi, demokratik yeni katilim kanallar1 aramaktadir (Karasu, Celik ve Altiparmak, 2018: 84-85).

Kamusal alana katilim, yonetimin kararlarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenecek olanlarin siirecte
etkinliklerinin artirtlmasidir. Bu kisiler vatandas, sivil toplum kuruluglari, toplumsal alanda geri planda olan
kesimler gibi herkesi kapsamaktadir. Kamusal alana katilim olarak *’{i¢ basamakli katilim merdiveni’’ iktisadi
Is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan genel olarak kullamlmistir. Bu *’{ic basamakli katilim”’
sunlar1 ifade etmektedir: (Ruige, Uskent ve Micka, 2014: 19-20)

Tablo 1. “°U¢ Basamakli Katilm”’
Aktif Katilim |
Danisma |
Bilgilendirme |
Kaynak: (Ruige, Uskent ve Micka, 2014: 20)

Katilimin ilk basamagi olan bilgilendirme asamasinda, kamu faaliyetleri ile ilgili bilgiler tek yonlii olarak
topluma agiklayici bir bicimde resen bilgilendirilme seklinde yapilmaktadir. ikinci basamak olan danisma, ilgili
taraflar bir platform igerisinde toplant1 yapmakta ve bu toplantida karsilikli olarak sorunlar, talepler, ihtiyaclar
ve ¢ozlimler konusulup tartisilmakta ve goriisler bildirilmektedir. Son basamak olan aktif katilimda, kamu ve
vatandas birlikteligiyle onemli konulardaki ayrintili goriis ve diisiinceler ¢er¢evesinde kararlar alinmaktadir.
Alinan kararlarda taraf olanlar sorumluluk da iistlenmektedir. Aktif katilimin yerelde uygulama alan1 igerisinde
bu calismanin da 6nemli bir baglig1 olan kent konseylerinin yer aldig1 goriilmektedir ki Kent konseyleri kamu,
sivil ve tiim ilgili alanlarin yonetime aktif katilimlarini amaglamaktadir (Altun ve Toker, 2017: 463). Karsilikli
etkilesimi ve kararlara katilan birgok aktorii ifade eden yoOnetisim ile yerel diizeyde karar alma siireclerinde sivil
toplumun ve vatandasin etkin olmasi, aktif katilimlariin saglanmas1 amaglanmaktadir (Ozdemir, 2011: 35).

Tiirkiye’de katilim yoniinde olusturulan politikalarin yansimalarinin goriilebilecegi hukuki metinlerden biri olan
5393 sayili Belediye Kanunu’nda katilimciligin hangi birimler tarafindan gergeklestirilecegi kanunun 76.
maddesinde “’Kent Konseyleri’’ basligi ile belirtilmistir. Yerel Giindem 21 programimin destekleriyle Tiirk
kamu yonetiminde var olmaya baslayan kent konseyleri, yerel diizeyde kentin ve vatandasin problemlerinin
¢oziilmesinde “’gok aktorlii’” ve “’aktif katilimli>” bir yonetisim araci olarak ifade edilmektedir. Clinkii bu yapi
vasitasiyla vatandag alinan karalara miidahale edebilecek ve alinan kararlar hakkinda hesap sorma islevini
gerceklestirmis olacaktir (Kaypak, 2011: 134).
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3. KENT KONSEYLERI

Kent konseylerinin yonetsel sisteme dahil olmasi aslinda ¢evreye dair yapilan ¢aligmalar sonucunda olmustur.
Soyle ki sanayi devrimi, teknolojik gelismeler, ekonomik refahin artmasi ve sonuglarindan biri olarak ¢evrenin
bu siirecten olumsuz etkilenmesi yeni arayislarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Caldwell, 1998: 8).

Cevre sorunlarma kiiresel boyutta ¢oziim arayan en Onemli konferanslardan biri olarak 1992 yilinda Rio
kentinde gerceklestirilen “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi”nda Giindem 21 Belgesi
olusturulmus ve cevrenin korunmasi, teknolojinin ¢evreye zarar vermesinin engellenmesi, yoksullugun
azaltilmasi gibi hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere siirdiiriilebilir kalkinma ile birlikte ulasilmasi
amaglanmistir. Giindem 21°de ¢6ziimlenmesi amaglanan sorunlarin kiiresellesmenin de etkisiyle sadece
devletlerin birlikteligiyle saglanamayacag ifadesi ile uluslararasi kuruluslar, merkezi yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin desteklerinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Deniz, 2013: 393-394).

Gilindem 21°de yereldeki faaliyetlerin ve sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol tistlenmesiyle Giindem 21’in 28.
boliimiinde “’Yerel Giindem 21" (YG 21) olusturulmustur. Yerel Giindem 21; Giindem 21’in amaglarmin
stirdiiriilebilir kalkinma ilkesiyle yerelde gerceklestirilmesini 6ngoriirken merkezi yonetimin, yerel yonetimin ve
sivil toplumun “’ortaklifryla’ sorunlara ¢dziim yollar1 aramustir. Ozellikle yerel ydnetimlere dnceden sahip
olmadiklar1 alanlarda da énemli sorumluluklar verilmistir. Zira yerel yonetimlerin halka yakin birimler olmasi,
sorunlarin tespiti ve ¢oziimiinii kolaylastirmakta ve istenen hedeflere hizli sekilde ulasilmaktadir (Karasu vd.,
2018: 62-64).

YG 21; insanlarin temel gereksinimlerinin saglanmasi, yasam standartlarinin yiikseltilmesi, ekosistemin verimli
kullanarak giiclendirilmesi ve demokrasinin gelismesine katki saglanmayi amaglamaktadir. Ik basta proje
olarak baslayan YG 21, daha sonra bu projelere verilen desteklerin uygulama alani1 ve katilimimin fazla olmasi
nedenleriyle programa doniismiis, sirdiiriilebilir kalkinmayir ve g¢ok aktorlii katilimciligi amaglayan kadin,
genclik gibi meclisler ve kent konseyleri yapisinin kurulmasini saglamig ve kurulduktan sonra destek olmustur.
Yerel yonetimlerde olusturulan Kent Konseyleri YG 21 programinin hedeflerini gerceklestiren bir birim
olmustur (Savut, 2011: 347-355). Bu hedeflerle birgok iilke tarafindan yerel programlarda uygulanmaya
baslanan bu program Tiirkiye’de, 1997 yilinda Istanbul’da gerceklesen Habitat 11 Konferansi’yla isler hale
gelmigtir. Tiirkiye’de YG 21 oOncesinde, hedeflenen amaclara yonelik “’Kent Kurultaylarr”” ve ’Kent
Parlamentolar1’” gibi yapilarin olmasi ise hizli bir adaptasyon saglamistir (Celik, 2013:217).

Kent konseyleri, 2005 tarihli 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 76. Maddesine dayanak olarak kurulmaya
baglanmistir (5393, md:76). Hemen ardindan 2006 yilinda 26313 Sayili Kent Konseyi Yonetmeligi
olusturularak kent konseylerinin olusum siireci, yapisal zemini hazirlanmigtir. 2009 yilinda da katilimin yeterli
olmadig1 gerekgesiyle “’Kent Konseyi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’’ ¢ikarilmistir (Belli
ve Aydin, 2015: 9). Kent konseyi yonetmeliginde, kent konseyi; kamunun ve sivil toplumun birlikteligiyle,
hemsehrilik bilinciyle hareket edilmesi, kentin ekonomik, sosyal ve benzeri alanlarda kalkinmasina
surdiiriilebilirlik ilkeleriyle ¢oziim yollari aranmasi, tiim bunlari gergeklestivirken “ortak aklin’ esas
alinmasin gerekli goren bir yonetisim mekanizmasidir (Kent Konseyi Yonetmeligi, 2006: madde:4/b) seklinde
tanimlanmaktadir.

Yonetim de vatandaslarin yetki sahibi olmasini, yonetim ile ilgili konularda vatandasin kolay bir sekilde
erigiminin saglanmasimi ve vatandaslarin bilgilerini, tecriibelerini, yeteneklerini aktarabildikleri, hesap
sorabildikleri bir yonetimin olmasini kent konseyleri aracilifiyla saglanmaya caligilirken ayrica kent konseyleri
“birlikte yonetimi’’ benimseyen yonetisimi uygulamaya geg¢irmis olmaktadir (Demir ve Yavas, 2015: 56). Cok
aktorlii bir yonetim anlayisiyla Kent konseylerinin katilimcilari ¢ok genis bir alan1 (kamu kurumu, sivil toplum
kuruluglari, parti temsilcileri, {iniversiteler, muhtarlar, dernek ve vakif temsilcileri gibi iiyeler) kapsamaktadir.
Katilimei kitlesinin ¢ok farkli kurum ve kuruluslardan olugsmasi, farkli kesimlerin bir platform igerisinde ortak
kararlarda bulusmasi, yerel de katilimc1 demokrasinin gelismesine de katki saglamaktadir (Kocaoglu, 2014: 13).

Kent konseylerinin yerelde katilimi saglayan dnemli bir unsur olarak nitelenmesinin bir 6zelligi de goniilliiliik
esasina dayali olarak kurulmus olmalaridir. Goniilliiliik, karsilik beklemeden ve ¢ikar1 olmaksizin bireyin
isteyerek karsisindaki kisi veya topluma destek olmasidir. Goniilliiliigii benimseyerek kendi istegi ile bir birime
yardimci ve destek olmak, ¢ikar iliskileri olmaksizin verimli ve sonug odakli ¢aligsmalarin1 saglamaktadir. Kent
konseyleri de zorunlu olmadan goniilliilik esasiyla konseyde tiim paydaslarin katilimimi ve faaliyetlerde ve
kararlarda cikar iliskisi olmadan toplumsal faydanin saglanmasim1 amaglamaktadir (Agir, Belli ve Arslan, 2017:
327).
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3.1 Kent Konseyleri: Yapisi, Organlar ve Islevleri

Ilgili yonetmelige gore kurulus yeri ve gérev alam ilgili belediyenin sinirlartyla paralellik gosteren kent
konseyleri “’mahalli idareler genel secim’’ sonuglarindan sonra belediye bagkaninin davet ¢agrisi ile ii¢ aylik
siireyi gegmemek iizere kurulmaktadirlar (Tosun, Keskin ve Selimoglu, 2016: 89). Uyeleri ise ‘’mahallin en
biiytik miilki idare amiri veya temsilcisi, belediye baskani veya temsilcisi, kamu kurum ve kurulus temsilcileri,
mubhtarlar, siyasi parti temsilcileri, iiniversite temsilcileri, sendika, baro, noter, dernek ve vakif temsilcileri,
konseyde olusturulan meclis ve calisma gruplar temsilcileridir’” (KKY, md:8). Her ne kadar iiyeler bu sekilde
siralansa da konseylerin iiye sayilart birbirlerinden farklidir. Bazi konseylerde ¢ok fazla iiye olurken bazi
konseylerde az sayida iiye olmaktadir. Konseylerin iiyelerinin de sivil toplum temsilcileri ¢cogunluk olan bir
konsey mi oldugu ya da kamu temsilcileri cogunlukta olan bir konsey mi oldugu da birbirlerinden
farklilasmaktadir (Yavuz ve Sarigen, Nisan, 2016). Ayrica liyeleri goniilliiliikk esasiyla olusturulmustur (Agir vd.,
2017: 327). Uyelikten ¢ikma, iiyelige kabul gibi yonetmelikte bulunmayan konular gerekli goriildiigiinde ilgili
kent konseyi ¢alisma yonergelerin de aciklanmaktadir (Ozdemir, 2011: 43). Hatta baz1 konseylerde yonerge
olusturulmasinda oldukc¢a zorlanilmaktadir (Batal, Dur ve Topgu, 2015: 151).

Yapisal olarak bakildiginda Kent konseyinin organlari; Genel Kurul, Yiriitme Kurulu, meclis ve g¢alisma
gruplari, konsey bagkanindan olusmaktadir. Kent konseyi iiyeleri, “‘en yetkili organ’’ olan Genel Kurul’un
iiyeleridir ve Genel Kurul toplantilar1 yilda ikiden az olmamak iizere yapilmakta ve toplantilarda salt cogunluk
aranmaktadir. Konsey baskani, Genel Kurula da baskanlik etmektedir. Genel Kurul, baskan haricindeki diger
kent konseyi organlarinin da ¢alisma ilkelerini, yonetmelige aykirt olmadan belirleyebilmektedir.? Yiiriitme
Kurulu’nun ise “’en az yedi kisiden olusan’’ iiyesi bulunmaktadir. Uyelerini Genel Kurul’un sectigi, iiyeleri
arasinda meclis ve g¢alisma gruplarinin bagkanlarinin yer aldigi Yiiriitme Kurulu ise en az yedi kisiden
olusmakta ve konseyde olusturulan goriisleri, ilgili belediyeye bildirmekte ve izlemektedir (Erbay, 2018: 366-
367).

Kent konseyi baskani, Genel Kurul tarafindan, belediye bagkaninin cagrisiyla toplanilan ilk kent konseyi
toplantisinda segilmektedir (Bozkurt, 2014: 236). Konsey baskani, hastalik gibi belirli sebeplerle konseyde
bulunmadiginda konseye °’Yiiriitme Kurulu’nun en yasli tiyesi’’ baskanlik etmektedir. Kent konseyi baskaninin,
iki ve ii¢ y1l olmak iizere iki donemden olusan gorev siireleri vardir (KKY, md:11).

Kent konseyleri organlar1 arasinda yer almayan fakat konseyin koordinasyonunu saglayan bir birim olarak kent
konseyi genel sekreterligi olusturulmustur. Konseyde bulunan birimler arasindaki koordineyi saglayarak
islevlerin diizgiin ilerlemesini saglar. Ayrica konsey gorevlerinin yerine getirilmesinde de sorumluluk iistlenir
(KKY, md. 14-15). Genel sekreter belediye bagskaninin 6nerecegi ii¢ aday arasindan segilir (Karasu vd., 2018:
163-164).

Bir diger organ olarak Kent konseyinin amaglarina uygun olarak gorev alanlarina giren konularda meclisler ve
calisma gruplar olusturulmaktadir. Meclis ve ¢aligsma gruplarinin, “’¢alisma esaslarini’’ konseyin Genel Kurulu
belirlemektedir. Bu birimlerde olusan goriisler, ilk olarak Genel Kurul’da giindeme alinmakta daha sonra ilgili
belediyeye gonderilmektedir. Calisma gruplari, kentin 6ncelikli sorunlari iizerine ayrintili arastirmalar yapilmasi
ve derinlemesine incelemelerde bulunulmasini bunu gergeklestirirken de kentteki bilgi diizeyleri yiiksek olan
kisilerle yapilmasim saglamaktadir. Ornegin sanat, kiiltiir, turizm, egitim ve saghk gibi alanlarda kentin
oncelikli sorunlar1 iizerine ilgili ¢alisma gruplari olusturulmaktadir. Bu ¢alisma gruplari olusturulurken de
kentin nicel ve nitel 6zellikleri dikkate alinmaktadir (Yesildal, 2020: 80).

Kent konseylerinde toplumsal alanlarda geri planda olan kesimlerin, kent konseyleri meclisleri araciligiyla
sorunlarina etkili ¢éziim yollar1 aranmasi, taleplerini ve goriislerini paylasabilecekleri bir platformun olmasi
saglanmaktadir. Ayrica bu kesimlerin kent yonetimlerinde etkin rol almalari, yasam standartlarinin artirilmasi ve
kendi haklar1 yoniinden bilinglendirilmesi ve meclislere katilimlarinin saglanmasi amacglanmaktadir. Konseyde
olusturulan meclisler genellikle kadin meclisleri, engelli meclisleri, ¢ocuk ve genc¢lik meclislerinden
olusmaktadir (Kalayc1 ve Akin, 2021: 204).

Kent konseyleri gorevleri, 26313 Sayil1 Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 6. Maddesinde sdyle ifade edilmistir:
(KKY, md:6)

1. Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik hukuku ve ortak yagsam bilincinin
gelistirilmesini, ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini saglamak,

2 Genel Kurul, Kent Konseyi Yénetmeligi kurallarma aykir1 olmayarak, gerekli olmasi durumlarinda, ¢aligma yonergeleri de olusturabilmektedir. Genel
Kurula bu gorev, yonetmeligin 16. Maddesi ile verilmistir.
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2.Sturdiiriilebilir gelismenin saglanmast ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yénelik planlarin
hazirlanmast ve uygulanmasini saglamatk,

3. Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme siireclerinde tiim
kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida bulunmak,

4. Yerellik ilkesi cercevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriinii gelistirmek,
5. Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiivel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek,
6. Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullamimina katkida bulunmatk,

7. Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, ¢evreye duyarl ve yoksullugu
giderici programlari desteklemek,

8. Sivil toplumun geligsmesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

9. Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini artirmak ve yerel karar
alma mekanizmalarinda aktif rol almalarint saglamak,

10. Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongériilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida
bulunmak,

11. Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye gonderilmesini saglamak.’’

Kent konseylerinin gorevleri arasinda dikkat ¢ekici bir sekilde ‘’hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi’’ de yer
almaktadir. Zira hemsehrilik bilinciyle, vatandag kenti benimsemektedir, kentin sorunlarini 6nceleyerek ve bu
sorunlar lizerinde ¢oziim yollar1 arayarak kentin yasam vasfinin yiikseltilmesini ama¢ edinmektedir. Ayrica
hemsehrilik bilinciyle Kent Konseyleri’nde katilimc1 vatandas arasinda giiclii bir bag kurulmakta ve
hemsehrilerin sorunlarini iletebilecekleri ve tartigilip sonuca ulasabilecekleri bir platform olmaktadir (Celik,
2013: 224-225). Bu biling vasitasiyla katilimin da en etkin saglanmasi beklenmekte boylece demokrasi bilinci
de gergeklestirilmis ve yerelde benimsenmesi saglanmaktadir (Gérmez ve Altinisik, 2011: 38).

Kent konseyleri gorevleri arasinda “’Avrupa Kentli Haklar: Bildirisi’'nde’” yer alan, insanlarin sahip oldugu
bircok hakka yer verilmesi ayrica belirtilmesi gereken bir husustur. insan haklarmin kentte var olmasin,
gelismesini ve korunmasini kent konseyleri gorev olarak iistlenmekte ve bu alanda birgok etkinlik yaparak kenti
ve kentliyi korumaktadir. Kentte egitim, saglik, ¢evre gibi bir¢ok alanda da haklarin korunmasi i¢in ¢aligmalar
yiriitiilmektedir (Akdemir, 2020: 157).

4. KENT KONSEYLERININ KATILIM ACISINDAN DEGERLENDiRiLMESi

Tiirkiye’de gelismekte olan yerel demokrasiyle birlikte vatandas katilimimin 6nemi artmaktadir. Vatandas
katiliminin saglanmasinda ise ¢ok ¢esitli katilim tiirleri bulunmaktadir. Yonetisim kavraminin 6nemine binaen
de sivil toplumun katiliminin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ancak her zaman vatandas ve sivil toplumun tek tek
dogrudan katilimlarinin saglanmasi imkan dahilinde degildir. Cesitli katilim tiirleriyle bu sorunun ¢oziilmesi
saglanmaktadir. Kent konseyleri ise bu sorunun ¢o6ziimlenmesinde kolaylik saglayan, katilim tiirlerinden
birisidir (Bulut, 2013:63-64).

Kent konseyi toplantilari vatandaslara ve ilgili her kesime agiktir. Vatandaslar diisiincelerini konseylere ileterek
katilim saglamaktadir. Konseylerde karar alim siirecleri ve alinan kararlar hakkinda vatandaglar da haberdar
olmaktadir. Boylece katilimci yonetim ve seffaf yonetimin gelismesine de katki saglamaktadirlar. Kent
konseyleri, katilimeci yonetim fikirlerinin olugsmasinda ve vatandaglar tarafindan katilim kiiltiiriiniin
benimsenmesinde 6nemli gorevler iistlenir. (Usta ve Bilgig, 2016: 39-43).

Kent konseylerinde vatandas, sivil toplum ve kamu birlikteligiyle bu aktorlerin yerel yonetimlerde alinan
kararlarda etkilerinin olmas1 “’Tirk Kamu Yo6netimi’’ sisteminde toplumun yonetime katilimi agisindan dnemli
bir gelismedir. Toplum-yonetim birlikteliginin giiclenmesi, konseyler araciligiyla saglanmaya c¢alisilirken Kent
konseyleri hakkinda bilgi sahibi olan vatandas, bu yap1 vasitasiyla yonetime goriis sunabilmekte ve diger konsey
faaliyetleriyle kent ve toplumsal yardim konularinda destek olmaktadir (Yesildal, 2020: 98).

3 Avrupa Kentli Haklar1 Bildirgesi, Avrupa Kentsel Sart1 igerisinde yer almaktadir. Avrupa kentlilerinin sahip olmasi gereken haklar ifade edilmektedir.
Esitlik anlayis1 igerisinde, istihdam, konut, spor ve eglence, hareketli yasam olanaklarinin saglandigi, giivenlikli, saglikli, mimarinin gelistigi bir ¢cevrede,
gok kiiltiirlii yap: igerisinde kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestigi, katilimin saglandigi, dogal kaynaklarin tasarrufuna dikkat edilerek siirdiiriilebilirligin
gerceklestigi, kentlerde yasama hakkina sahiptirler. Ayrica Uyumlu kentsel hareketliligin yasandigi, hizmetlere ve mallara erisimin kolaylikla saglandig1,
vatandaglarin 6zgiirce katilim sagladigi mali yapilarin olmasi gerekli goriilmektedir (Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: rm.coe.int/168071923d).
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Kent konseyleri goniillii katilim esasina dayali olarak kurulmustur. Uyeleri zorunlu veya gerekli oldugu igin
degil toplumsal kesimlere ve faaliyetlere destek olmak icin kendi istekleriyle konseylere katilmaktadir. Gontillii
katilimin, maddi anlamda kazang saglamayan sorumluluklar olarak nitelenmesi ve bu sorumlulugun bir ‘’zaman
kaybr’’ olarak goriilmesi konseylere katilimi azaltmaktadir (Baran, Kurt, Onal ve Helvacioglu, 2011: 198).
Vatandasin ve sivil toplum kuruluslarin ve hatta kamu kuruluslarinin bile goniilli katilim konusunda
bilinglenmesi gereklidir. Boylelikle konseyin islevselligi ve faaliyetleri de artacaktir (Agir vd., 2017: 327).

Kent konseyleri gorevleri arasinda 6zellikle kadin, geng¢ gibi kesimlerin karar mekanizmalarina katilimlarinin
saglanmasina yer verilmistir (KKY, md: 6/g). Kadinlar toplumsal, yonetsel ve sosyal alanlarda erkeklere gore
daha geri planda kalmaktadirlar. Is ve istihdam, siyaset gibi konularda cinsiyet ayrimciligi yapilmaktadir.
Kadinlarin ev i¢i konumlarindan dolayr da sorumluluklar fazladir (Arslan, 2015: 731-732). Genglerin ise aile,
egitim ve is bulma yiikiimliiliiklerinin fazla olmasi, yasamsal faaliyetlerini siirdiirmede sikintilar yasamalarindan
dolay1 toplumsal ve yonetsel olaylara zaman ayiramamalarina neden olmaktadir (Ozer, 2011: 58-61).

Yerelde katilimi saglayan konseyler, 6zellikle toplumsal alanda yeteri kadar s6z hakki olmayan kesimlerin
taleplerine karsilik bulabilecekleri bir mekanizma gorevi de listlenmektedir. Kadm, geng, ¢ocuk, gibi kesimlerin
toplumsal diizen olusturulurken ve yonetim kararlar1 alinirken kendilerini ifade haklarinin olmast bu kesimlerin
toplumsal yasam kalitelerini artirmaktadir. Ayni1 zamanda yerel halka hizmet eden yerel yonetimlerin
islevlerinin kalitesi ve veriminin de artmasi beklenmektedir. Boylelikle var olan sorunlarin ¢éziimiinde herkes
acisindan olumlu sonuglar olusturacak toplumsal bir yasam olusturulmaktadir (Kalayc1 ve Akin, 2021: 204).

Kent konseylerinde olusturulan kadin, genglik gibi meclisler ve ¢alisma gruplariyla ayrimcilik ve dislanma
yapilmadan toplumun biitiin vatandaglarinin katilimi amag¢lanmaktadir. Meclislere ve ¢alisma gruplarina aktif
katilimin ve yeterli diizeylerde katilimei sayisinin olmasiyla, kadinlarin ve genglerin karar alma siireglerine aktif
katilimlar1, kentin her alamiyla ilgili alman kararlara katilimlari, kadin ve genglerin haklar1 ve haklarim
savunmalar1 ile ilgili bilinglenmeleri, bu kesimlerin sorunlarinin ¢6zlimlenmesinin  saglanmasi
hedeflenmektedir. Genglere yonelik katilimci platformlarin olmasi, genglerin yonetime katilma davraniglarini ve
bilinglerini gelistirirken gelecek nesillerin daha bilingli olmasini saglamaktadir (Yesildal, 2020: 81-83).

Yerel de katilimi saglayan kent konseyleri, vatandaglarin ve sivil toplumun aldig1 tavsiye kararlarim ilgili
belediyeye gondererek toplumda yasayanlarin, yerel yonetimlere katilimini gergeklestirmekte ve bir nevi
“dogrudan demokrasinin’’ ger¢eklesmesine katki saglamaktadir. Bu amacin daha uygulanabilir olmasi iginse
Kent konseyleri ilk olarak kendi varliklar1 hakkinda herkese bilgi verilmesini saglayan araglar1 kullanmalidir.
Konseylerin faaliyetleri, amagclari, gorevleri, sagladig1 faydalar ve katilimin kimler tarafindan olacagi, katihm
saglamanin vatandasa ve yoOnetime katkilarini agiklayict olacak bi¢cimde topluma bilgilendirme ve tanitim
yapilmalidir (Bozkurt, 2014: 238).

Konseylerin faaliyetleri, giindem konulari ile ilgili katilimcilarm giincel bilgiler edinmeleri gereklidir. Ozellikle
teknoloji kullanarak bilgilendirmeler yapilmasi, etkinlikler, toplantilar sayesinde farkli kamu ve o6zel
platformlarda konseyler hakkinda bilgiler verilmesi, katilimcilarin bilgi sahibi olmasini ve konseyler hakkinda
bilinglenmelerini saglayarak kent konseylerine katilimi artirmaktadir. Bilgi sahibi katilimcilarla konseylerin
etkinligi ve verimliligi de artacaktir ki “’katilim ancak bilgilendirilmis toplumlar igin soz konusudur’’ (Demir ve
Yavas, 2015: 60). “’Demokrasi bir egitim meselesidir’” gerekli unsurlarla egitim verilemeden, bilgilendirilmeler
yapilmadan, etkili katilim mekanizmalar1 kurulmadan ‘’gercek katilimdan’’ bahsedilemez (Kutlu, Usta ve
Kocaoglu, 2009: 521).

Bu olumlu degerlendirmelere ragmen her belediye biriminde kent konseyi maalesef yoktur. Bazi kentlerde aktif,
baz1 kentlerde pasif, bazi1 kentlerde de hi¢ var olmamistir. Boylece konseylere katilim diizeyleri, konseylerin
etkinligine de bagl olarak birbirlerinden oldukea farklidir. Konseylere katilimin Tiirkiye’deki her vatandas i¢in
esit ulasilabilirlikte olmadig: ise asikardir. Sayet tiim belediyelerde kent konseyleri kurulursa tiim vatandaslarin
aktif katilimi ile her kentin kendi sorun alanlarimi ve ¢oziimsel faaliyetlerini uygulamis olacaklardir. Yerelde
kendi sorunlarini ¢6zen katilimer bir platform olarak kent konseyleri basarili olacaktir (Tosun vd., 2016: 100).

Kent konseyleri biitgesi, yerel ydnetim biriminin yardim ve destegine baghdir (KKY, md:16). Kent
konseylerinin gelir konusu da katilim agisindan énemlidir. Karar alma ve kararlarin uygulanmasinda 6nemli bir
unsur gelirdir. Mali yonden sikintili olmayan yerel yonetim birimi gerekli biitceyi konseylere verebilmektedir.
Konseyin olusturdugu faaliyetlerde biitce konusunda sikint1 olmadigindan siireg etkili ilerlemektedir (Kutlu vd.,
2009: 528). Katilimc1 vatandaglar da konsey faaliyetlerinin etkili olarak uygulandigim bilmesi, katilim1 tesvik
eder.
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Kent konseylerine katilimi etkileyen dnemli bir durum da Kent konseyinin tavsiye niteligindeki kararlar1 ve bu
kararlarin baglayici olmamasidir. Konsey meclislerinde, ¢alisma gruplarinda ve Genel Kurul’da alinan kararlar
goriisiilmek ve bir sonuca baglanmak i¢in konseyin bulundugu ilgili belediyeye gonderilir. Belediye konsey
kararlarin1 belediye meclislerinde giindem konusu olarak goriismesi zorunlu degildir. Bu durum konseye
katilimin azalmasina neden olmaktadir. Konseyde yapilan islemler ve harcanan zaman sonucunda katilimcilarin
aldiklar1 kararlarin uygulama siirecinin uzun olmasi ve uygulanip uygulanmayacag1 kararinin net olmamasi
katilm isteklerini kirmaktadir. Zorunlu katilimin olmadigi, goniilli katilmin saglanmasi ile siirecten
istediklerine ulasamayan katilimcilarin konseye katilimlar1 azalmaktadir (Savut, 2011: 360).

Kent konseylerine toplumsal katiliminin saglanmasinda olusan sorunlar soyle ifade edilebilir (Kdseoglu, 2011:
333):

v" Kent Konseylerinin bilinirliklerinin az olmasi

v" Kent Konseylerine her kesimin katiliminin az seviyelerde olmasi

v" Kentsel planlama siire¢lerinde konseylerin etkin olamamasi

v" Konseylerin yerel karar alma siireglerine katilim mekanizmasi olarak islev gérmemesi
v" Belediye-konsey iletisiminde ve etkilesiminde belirleyiciligin belediyede olmasi

Ancak duruma farkli bir agidan bakilacak olursa konseyin kararlarinin meclisler i¢in baglayict ve yaptirim giicii
olmasi durumu konseylerin ayri bir kamu kurumu niteline biiriinmesine sebebiyet verebilir. Oysa konseyler
“’vatandagin dogrudan katilim saglayabilecekleri’” ve goniilli katilim saglayacaklar1 bir platformdur.
Katilimcilarla ortaklasa alinan kararlar yonetim kurumlarina tavsiye niteligi tasimali ve yonetimin bu tavsiyeleri
yaptirim giicii oldugu i¢in degil yerel vatandas katilimindan geldigini onemseyerek sonuglandirmalidir.
Konseylerin basarisi olan ’goniillii katilimi ve katilimcilik ruhu’’ zedelenmemelidir (Emrealp, 2005: 68-69).

Kent konseylerinin, yeterli diizeylerde katilim kiiltiirii olusmamis toplumda, katilimi 6zendirmek, sivil katilim
unsurlarint desteklemek ve yerel yonetim ile vatandas, sivil toplumun uyumunu saglamaya yonelik calismalar
yapmasi, kent konseylerinin Tiirk kamu yonetimindeki katilimin gelismesine katki sagladigini gostermektedir
(Kutlu vd., 2009: 521).

5. SONUC

Yerel diizeyde katilimin saglamasi konusunda 6nemli islevler yiiklenen Kent Konseyleri, “Rio Konferansinin’’
en 6nemli ¢iktist olan Giindem 21 ile dikkat ¢ekmistir. Giindem 21 ise siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini, ulusal
ve uluslararas1 birlikteliklerle yasam alanlarinda uygulanmasimi saglama hedefindeyken bu ilkelerin yerel
diizeyde faaliyetlere gecirilmesinin saglanmasi i¢in “’Yerel Glindem 21°’ olusturulmustur. Bir proje olarak
baglayan YG 21, hedefleri ve uygulama alanlarinin yerelde daha etkin bir sekilde devam etmesini saglamak
amaciyla kent konseylerini desteklemistir. Kent konseylerinin en temel amaci da yonetisim anlayisi
cergevesinde hem siirdiiriilebilirligi hem de katilimi saglamaktir. Yerelde tim toplum kesiminin ydnetim
siireglerine aktif katilimlarinin saglanmasi ve katilimin sayesinde yonetimde saydamlik, hesap verebilirlik
ilkelerin uygulanmasi hedeflenmektedir. Bir diger hedef ise konseyler aracilifiyla katilimec1r demokrasinin
gelistirilmesinin saglanmak istenmesidir.

Tiirkiye de olusturulan kent konseyleri ile vatandaslarin yonetimle olan baglarinin giiclendirilmesi
amaglanmaktadir. Vatandaslar konseyler araciligiyla yonetimsel siirecler hakkinda bilgi sahibi olmakta, kendi
talep ve ihtiyaglarini konseyde tartismaya konu edinerek kendi gibi sorun yasayanlarla ortak diisiinceler
gelistirmektedir. Vatandaslarin kendi goniil rizalariyla bu platformlarda ortak diislinceler etrafinda birlesmeleri,
vatandaslarin sorunlarinin ¢6ziilmesini saglamaktadir. Katilim saglayan vatandas yoOnetimde etkin olmakta,
kente karsi sorumlu hissetmektedir. Tiirkiye de 5393 sayili Belediye Kanunu ile olusturulmaya baslanan kent
konseyleri hala gelisim asamasindadir denilebilir. Belediye Kanunu’na gore belediyelerde olusturulmasi zorunlu
olan kent konseylerinin gliniimiizde bazi belediye birimlerinde kurulmadigi goriilmektedir. Kurulan kent
konseylerinin bazilar1 da aktif degildir.

Goniilliiliik kavramiyla da iliskili olan Kent konseylerine katilim maalesef goniilliiliik bilincinin olmamasi, kent
konseylerinin varligindan haberdar olunmamasi, konseylere katilim bilincinin olusmamasi, konseylerin her
belediyede bulunmamasi ve kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi gibi sebeplerle istenen basariy1 saglayabilmis
degildir. Konseylere katilimin bazi sorunlar1 olmasina ragmen, Tiirkiye’de yonetim alaninda gelinen bu noktada,
sivil toplum ve vatandas katilimimi Onceleyen bir birim olmasmdan dolay1 kent konseylerinin olusumlari
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desteklenmektedir. Zira yerel yonetimlerde gerceklestirilen hedeflerin ve katilimimin demokratik yonetime
olumlu katkilar1 vardir.

Vatandaslar, sivil toplum kuruluslari, kamu gorevlileri ve yoneticilerinin kent konseyleri ve saglayacagi olumlu
katkilar hakkinda bilgilendirilmeleri, kadinlarin, genglerin ve dezavantajli gruplarin katilimlarinin artmasi igin
daha fazla imkan olusturulmasi, katilimda ayrnimecilik ve imtiyazciligin yapilmamasi, her kesimin goniillii
katilma destek verilmesi, konseylerin tavsiye kararlarimin ilgi yonetim birimleri tarafindan daha dikkatle
glindem konusu olmasi, konseylerin faydali faaliyetlerine ve etkinliklerine biitce agisindan daha ¢ok destek
verilmesi kent konseylerinin etkinligini, verimliligini, faaliyet alanlarin1 ve en 6nemlisi katilimi1 artiracaktir.
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OZET

Yiizyillardir iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farkliliklar gostererek, genis bir kullanim alanini kapsayan
Tamamlayici ve Alternatif Tip (TAT) uygulamalari, giinlimiizde de sik¢a tedavi yontemi olarak
kullanilmaktadir. Alternatif tip tedavisi alan hastalarin tedavi sonrasi diigiinceleri de bu tedavi yontemini
kullanmay1 diisiinenlere yol gosterici olacagi asikardir. Kartopu ornekleme yontemiyle ulasilan 50
katilimcinin alternatif tip kavramina bakis agilar1 metaforlar araciligiyla bu arastirmayla incelenmistir.
Katilimcilarin iirettigi 14 metafor 6 kategori altinda toplanarak igerik analizine tabi tutulmustur. Alternatif
tip denince akla agrilar1 azaltan, enerji veren, psikolojik agidan rahatlatan, kan dolasgimimi hizlandiran,
hastaliklarin olusumunu engelleyen, bagisiklik sistemini destekleyen bir kavram geldigi metaforlarla
vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Tip Uygulamalari, Metafor, Olgu bilim.
ABSTRACT

Complementary and Alternative Medicine (CAM) applications, which cover a wide area of use, differing
from country to country and region to region for centuries, are frequently used as a treatment method
today. It is obvious that the post-treatment thoughts of patients who receive alternative medicine treatment
will also guide those who consider using this treatment method. The perspectives of 50 participants,
reached by the snowball sampling method, on the concept of alternative medicine were examined in this
research through metaphors. 14 metaphors produced by the participants were collected under 6 categories
and subjected to content analysis. When it comes to alternative medicine, it is emphasized with metaphors
that a concept that reduces pain, gives energy, relaxes psychologically, accelerates blood circulation,
prevents the formation of diseases, and supports the immune system.

Keywords: Alternative Medicine Applications, Metaphor, Phenomenology.

Giiniimiizde bir¢ok hasta alternatif tip tedavi yontemlerine farkli sebeplerle bagvurmaktadir. “Tamamlayici ve
alternatif tip (TAT) uygulamalar1 hastalar tarafindan konvansiyonel tedavilere ek olarak ya da bu tedaviler
yerine kullanilan birgok yontemi ve tedavileri ifade etmektedir” (Goker vd., 2015: 32). Alternatif tip yontemleri
farkli yaklagimlar i¢in de tercih edilmektedir. “Alternatif veya tamamlayici tip yontemleri ayni zamanda
hastanin, inang, duygu ve tercihlerine empatik yaklasimlar1 nedeniyle tedavi etkinligine inanilmig
yaklagimlardir” (Aslan, 2016: 365).

Insan sagligina 6nemli dlgiide katkilar saglayan TAT uygulamalari birgok iilkede uygulanmaktadir. “Ulkeden
iilkeye veya bolgeden bolgeye gore degisen bitkisel ya da hayvansal diriinlerle tedavilerin veya bazi
uygulamalarin yer aldig1 genis bir yelpazeyi kapsayan geleneksel tip, 6zellikle toplumsal diizeyde saglik hizmeti
veren uygulayicilar tarafindan yiizlerce yildir kullanilmaktadir” (Oral vd., 2016:75-76).

Tamamlayici ve alternatif tip (TAT), masaj refleksoloji, aromaterapi, terapotik dokunma, akupunktur gibi birgok
tedavi yontemlerini kapsamaktadir (Aktas, 2017: 56).

Tamamlayic1 ve alternatif tip (TAT) uygulamalar1 kapsaminda bir¢ok arastirma yapilmistir. Gerek saglik
personeli, gerekse hastalarin goriislerinin alindig1 calismalarda tamamlayic1 ve alternatif tip uygulamalarina
kars1 tutumlarinin yani sira 6nemi tizerinde durulmustur.
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Bir arastirmada, dermatologlarin tamamlayic1 ve alternatif tip (TAT) yontemleri hakkinda bilgi ve
yaklagimlarim1 degerlendirmek amaciyla 200 anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu anket yoluyla
dermatologlarin TAT uygulamalarina bakis agilar1 incelenmistir (Goker vd., 2015).

Baska bir ¢aligmada, aile sagligi merkezine bagvuran kisilerin gelencksel ve alternatif tedavi yoOntemleri
hakkindaki bilgi, tutum ve davranislari saptanmaya caligilmistir. 18 yas ve lizeri 110 kisiye yliz yiize gorlisme
teknigi ile anket formu uygulanmistir. Arastirma sonucunda, bireylerin tamamina yakininin en az bir
geleneksel/alternatif tedavi yontemini duydugu, yaklasik {i¢te ikisinin de en az birini denedigi goriilmiistiir (Oral
vd., 2016).

297 Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik boliimii 6grencisine anket uygulamasinin gergeklestirildigi bir calismada
ise, tamamlayic1 ve alternatif tibba karsi tutumlarinin pozitif ve orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir
(Aktas, 2017).

Insanlarin degerlerinin yani sira duygu ve diisiincelerinin arastirilmasinda siklikla kullanilan metaforlar
giiniimiizde birgok bilim alanmin ¢aligma alam haline gelmistir. Insanlar giinliik hayatlarinda da farkinda olarak
ya da olmayarak sandalyenin kolu, masanin ayagi gibi bircok metafor kullanmaktadir. Zihinsel imge, imaj,
egretileme ve mecaz gibi cesitli terimler olarak da literatiirde yer almaktadir (Yapicioglu ve Korkmaz,
2019:400-402). “Metaforun tanimini yapmak gerekirse; metafor bilinmeyen herhangi bir seyi bilinen herhangi
bir sey acisindan ifade etmek anlamina gelmektedir. Ayrica metafor bilinmeyenin anlamini, bilinenin araglari ile
ortaya koyma olarak da ifade edilebilir” (Karamehmet, 2017:126).

Birgok kavrama ait metaforik bakis acilarinin incelendigi calismalar vardir. Ortaokul-lise 6grencileri ile
Ogretmenlerinin kitap kavramina metaforik bakis agilarinin incelendigi bir arastirmada; 6grencilerin 118 metafor
Ogretmenlerin ise 42 metafor gelistirdikleri goriilmiistiir (Arslan vd., 2019). 15-18 yas araligindaki 120 ¢ocugun
miizik kavramina iligkin metaforik algilarinin incelendigi bir aragtirmada, 42 metafor gelistirdikleri ve bu
metaforlarin 8 kategori altinda degerlendirildigi sonucuna varilmistir (Bak vd., 2019). Hemsirelik d6grencilerinin
yabanci dil olarak Ingilizceye iliskin metaforik algilarinin incelendigi bir calismada, 66 dgrencinin 54 metafor
iirettikleri ve bu metaforlarin 7 kategori altinda degerlendirildigi goriilmiistiir (Teskereci vd., 2019).

Ise alim uzmanlarinin kendi mesleklerine yonelik metaforik algilarinin incelendigi bir ¢alismada 6 kategori
altinda 19 metafor iirettikleri sonucuna varilmistir (Bak vd., 2020). Kisisel satis personelinin mesleklerine iliskin
metaforik algilarinin incelendigi diger bir ¢aligmada ise 16 metafor 6 kategori altinda degerlendirilmis, kisisel
satig personelinin pazarlamadaki énemi vurgulanmistir (Bak, 2020). Gazeteci kavramina iliskin metaforik bakis
acilarmin incelendigi bir arastirmada ise Basmn Ilan Kurumu’nda gérevli personel ile yiiz yiize goriismeler
yapilmis, 5 kategori altinda 29 metafor gelistirdikleri goriilmiistiir (Esidir ve Bak, 2020). Bu arastirmalar da
giinden giine artmaktadir. Insanlarin metaforik bakis agilari, kavramlar icin neler diisiindiiklerinin bir nevi
yansimasi olarak goriilmekte, olumlu ve olumsuz bakis agilarina gore degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu baglamda bakildiginda alternatif tip tedavisi gérmiis kisilerin metaforik bakis agisiyla aslinda bu tedavi igin
olumlu ya da olumsuz ne diisindiigii ortaya konulmakta, arastirma sonuglarinin bu tedavi yontemini
diisiinenlere bir nevi yol haritas1 olacagi dngoriilmektedir. Literatiirde boyle bir ¢alismanin olmadig1 goriilmiis
literatiire yenilik katacagi degerlendirilerek aragtirma yapilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Insanlarm davramslarinin ve tutumlarmin neden oldugunu
anlamaya calisan nitel arastirmalarla birlikte ortaya c¢ikan veriler cevreye, silirece ve algilara iliskin
degerlendirmelerde yol gosterici olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:24).

Nitel arastirma yontemlerinden siklikla basvurulan olgu bilim (fenomenoloji) yontemi ile arastirma
gerceklestirilmistir. Fenomenoloji, diinyada var olan egilimleri, olaylari, algilari, tecriibeleri ortaya ¢ikarmak
amaciyla uygun ¢alisma zeminini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:69).

Caligmada ulagilan katilimcilara iki béliimden olusan anket uygulanmistir. Birinci bdlimde demografik
Ozellikleri ikinci boliimde ise metaforik bakis agilarini ortaya ¢ikaracak bir soru yoneltilmistir.

Katilimeilarin verdigi cevaplarm analizi igin de igerik analizi uygulanmistir. “Igerik analizi, sosyal bilimcilerin
ve Ozellikle iletisim arastirmalari alaninda calisan bilim adamlarinin, medya mesajlarinin igerigi iizerinde
yaptiklar1 gozlemlerden ¢ikarimlar yapmak i¢in oldukga sik kullandiklari bigimci bir arastirma teknigidir ”
(Stempel, 2003: 103).
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tamamlayict ve Alternatif Tip (TAT) uygulamalarinin yiizyillardir devam ettigi ve hastalarin tedavi siirecinde
sikca kullanildigr bilinmektedir. Arastirma ile alternatif tip uygulamalarini kullanan hastalarin bu uygulama
hakkindaki goriisleri metaforik bakis agilariyla incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Stmirlihiklar:

Arastirmanin evrenini alternatif tip tedavisini kullanmis olan hastalar 6rneklemini ise kartopu oOrnekleme
yontemiyle arastirmaya goniillii olarak katilan 50 katilimci olusturmaktadir.

Evreni olusturan bireylere ulagmanin zor oldugu durumlarda kartopu 6rneklemi yontemi kullanilmaktadir. Bu
arastirmada kartopu yontemi ile drneklem olusturulmustur. Alternatif tip yontemiyle tedavi goéren bir hastaya
ulasilmis, daha sonra ulagilan hastanin referansiyla diger katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler
Facebook hesabi iizerinden 10.10.2021-10.01.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Tamamen goniilliiliik esasi tizerinden katilimcilara bilgi verilmisg, anket hakkinda agiklamalar yapilmis, ankete
cevap vermeyi kabul eden katilimcilarla arastirma sonuglanmustir. 3. sahislarla hicbir sekilde bilgilerinin
paylasilmayacagi belirtilerek, 85 kisiye ulasilmig, bu kisilerden olumlu ve gegerli yanit alinan 50 kisinin
cevaplari arastirmaya dahil edilmistir.

Aragtirmaya goniillii olarak katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir. Katilimcilarin
% 64.0’lik (32) oranda erkek, %% 28.0’lik (14) oranda 27-34 yas araliginda, % 72.0’lik (36) oranda evli ve %
44.0’lik (22) oranda lise mezunu oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 1: Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler frekans %
Cinsiyet

Erkek 32 64.0
Kadin 18 36.0
Yas1

20-27 12 24.0
27-34 14 28.0
34-41 13 26.0
41 {izeri 11 22.0
Medeni Durum

Evli 36 72.0
Bekar 14 28.0
Egitim Durumu

Lise 22 44.0
Lisans 18 36.0
Yiiksek Lisans 8 16.0
Doktora 2 4.0
TOPLAM 50 100.0

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Caligma kapsaminda sosyal medya platformlarindan Facebook lizerinden katilimcilarla goriisiilmiis ve 2
boliimden olusan anket uygulanmigtir. Birinci boliimde demografik 6zelliklerine yer verilmis, ikinci boliimde
tedavi olarak kendilerine uygulanan alternatif tip kavramina metaforik bakis agisini ortaya ¢ikaracak bir soruya
cevap vermeleri istenmistir.

2

Katilimcilara “Alternatif tip........... benzer/gibidir; ¢ilinkii.......... climlesini yalnizca bir metafor ekleyerek
tamamlamalar1 istenmistir. Ciimlede yer alan benzer/gibidir ifadesi ile metafor konusu ve metafor kaynag:
arasinda bag kurmalari, ¢linkii ifadesi ile bu bagin mantiksal dayanagini agiklamalari istenmistir (Saban, 2009).

Arastirmaya katilan 85 kisinin verdigi cevaplar incelenerek, gegerli yanit alinan 50 kisinin cevaplari arastirmaya
dahil edilmistir. Katihmcilarin verdigi cevaplar 3 elemanli kodlama ile gdsterilmistir. Ilk rakam katilimcinin
yasini, ikinci harf cinsiyetini, tiglincli rakam ise katilimcinin anketi doldurma sirasini ifade etmektedir. 26K21
olarak kodlanan katilimecimin 26 yasinda, kadin ve 21. sirada ankete cevap verdigi anlagilmaktadir.

Katilimcilardan alinan veriler ayrintili sekilde incelenmistir. Daha sonra bu veriler kodlanarak kategorilerine
ayrimistir. Her kategori altinda metafor/metaforlar yer almaktadir. Kategorilerin altinda yer alan metaforlarin
ilgili kategoriyi temsil etme kontrolii de ilgili alan uzmani 2 6gretim tiyesi goriisii alinarak saglanmistir.
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“Alternatif tip” hakkinda, katilimeilar tarafindan 14 metafor iretilmistir. Bu metaforlar tablolar halinde
sunularak analiz edilmistir. Tablo 2’deki Alternatif tip kavramina iliskin {iretilen metaforlara bakildiginda, en
fazla % 12.0’lik (6) oranda Giines metaforunun tiretildigi goze ¢carpmaktadir.

Tablo 2: Alternatif Tip Kavrammna iliskin Uretilen Metafor Bilgileri

Metafor Kodu Metafor Adi f | % Metafor Kodu Metafor Ad1 f %
1 Agrn Kesici 4 80 |8 Gida 4 8.0
2 Anne Duasi 3 6019 Giines 6 12.0
3 Aspirin 5 10.0 | 10 Lamba 3 6.0
4 Biiyii 2 4.0 | 11 Psikolog 4 8.0
5 Dua 51 10.0 ] 12 Sihirli Degnek | 3 6.0
6 Doping 3 6.0 |13 Su 3 6.0
7 Estetik doktoru 3 6.0 | 14 Yesil Cay 2 4.0
TOPLAM 50 100.0

50 katilimemin verdigi cevaplar dogrultusunda iiretilen metaforlar 6 kategori altinda toplanmistir. Tablo 3’de
katilimeilarin iirettigi metaforlar ve bunlarin kategorilerine gore dagilimi 6rneklerle gosterilmistir.

Tablo 3: Metaforlarin Kategorilerine Gére Dagilimi

Kategorisi Metaforu Mantiksal Dayanagy/Gerekgesi Katilimcl
Agrilar1 Azaltan Agn Kesici Agrilariniz azalmakla kalmaz hemen kesilir. 27E3
Dua Tesirini hemen gosterir, agrilariniz azalir. 21K50
Enerji Veren Doping Viicudunuzda aninda etki verir, viicudunuza enerji yiikler. 28K23
Gida Kemik yapisin gii¢lendirir, enerji depolar, viicuda enerji verir. 24E7
Glines Viicuda pozitif enerji yiikler. 35E12
Psikolojik Olarak Estetik Doktoru Size estetik bir goriiniis verir, psikolojik ac¢idan sizi rahatlatir. 31K6
Rahatlatan Lamba Insanm yiiziine 151k tutar, psikolojik agidan rahatlatir. 32K18
Psikolog [lk tanismanizdan itibaren psikolojik olarak rahatliga 42K33
kavusursunuz.
Kan Dolasimini Aspirin Kan dolagiminizin hizlandigini hemen hissettirir. 38E42
Hizlandiran
Hastaliklarin Anne Duasi Viriisleri viicuttan uzaklastirir, hastalik olusumunu 6nler. 22E4
Olusumunu Onleyen Biiyii Bir¢ok hastaligin olusumunu mucizevi sekilde dnler. 26K21
Sihirli Degnek Kronik hastaliklariizin gitmesinin yani sira viicudunuza 33E36
dokundugu anda diger hastaliklarin olusumunu da engeller.
Bagisiklik Sistemini Su Bagisiklik sitemini gii¢lendirir, viicudunuzdan akip gider. 23E44
Destekleyen Yesil Cay Bagisiklik sistemini destekler, giiclendirir, bagimlilik bile yapar. 45K17
4. SONUC ve ONERILER

Alternatif tip uygulamalar1 bir¢ok iilkede genis kullanim alanimi kapsamakta ve bolgeden bolgeye farkliliklar
gostermektedir. Yiizyillardir kullanilan bu yontem giiniimiizde de sikca kullanilan bir tedavi yontemidir. Bu
tedavi yontemini kullanan bir¢ok hastanin sifa buldugunu, rahatladigini yapilan arastirmalar da gostermektedir.

Alternatif tip tedavisi alan hastalarin aldiklar1 tedavilere olan bakis acilarini incelemek adina kartopu 6rnekleme
yoluyla ulagilan 50 katilimcinin verdigi cevaplar igerik analizine tabi tutularak ¢ikarimlar yapilmigtir.
Katilimcilar 14 metafor {iretmis, bu metaforlar 6 kategori altinda incelenmistir.

Agrilart Azaltan, Enerji Veren, Psikolojik Olarak Rahatlatan, Kan Dolagimini Hizlandiran, Hastaliklarin
Olusumunu Onleyen, Bagisiklik Sistemini Destekleyen kategorisi altinda; alfabetik sirasiyla, Agr1 Kesici, Anne
Duasi, Aspirin, Biiyii, Dua, Doping, Estetik Doktoru, Gida, Giines, Lamba, Psikolog, Sihirli Degnek, Su ile
Yesil Cay metaforlari tiretilmistir.

Agrilant Azaltan kategorisi altinda Agr Kesici ve Dua metaforlar1 yer almaktadir. Bu metaforlarla alternatif tip
uygulamalarini alan hastalarin agrilarinin azaldigi, tedavinin en kisa zamanda tesirini gosterdigi ifade edilmistir.

Enerji Veren kategorisi altinda Doping, Gida ve Giines metaforlar1 {iretilmistir. Bu metaforlarla alternatif tip
tedavisinin viicuda enerji verdigi, aninda etkisini gosterdigi vurgulanmistir.

Psikolojik Olarak Rahatlatan kategorisi altinda Estetik Doktoru, Lamba ve Psikolog yer almaktadir. Bu
metaforlarla alternatif tip tedavisi alan hastalarin psikolojik agidan rahathiga kavustugu ve bunu yiizlerine
yansittiklar belirtilmistir.

Kan Dolagimin1 Hizlandiran kategorisi altinda sadece Aspirin metaforu iiretilmistir. Bu metaforla alternatif tip
tedavisi gorenlerin kan dolasiminin hizlandig ifade edilmistir.
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Hastaliklarm Olusumunu Onleyen kategorisi altinda Anne Duasi, Biiyii ve Sihirli Degnek metaforlar1 yer
almaktadir. Bu metaforlarla alternatif tip tedavisinin hastaliklarin olusumuna mucizevi bir sekilde engel oldugu
vurgulanmuistir.

Bagisiklik Sistemini Destekleyen kategorisi altinda Su ve Yesil Cay metaforlan {iretilmistir. Bu metaforlarla
alternatif tip tedavisi alan hastalarin bagisiklik sisteminin gii¢lendigi ifade edilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde, alternatif tip uygulamalarinin hep olumlu
yonleri tizerinde duruldugu goériilmiistiir. Hicbir sekilde olumsuz bir yoniiniin ele alinmadigi, bu konuda
herhangi bir metafor iiretilmedigi goriilmiistiir. Bu bile basli bagma bu tedavi yonteminin ne denli hastalar
tarafindan tercih edildigini, beklentilerine cevap verdigini gostermektedir.

Arastirma sonucuna bakildiginda, alternatif tip tedavisinin agrilar1 azaltan, enerji veren, psikolojik olarak
hastalar1 rahatlatan, kan dolagimimi hizlandiran, hastaliklarin olusumunu onleyen, bagisiklik sistemini
destekleyen bir tedavi yontemi olarak kabul edildigi goze ¢arpmaktadir. Bu arastirma sonuglariyla birlikte
bir¢ok hastanin bu tedavi yontemine daha sicak bakacagi degerlendirilmektedir.

Daha fazla katilimciyla yiiz yiize goriismeler sonucu 6zgiin ¢aligmalar yapilarak literatiire katkida bulunulabilir.
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1. INTRODUCTION

The most fundamental resource of today’s organizations is human resource and the efficient use of human
resources is one of the most significant determinants of their success or failure. Thus, organizations invest
substantial amounts of effort and resources in their workforce and seek to use human resource management
techniques that are effective and in accordance with their goals. However, another equally important element is
employees’ perceptions of and emotional responses to their jobs and what their jobs provide. Therefore, it is
necessary for organizations to carefully assess their employees and their emotions.

According to Frederic Taylor, traditional managers and psychologists are primarily concerned with increasing
productivity by making necessary changes to the physical environment than in enhancing the psychological
wellbeing of individuals. However, the Hawthorne experiments, which began in the 1920s, gained historical
importance in the field of organizational psychology because they demonstrated that “job satisfaction leads to
increased productivity and human relationships in organizations are the key to job satisfaction.” In accordance
with this new outlook that had been introduced by the Hawthorne experiments, Hoppock (1935) published his
famous monograph, which is considered to be the first large-scale study on job satisfaction. He contended that
“if the presence of a variable in the work situation leads to satisfaction, then its absence will lead to job
dissatisfaction, and vice versa”. This is regarded as the conventional approach to the enhancement job
satisfaction. However, Herzberg (as cited in Gruneberg, 1979) objected to the conventional perspective that
human relationships are of critical importance to job satisfaction and contended that job satisfaction and
dissatisfaction are two ends of a continuum. Herzberg introduced the famous two-factor job satisfaction theory
and advocated that satisfaction and dissatisfaction entail different reasons. According to Herzberg, factors that
are related to the need for development, the nature of the job, and achievement contribute to job satisfaction. On


https://orcid.org/0000-0002-4742-3217
https://orcid.org/0000-0001-9153-6481
https://orcid.org/0000-0002-7131-9858
https://orcid.org/0000-0002-3584-0814

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies MARCH 2022 Vol:8 Issue:39

the other hand, factors that are related to the context of the job (e.g., pay, supervision) are linked to job
dissatisfaction (Gruneberg, 1979). At present, it is accepted that working conditions, social relationships, pay,
supervision, and numerous other variables affect employees’ emotional responses; however, no generalization
can be made without paying due attention to individual differences.

2. ATHEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESES
2.1. Job and Career Satisfaction

A qualified and motivated human resource is indispensable to the health system of each country. The emotions
of employees are even more important in labor-intensive service industries (e.g., health, education). This
variable is defined as “the extent to which people like their jobs” or the emotional response of an employee to
his/her job within an organization (Lambert et al., 2004). Job satisfaction determines the quality of the service
that is provided by healthcare workers. Negative work attitudes among healthcare workers have been linked to
poor performance, decreased patient safety, and lower quality of care (Perreira et al., 2018). They experience
difficulties in meeting the needs of patients when their own needs are not met and are dissatisfied (Linn et al.,
1985), and there may be decreases in financial performance and increases in employee turnover (Ford et al.,
2006). For this reason, managers are responsible for both their healthcare staff and patients.

The job satisfaction of employees is ascribed as much importance as the products and services of an
organizations. The management of an organization is responsible for improving the quantity and quality of
products and services that are provided by the organization as well as the job satisfaction of employees. This is
because job satisfaction is related to many outcomes (job performance, social withdrawal life satisfaction) that
are important to individuals and organizations. In particular, job satisfaction has been found to affect the job
performance of employees who work in healthcare organizations (Sevinc Altas & Kuzu, 2016), and it is related
to turnover intention (De Milt et al., 2011). Some factors that affect the job satisfaction of employees in the
healthcare industry include job rotation and stress (Ho et al., 2009), alignment with internal organizational
factors (Ford et al., 2006), the main determinants of job satisfaction (Davidescu et al., 2016), and empathy
(Ozdemir et al., 2016).

Studies that have been conducted in healthcare organizations as well as in other industries (e.g., Lambert et al.,
2004) have shown that job dissatisfaction leads to negative attitudes toward one’s job and in turn to turnover
intention and actual turnover. However, another predictor that may play a stronger role in such decisions is
career satisfaction (Nauta et al., 2009). Overall job satisfaction is contingent on appraisals of one’s job or work
experiences. On the other hand, intrinsic and extrinsic factors (e.g., pay, opportunities for development and
advancement) are related to career satisfaction (Judge et al., 1995).

Although it may appear that Max Weber’s bureaucracy theory was the first attempt to conceptualize career
within the framework of modern organizational theory, many turning points in the history of modern research
on career originated from the United States of America (Mayrhofer et al., 2004). According to Judge et al.
(1995), a career is a sequence of work-related positions that a person occupies throughout his/her life. Career
satisfaction refers to one’s own appraisals of his/her career, and the criteria for such appraisals entail two
dimensions: subjective and objective criteria. While the objective aspects of career success is comprised of
factors that can be observed by anyone, namely, official duties, changes in pay, formal constructs, and titles,
subjective aspects are self-evaluations of success, and it includes both career and job satisfaction (Judge et al.,
1995).

Career satisfaction is derived from career development and advancement (Greenhaus et al., 1990), and it
depends on “professional achievements, general professional goals, income-related goals, professional
advancement, and acquisition of new skills” (p. 64). A review of past studies on career success and satisfaction
revealed that researchers have focused mainly on objective criteria. However, as a result of inter-organizational
competition and institutional uniformity, organizations became increasingly similar in their objective criteria.
Consequently, subjective criteria gained prominence in individual appraisals of their career satisfaction (Avci &
Turunc, 2012). Similar to job satisfaction, career satisfaction is related to certain organizational outcomes such
as turnover intentions (Kang et al., 2015), an organizational learning culture, and a performance goal orientation
(Joo & Park, 2010). Job and career satisfaction have been empirically found to be independent constructs (Judge
et al., 1995).

Job satisfaction is related to variables such as the nature of the job, working conditions, job security, salary,
promotion prospects, the structural and managerial characteristics of the organization, and relationships with
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colleagues. In other words, job satisfaction depends on variables that affect career satisfaction, whereas career
satisfaction is expected to be positively related to job satisfaction.

Hypothesis 1: Career satisfaction will be positively related to job satisfaction.
2.1. Job Satisfaction, Career Satisfaction and Work-Family Conflict

The conflict between work and family life, which are two very important aspects of one’s life, and the means by
which this conflict must be managed are important topics in the domain of organizational behavior and human
resource management. Organizations try to help employees maintain a balance between their work and family
life; therefore, there has been an increase in the number of studies that have examined work-family conflict
(Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus et al., 1990; Kossek & Ozeki, 1998; Li et al., 2017; Martins et al.,
2002; Smith et al., 2018; Tasdelen-Karckay & Bakalim, 2017).

The conflict between work and family is a bidirectional one. An individual may experience a work-family
conflict as well as family-work conflict. Work-family conflict refers to conflict between role pressures in work
and family domains, and it can be of three different types (Greenhaus & Beutell, 1985). Time-based conflict
occurs when one is unable to perform role-specific tasks due to the time that is devoted to activities that another
role entails. Strain-based conflict occurs when one projects the stress, anxiety, fatigue, irritability, and apathy
that results from work roles onto one’s family members. Behavior-based conflict occurs when the behavior
patterns of two roles are incompatible. Allen et al. (2000) conducted an in-depth review of the outcomes of
work-family conflict and introduced a typology. Specifically, they classified the outcomes into 3 categories:
stress-related (i.e., substance abuse, general psychological strain, work-related stress, somatic/physical
symptoms, family-related stress, depression, and burnout), work-related (i.e., turnover intention, job satisfaction,
absenteeism, organizational commitment, career satisfaction, career success, and job performance), and
nonwork-related (i.e., family, leisure, life satisfaction, marital satisfaction, and family performance) outcomes.
Similarly, the effect of work-family conflict on different organizational outcomes has also attracted the attention
of various researchers from different disciplines.

The negative outcomes of work-family conflict or family-work conflict are not confined to the family domain.
Relationships between family and work may significantly affect job and career satisfaction through support or
conflict. Work-family conflict has been found to be negatively related to career (Martins et al., 2002) and job
satisfaction (Kossek & Ozeki, 1998; Yuksel, 2005). Work-family conflict not only negatively affects physical
and psychological well-being, familial relationships, and quality of life but also leads to outcomes such as job
dissatisfaction, reduced organizational commitment, and increased turnover intentions. Consistent with these
findings, work-family conflict was expected to be negatively correlated with career and job satisfaction and
mediate the relationship between job satisfaction and career satisfaction.

Hypothesis 2: Work-family conflict will be inversely related to career satisfaction

Hypothesis 3: Work-family conflict will be inversely related to job satisfaction.

Hypothesis 4: Work-family conflict will mediate the relationship between career and job satisfaction.
3. METHOD

3.1. Sample and Data Collection

This study was conducted among full-time healthcare workers who were recruited from 10 public hospitals in
Kocaeli, Turkey. After permission to collect data was obtained from the Hospital Board of Directors, a link that
redirected participants to the website on which the survey was hosted was sent to all the healthcare workers of
the institution. The study sample consisted of 351 healthcare workers. Their mean age was 33.94 years (SD =
7.37). The demographic characteristics of the sample are presented in Table 1.

Table 1. Demographic Characteristics of the Sample (N = 351)

Demographic characteristics Category n %
Gender Female 275 78.3
Male 76 21.7
Vocational and technical secondary Education/general secondary education 56 16
Vocational college 74 21.1
Educational level Undergraduate degree 186 53
Master’s degree 33 9.4
Doctoral degree 2 0.6
Occupation Nl.lrse. 232 66.1
Midwife 52 14.8
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Health officer 67 19.1
Married 256 72.9
Marital status Single 81 23.1
Divorced 14 4
M SD Range
Variable Years at work (years) 12.30 8.23 1-45
Number of children 1.05 0.94 0-5

3.2. Measures

The Career Satisfaction Scale that has been developed by Greenhaus et al. (1990) and translated into Turkish by
Avci and Turunc (2012) was used to measure career satisfaction. This scale consists of five items that measure
career satisfaction (e.g., “I am satisfied with the success I have achieved in my career,” “I am satisfied with the
progress I have made towards meeting my goals for income”). Responses are recorded on a 5-point Likert scale
that ranges from “strongly disagree” (score = 1) to “strongly agree” (score = 5). The Cronbach’s alpha of the
scale was .88 in Greenhaus et al.’s (1990) study and .91 in Avci and Turunc’s (2012) study. In the present study,
the scale yielded acceptable model fit indices (chi-squared statistic: 2 = 6.63, degrees of freedom: df = 3, ratio
of the chi-squared statistic to degrees of freedom: x2/df = 2.21, goodness-of-fit index [GFI] = .99, normed fit
index [NFI] = .99, comparative fit index [CFI] = .99, root mean square error of approximation [RMSEA] = .06)
and a Cronbach’s alpha coefficient of .86. These results support the one-factor structure of this scale.

The five-item scales that have been developed by Netemeyer et al. (1996) and translated into Turkish by
Efeoglu (2006) were utilized to assess work-family and family-work conflict. The Work-Family Conflict Scale
has been widely used in research studies on work-family conflict (e.g., Efeoglu, 2006; Tasdelen-Karckay &
Bakalim, 2017). Respondents are required to indicate the extent to which they agree with each item (e.g., “My
job produces strain that makes it difficult to fulfill my family duties,” “Family related strain interfere with my
ability to perform job related duties”) on a 5-point Likert scale that ranges from “strongly disagree” (score = 1)
to “strongly agree” (score = 5). Higher scores are indicative of higher levels of work-family and family-work
conflict. Netemeyer et al. (1996) and Efeoglu (2006) have found that the Cronbach’s alpha of this scale can
range from .83 to .89 and from .83 to .88, respectively. In the present study, the scale yielded acceptable model
fit indices (x2 = 18.11, df = 7, y2/df = 2.59, GFI = .98, NFI = .98, CFI = .99, RMSEA = .06) and Cronbach’s
alphas of .90 and .87 for the work-family and family-work conflict scales, respectively.

The 6-item Job Satisfaction Scale that has been developed by Rice et al. (1991) was used to measure employee
job satisfaction. Responses to each item (e.g., “How do you feel about your job overall?”) are recorded on a 5-
point Likert scale. The scale was translated into Turkish by Efeoglu (2006). Rice et al. (1991) and Efeoglu
(2006) reported high reliability coefficients of .83 and .85, respectively. In the present study, the scale yielded
acceptable model fit indices (x2 = 71.41, df = 33, y2/df = 2.16, GFI = .96, NFI = .96, CFI = .98, RMSEA = .07)
and a Cronbach’s alpha coefficient of .89.

3.3. Data Analysis

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) and AMOS (Analysis of Moment Structures) were used to
conduct statistical analyses. Relationships between each of the study variables were examined using Pearson’s
correlational analysis. Structural equation modeling (SEM) was used to test the direct, indirect, and mediating
effects of the study variables. We used the bias-corrected bootstrap method to calculate confidence intervals
(CIs) in order to test the hypothesized mediation effects. First, the ratio of the chi-squared value to degrees of
freedom was used to assess the fit of the CFA (Confirmatory Factor Analysis) model. Values that are < 3 are
indicative of a good model fit (Tabachnick & Fidell, 2001). Additional fit indices, namely, GFI, IFI, CFI,
RMSEA and SRMR were also used to examine model fit. According to Beauducel and Wittmann (2005), GFI,
IFI and CFI values between that are .90 and .95, RMSEA values that are close to .06, SRMR values close to .05
are indicative of a good model fit. We used the Akaike information criterion (AIC) and expected cross-
validation index (ECVI) values to compare models. Finally, we conducted multigroup analysis to examine
gender differences in the pattern and magnitude of the relationships between work-family conflict and job and
career satisfaction.

4. RESULTS
4.1. Preliminary Analysis

Table 2 presents the results of independent-samples #-tests, which were conducted to examine gender
differences in the study variables and Pearson’s correlational analyses that were conducted to examine
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relationships between each pair of the study variables. The results revealed that there was no statistically
significant gender difference in any study variable except work-family conflict. Specifically, women obtained
significantly higher scores (p < .05) than men on the measure of work-family conflict. Furthermore, career
satisfaction was significantly and positively correlated with job satisfaction, whereas the mediators, namely,
work-family and family-work were significantly and negatively correlated with job satisfaction. Career
satisfaction was significantly and positively related to work-family conflict but unrelated to family-work
conflict.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Table 2. Means, Standard Deviations, Cronbach’s Alphas, and Correlation Coefficients for the Study Variables (N = 351)

Variable Femalem Femalesp Malem Malesp t 1 2 3 4
CS 12.66 4.54 12.22 4.33 752 .86

WEC 18.07 4.95 16.54 5.24 2.36* -.352%* .90

FWC 11.06 4.40 11.07 3.86 -.037 -.099 253%%* .86

JS 17.98 5.70 18.50 5.99 -.693 526%* -.523%%* -.134% .89

CS=career satisfaction, WFC=work-family conflict; FWC=family-work conflict; JS=job satisfaction; M=mean; SD=standard deviation;
Cronbach’s alpha coefficients for the operationalization of each variable are presented along the diagonal. **p <.01, *p <.05.

4.2. Structural model

In order to test the structural relationships between the study variable, SEM was employed. The direct path from
the independent variable (i.e., career satisfaction) was expected to predict the mediators (i.e., work-family and
family-work conflict), which in turn were expected to predict job satisfaction. The results showed that a partial
mediation model were considered mediocre fit for the data (> = 453.274, df = 182, y*/df = 2.49, p < .001, GFI =
.89, IFI = .90, CFI = .93, RMSEA = .07, SRMR=.10). However, the paths from career satisfaction to family-
work conflict and from family-work conflict to job satisfaction were not significant. This result indicated that
family-work conflict was unrelated to both the independent and dependent variables. Thus, family-work conflict
was omitted from model 2, and it included only one mediator (i.e., work-family conflict). The partial mediation
model, which consisted of career satisfaction (independent variable), work-family conflict (mediator variable),
and job satisfaction (dependent variable), was reanalyzed. The results showed that model 2 was also a good fit
for the data (x> = 231.123, df = 98, y*/df = 2.36, p < .001, GFI = .92, IFI = .96, CFI = .96, SRMR=.04, RMSEA
= .06). All the paths that were included in model 2 were significant. Further, model 1 and 2 were compared by
inspecting the ECVI and AIC values. The values were higher for model 1 (ECVI = 1.575, AIC = 551.274) than
for model 2 (ECVI =.877, AIC =307.123).

The effects of career satisfaction on work-family conflict (B = -.41, p < .001), work-family conflict on job
satisfaction ( = -.44, p <.001), and career satisfaction on job satisfaction (p = .44, p <.001) were significant.
Consequently, the parameter estimates indicated that the coefficients for all the direct paths were significant
(Figure 1). These results indicated that the model was a good fit for the data and that work-family conflict
partially mediated the relationship between career and job satisfaction.

-4 EHx

AfFE*

Figure 1. Standardized path coefficients for the partial mediating effect of work-family conflict on the relationship between career and
job satisfaction (CS=career satisfaction; WFC=work-family conflict; JS=job satisfaction. ***p <.001)

4.3. Mediation Analysis

The bootstrapping estimation procedure in AMOS was used to test the hypothesized mediation effects.
According to MacKinnon et al. (2004), the most accurate Cls for indirect effects are produced by the bootstrap
method. A total of 2,000 bootstrap samples and their associated 95% Cls were generated from the dataset. The
ideastudies.com
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results of bootstrapping analysis revealed that the indirect effects of career satisfaction on job satisfaction
through work-family conflict was statistically significant (Table 3).

Table 3. Estimates and Confidence Intervals for the Direct and Indirect Effects of Career satisfaction on Job Satisfaction through Work-

Family Conflict
Effects Point estimate 95% CI1
Direct effect 43 30— 55%%*
Indirect effect 17 12—25% %%
Total effect .60 49-70%**

CI= bias-corrected bootstrap confidence intervals with 2000 replications. ***p < .005.
4.4. Multigroup analysis

Multigroup analysis was used to examine the pattern and magnitude of the relationships between work-family
conflict and job and career satisfaction. We also used this analysis to examine gender differences in path
coefficients. First, the sample was subdivided into two groups: men and women. Subsequently, we confirmed
that the measurement models were consistent between the two genders. The analytic results revealed that the
v2/df values ranged from 1.34 to 1.82. However, the results of the chi-squared difference test revealed that there
was no significant difference between the two models (Ay” = 25.077, df = 16, p > .05). This result indicated that
the structural paths of the partial model were not different between the two genders.

5. DISCUSSION

Optimal productivity of human resources and their commitment to an organization depend on numerous factors
that are embedded in today’s highly dynamic organizations. A review of recent findings reveals that job
satisfaction and career satisfaction and their effects on employees’ organizational behaviors are prominent
factors. The emotional responses of healthcare workers, which can have significant effects on the quality and
cost of the services that are provided, and other possible elements that may affect these responses are even more
important.

It is important for organizations that seek to develop motivated and committed workforces to understand the
factors that affect employee career satisfaction (Judge et al., 1995; Martins et al., 2002). In this study, career and
job satisfaction were positively correlated among healthcare workers. Therefore, identification of the factors that
affect job and career satisfaction may provide useful information that managers can use to make effective
decisions about interventions that aim to improve the emotional responses of employees. Indeed, studies have
shown that the implementation of interventions that address issues such as career management (Barnett &
Bradley, 2007; Kong et al., 2015), supervisory support (Kang et al., 2015), creation of an organizational
learning culture and performance goal orientation (Joo & Park, 2010), and organizational support to promote
career development (Barnett & Bradley, 2007) have a positive effect on the career perceptions of employees.

One factor that has gained prominence in the existing literature on career is work-family conflict (e.g., Judge et
al., 1995; Martins et al., 2002). In this study, work-family conflict was found to affect job and career
satisfaction. At present, employees cope with excessive workload by either carrying their work home and
neglecting their families or neglecting their work due to numerous responsibilities at home. This can lead to
negative outcomes such as poor quality of life, which results from excessive stress (Deveci & Avcikurt, 2017),
and may even lead to resignation (Carikci & Celikkol, 2009), particularly in labor-intensive industries such as
healthcare. On the other hand, organizational efforts to promote work-family balance has been found to reduce
work-family conflict (Yuksel, 2005).

The present study examined whether work-family and family-work conflict mediates the relationship between
career and job satisfaction. However, the paths from family-work conflict to both the independent and
dependent variables were not significant. These findings indicate that work-family conflict was more
predominant than family-work conflict among healthcare workers. Further, these findings are also consistent
with past findings (e.g., Kossek & Ozeki, 1998; Martins et al., 2002; Tasdelen-Karckay & Bakalim 2017).
According to Cullen and Hammer (2007), safety compliance is unrelated to work-family conflict among
healthcare workers. However, safety compliance is associated with family-work conflict through familial factors
and relationships. In this context, the direct focus of many studies was work-family conflict (e.g., Guille et al.,
2017; Smith et al., 2018).

6. CONCLUSION

Finally, our findings supported the partial mediating role that work-family conflict played in the relationship
between career and job satisfaction. This indicates that the impact of work-family conflict is stronger in the
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family domain than in the workplace domain among healthcare workers. This effect may be attributable to the
properties and requirements of job behaviors that are necessitated by the healthcare industry. For instance,
unlike other industries, healthcare industries do not afford their employees flexible working hours because
healthcare services are time-sensitive. This inevitably exacerbates work-family conflict and negatively affects
career and job satisfaction. Thus, studies that examine the mediating effects of career-related variables must
include work-family conflict as one of the potential mediators.

Bagdadli and Gianecchini (2019) have contended that the main aim of career management practices in
organizations is to increase productivity and professional development and that subjective career success is a
byproduct of this process. However, our findings suggest that organizations must first research and implement
career development and support systems to improve employee career satisfaction. It is important to reduce the
negative work attitudes and behaviors that result from work-family conflict to a minimum in order to enhance
both organizational efficacy and the health and wellbeing of employees. Therefore, the management of an
organization must pay attention to the development and implementation of tools and methods that allow
employees to cope with work-family conflict and provide opportunities for facilitation (e.g., facilitation of
work-family balance).

Concurrently, guidance and counseling units must be instituted in workplaces because they can play an effective
role in providing solutions to the problems that employees face both in the workplace and at home. They can
also contribute to the wellbeing of employees in private and family domains by helping them fulfill their
familial responsibilities (e.g., by organizing programs that minimize the personal and interpersonal problems
that result from shift work, providing daycare opportunities to parents of preschool-aged children).

The adverse consequences of work-family conflict cannot be minimized by solely considering the perspectives
of employees. As Wayne et al. (2007) have noted, organizations as well as employees should be considered as
the units of analyses in efforts that aim to address work-family conflicts. In this regard, the managerial
behaviors of those who occupy management positions must also be considered. As Li et al. (2017) have
observed, very few studies have identified the determinants of managers’ leadership behaviors and the
consequences of work-family conflict. Therefore, future research studies must pay due attention to these issues.

REFERENCES

Allen, T.D., Herst, D.E.L., Bruck, C.S. & Sutton, M. (2000). “Consequences Associated With Work-To-Family
Conflict: A Review and Agenda for Future Research”, Journal of Occupational Health Psychology, 5(2):278—
308.

Avci, U. & Turunc, O. (2012). “Donusumcu Liderlik ve Orgute Guvenin Kariyer Memnuniyetine Etkisi: Lider-
Uye Etkilesiminin Aracilik Rolu”, International Journal of Alanya Faculty of Business, 4(2):45-55.

Bagdadli, S. & Gianecchini, M. (2019). “Organizational Career Management Practices and Objective Career
Success: A Systematic Review and Framework”, Human Resource Management Review, 29(3):353-370.

Barnett, B.R. & Bradley, L. (2007). “The Impact of Organizational Support for Career Development on Career
Satisfaction”, Career Development International, 12(7):617—636.

Beauducel, A. & Wittmann, W.W. (2005), “Simulation Study on Fit Indexes in CFA Based on Data with
Slightly Distorted Simple Structure”, Structural Equation Modeling, 12(1):41-75.

Carikcei, I.LH. & Celikkol, O. (2009). “Is-aile Catismasinin Orgutsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi”,
Journal of Suleyman Demirel University Institue of Social Sciences, 1(9):153-170.

Cullen, J.C. & Hammer, L.B. (2007). “Developing and Testing A Theoretical Model Linking Work-Family
Conflict to Employee Safety”, Journal of Occupational Health Psychology, 12(3):266-278.

Davidescu, A.A., Eid, M.T.I. & Sacala, C. (2016). “Analyzing the Determinants of Job Satisfaction among
Jordanian Hospital Employees Using the War-Cook-Wall Scale”, Romanian Statistical Review, 64(3):81-94.

De Milt, D.G., Fitzpatrick, J.J. & McNulty, S.R. (2011). “Nurse Practitioners’ Job Satisfaction and Intent To
Leave Current Positions, The Nursing Profession, and The Nurse Practitioner Role As A Direct Care Provider”,
Journal of the American Academy of Nurse Practitioners, 23:42-50.

Deveci, B. & Avcikurt, C. (2017). “Is-Aile Catismasi ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Buyuk Olcekli
Mutfak Calisanlari Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(4):313-331.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

@ EA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies MARCH 2022 Vol:8 Issue:39

Efeoglu, LE. (2006), “Is-aile Yasam Catismasinin Is Stresi, [s Doyumu ve Orgutsel Baglilik Uzerindeki Etkileri:
Ilac Sektorunde Bir Arastirma”, (Unpublished doctoral dissertation). Cukurova University, Adana, TR.

Ford, R., Sivo, S., Fottler, M., Dickson, D., Bradley, K. & Johnson, L. (2006). “Aligning Internal Organizational
Factors with A Service Excellence Mission: An Exploratory Investigation in Healthcare”, Health Care
Management Review, 31(4):259-269.

Greenhaus, J.H. & Beutell, N.J. (1985). “Sources of Conflict between Work and Family Roles”, Academy of
Management Review, 10(1):76-88.

Greenhaus, J.H., Parasuraman, S. & Wormley, W.M. (1990). “Race Effects of Organizational Experience, Job
Performance Evaluation, and Career Outcomes”, Academy of Management Journal, 33(1):64-96.

Gruneberg, M.M. (1979). Understanding Job Satisfaction, Palgrave MacMillan, Basingstoke, UK

Guille, C., Frank, E., Zhao, Z., Kalmbach D.A., Nietert P.J., Mata D.A. & Sen, S. (2017). “Work-Family
Conflict and the Sex Difference in Depression among Training Physicians”, JAMA Internal Medicine,
177(12):1766-1772.

Ho, W.H., Chang, C.S., Shih, Y.L. & Liang, R.D. (2009). “Effects of Job Rotation and Role Stress among
Nurses on Job Satisfaction ond Organizational Commitment”, BMC Health Services Research, 9(8):1-10.

Hoppock, R. (1935). Job Satisfaction, Harper, New York.

Joo, B.K. & Park, S. (2010). “Career Satisfaction, Organizational Commitment, and Turnover Intention: The
Effects of Goal Orientation, Organizational Learning Culture and Developmental Feedback”, Leadership &
Organization Development Journal, 31(6):482-500.

Judge, T.A., Cable, D.M., Boudreau, J.W. & Bretz, R.D. (1995). “An Empirical Investigation of the Predictors
of Executive Career Success”, Personnel Psychology, 48: 485-519.

Kang, H.J., Gatling, A. & Kim, J. (2015). “The impact of Supervisory Support on Organizational Commitment,
Career Satisfaction, and Turnover Intention for Hospitality Frontline Employees”, Journal of Human Resources
in Hospitality & Tourism, 14(1):68-89.

Kong, H., Wang, S. & Fu, X. (2015). “Meeting career expectation: Can it enhance job satisfaction of Generation
Y?”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 27(1):147-168.

Kossek, E. & Ozeki, C. (1998). “Work-Family Conflict, Policies, And The Job—Life Satisfaction Relationship:
A Review and Directions for Organizational Behavior—Human Resources Research”, Journal of Applied
Psychology, 83(2):139-149.

Lambert, E.G., Reynolds, K.M., Paoline III, E.A. & Watkins, R.C. (2004) “The Effects of Occupational
Stressors on Jail Staff Job Satisfaction”, Journal of Crime and Justice, 27(1):1-32.

Li, A., McCauley, K.D. & Shaffer, J.A. (2017). “The Influence Of Leadership Behavior on Employee Work-
Family Outcomes: A Review and Research Agenda”, Human Resource Management Review, 27(39):458-472.

Linn, M.W., Sandifer, R. and Stein, S. (1985). “Effects of Unemployment on Mental and Physical Health”,
American Journal of Public Health, 75(5):502-506.

MacKinnon, D.P., Lockwood, C.M. and Williams, J. (2004). “Confidence Limits for The Indirect Effect:
Distribution of the Product and Resampling Methods”, Multivariate Behavioral Research, 39:99-128.

Martins, L.L., Eddleston, K.A. & Veiga, J.F. (2002). “Moderators of the Relationship between Work-Family
Conlflict and Career Satisfaction”, Academy of Management Journal, 45(2):399-409.

Mayrhofer, W., Meyer, M., lellatchitch, A. & Schiffinger, M. (2004). “Careers and Human Resource
Management-A European Perspective”, Human Resource Management Review, 148(4):473—498.

Nauta, A., Van Vianen, A., Van der Heijden, B., Van Dam, K. & Willemsen, M. (2009). “Understanding The
Factors That Promote Employability Orientation: The Impact of Employability Culture, Career Satisfaction,
And Role Breadth Self-Efficacy”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 82(2):233-251.

Netemeyer, R.G., Boles, J.S. & McMurrian, R. (1996). “Development and Validation of Work-Family Conflict
and Family-Work Conflict Scales”, Journal of Applied Psychology, 81:400-409.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

@ EA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies MARCH 2022 Vol:8 Issue:39

Ozdemir, S., Tozun, M., Unsal, A., Danaci, B. & Sozmen, M.K. (2016). “Bir Universite Hastanesinde
Hemsirelerde Empati Duzeyleri ve Is Doyumu Ile Iliskisi”, Smyrna Tip Dergisi, 5(2):30-38.

Perreira, T., Berta, W., Ginsburg, L., Barnsley, J. & Herbert, M. (2018). “Insights into Nurses’ Work: Exploring
Relationships among Work Attitudes and Work-Related Behaviors”, Health Care Management Review,
43(4):315-327.

Rice, R.W., Gentile, D.A. & McFarlin, D.B. (1991). “Facet Importance and Job Satisfaction”, Journal of
Applied Psychology, 6(1):31-39.

Sevinc Altas, S. & Kuzu, A. (2016). “Saglik Calisanlarinda Is Tatmini ve Duygusal Bagliligin Bireysel Is
Performansi ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri”, International Journal of Academic Values Studies,
5:23-32.

Smith, T.D., Hughes, K., DeJoy, D.M. & Dyal, M.A. (2018). “Assessment of relationships between work stress,
work-family conflict, burnout and firefighter safety behavior outcomes”, Safety Science, 103:287-292.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2001). “Using Multivariate Statistics (4™ ed.)”, Harper Collins College
Publishers, New York.

Tasdelen-Karckay, A. & Bakalim, O. (2017). “The Mediating Effect of Work-Life Balance on the Relationship
between Work-Family Conflict and Life Satisfaction”, Australian Journal of Career Development, 26(1):3—13.

Wayne, J.H., Grzywacz, J.G., Carlson, D.S. & Kacmar, K.M. (2007). “Work-Family Facilitation: A Theoretical
Explanation and Model of Primary Antecedents and Consequences”, Human Resource Management Review,
17(1):63-76.

Yuksel, 1. (2005). “Is-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranislar ile Iliskisi”, Ataturk
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(2):301-314.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com

m EA


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

IDEA stupiesjournal

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

e-ISSN:2587-2168

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies (IDEASTUDIES
Journal)

Vol: 8 Issue: 39
Year: 2022
pp 255-262

Article ID
61983

Arrival

15 January 2022
Published

28 March 2022

Doi Number
10.29228/ideas.61983

How to Cite This Article
Taliyan, M. & Yilmaz. O
(2022). “Endiistri 4.0 ve
Bilesenlerinin Isletmeler
Aqsindan Genel Sonuclar1”,
International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Scienves
Studies, (e-ISSN:2587-2168),
Vol:8, Issue:39; pp:255-262

International Journal of
Disciplines Economics &
Administrative Sciences
Studies is licensed under a
Creative Commons
Attribution-
NonCommercial 4.0
International License.

1. GIRiS

Subject Area

Business and Management
Article Type

Research Article

Endiistri 4.0 ve Bilesenlerinin Isletmeler A¢isindan Genel Sonuclar:
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OZET

Yakin zamanda gerceklesen Endiistri 4.0, beraberinde bircok yeniligi ve gelisimi getirmistir. Bu devrim
ile birlikte bireylerin ve isletmelerin teknoloji algilar1 ve bakis acilari degisime ugramistir. Enddistri
4.0’dan sonra gerceklesen teknolojik sigramalar, uzaktan ¢aligma gibi daha Once bireylerin hi¢ alisik
olmadiklar is yapis sekillerini is hayatina kazandirmistir. Bu ve bunun gibi birgok degisim, kimi birey ve
isletmelerde panik havasi olusturmus, kimilerinin ise 6grenme ve gelisme istegini koriiklemistir.
Teknolojik gelisimle ilgili bu olumlu ve olumsuz duygular, bir ekosistem olusturmus, degisime uyum
saglayanlara yeni ve daha iyi kosullarda ¢alisma imkani sunulmus, degisime karsi ¢ikanlar ise yok olma
ile kars1 karsiya kalmistir. Endiistri 4.0’ bir¢ok bilegeni bulunmaktadir. Bu bilesenler giiniimiizde
teknolojiye yon vermekte ve hem isletmelere hem de bireylere O6nemli katkilar saglamaktadir. Bu
¢alismanin amaci, ¢alisanlarm Endiistri 4.0 kavramini ve bilesenlerini ortaya koymak, bununla birlikte,
isletmeler agisindan sonuglarini tartigmaktir. Caligma sonucunda, Endiistri 4.0’1n imit vadeden bir devrim
oldugu ve bu devrimin bilesenlerinin ve ¢iktilarinin is diinyasina onemli katkilar saglayabilecegi
gbzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Teknoloji, Isletme
ABSTRACT

Industry 4.0, which has taken place recently, has brought many innovations and developments with it.
With this revolution, technology perceptions and perspectives of individuals and businesses have changed.
The technological leaps that took place after Industry 4.0 have brought to business life the ways of doing
business that individuals have never been accustomed to, such as remote working. This and many other
changes have created an atmosphere of panic in some individuals and businesses, and fueled the desire of
others to learn and develop. These positive and negative feelings about technological development created
an ecosystem, those who adapt to change were offered the opportunity to work in new and better
conditions, and those who opposed change faced extinction. Industry 4.0 has many components. These
components lead technology today and make significant contributions to both businesses and individuals.
The aim of this study is to reveal the concept of Industry 4.0 and its components, and to discuss its
consequences for businesses. As a result of the study, it has been observed that Industry 4.0 is a promising
revolution and the components and outputs of this revolution can make significant contributions to the
business world.

Keywords: Industry 4.0, Technology, Business

Bilginin dogru bir sekilde edinilmesi ve degerlendirilmesi, sadece isletme faaliyetlerini olumlu yonde
etkilemekle kalmayacak, ayni zamanda sirketleri deger yaratma siireclerinde basarili kilarak sirketlerin
degerlerini ve kar paylarini artirmalarini saglayacaktir. Endiistri 4.0 kavrami, insan faktoriinden kaynaklanan
hatalarin ortadan kaldirilmasi, yapay zeka unsurlarinin karar verme siireglerinin optimize edilmesi ve farkli
kaynaklardan elde edilen bilgilerin farkli yontemlerle degerlendirilmesi gibi eylemleri igeren bir toplama
kavrami olarak ifade edilebilmektedir (Ozkan, 2019: 8).

Endiistri 4.0''n ortaya g¢ikmasiyla birlikte endiistri, gelismis tlkeleri yeni stratejiler, argiimanlar ve yeni
yonelimler {liretmeye itmistir. Endiistri 4.0, bugiine kadar endiistriyel alanda teknolojik gelismelerin ilerlemesi
ile gergeklesen tamamen yeni bir olusum olmasa da gelecek senaryolart olan bir devrimdir (Ozkan, 2019: 7).
Bunun yaninda, Endiistri 4.0 sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda ekolojik ve sosyal faydalar da liretmeyi
hedeflemektedir (Miiller, 2019: 2189).

Endiistri 4.0 konsepti, tasarimdan tedarik zincirine, liretime, dagitima ve miisteri hizmetlerine uzanan merkezi
olmayan bir iiretim zincirini tanimlamaktadir. Endiistri 4.0’ temeli, 6zerk karar verme, atanan teknolojik
birimi yonetme ve ozellikle kapsamli {iretim birimlerinin bagimsiz ve tam {iyesi olma yetenegine sahip ayri
kontrol birimlerinin is birligidir. Endiistri 4.0 kavrami, yalnizca insanlarin becerilerine degil, ayn1 zamanda
organizasyon kiiltiiriine de bagl olan siirekli yenilik ve egitim gerektirmektedir (Mohelska ve Sokolova, 2019:
2225).
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2. ENDUSTRI 4.0

Bu boliimde Endiistri 4.0 ve bilesenleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.1. Endiistri Devrimi Tarihi

Endiistri devrimi Oncesinde insanlar, avcilik ve toplayicilik yaparak geginmekte, bunun yaninda, gdcebe ve
dagnik bir yasam siirdiirmekteydiler. Insanlarin yerlesik yasam diizenine gegis yapmasimin akabinde, niifus ve
kentlesme oranlarinin artig gostermesi, idari yapilarin olusmaya baslamasi, miilkiyet anlayisinin ortaya ¢ikmast
ve arz-talep dengesinin tesis edilememesi ve benzeri sorunlar bas gostermistir (Ozsoylu, 2017: 42).

18. ve 19. Yiizyillara gelindiginde ise buhar giicline dayali makinelerin makinelesmis sanayiyi ortaya ¢ikarmasi
ve Avrupa’da gergeklesen icatlarin iiretimi 6nemli Olciide etkilemesi, bunlarin sonucundaki gelismelerin,
Avrupa’daki sermaye birikiminin arttirmasina sebep olmasi, Endiistri devriminin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamistir (Bager, 2011: 15).

Tarihte, toplam {i¢ endiistri devrimi gergeklesmis olup, dordiinciisiine gegilmistir. Bu dogrultuda; pazarlama,
iiretim, yonetim, insan kaynaklari, is kollar1 gibi endiistriyi ilgilendiren terimlerde, bir¢ok kez 6nemli degisim ve
doniisiimler gerceklesmis ve gerceklesmeye devam etmektedir (Ozdogan, 2017: 2). Giiniimiize kadar
gergeklesen sanayi devrimlerine bu boliimde kisaca deginilmistir.

2.2. Endiistri 1.0

Sanayi devrimi, ekonominin, endiistrinin ve bugiinkii teknolojilerin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.
Endiistri 1.0, olduk¢a uzun siiren ve zorluklarla dolu bir devrimdir. Bu devrim, 1760’11 yillardan 1830°1u yillara
kadar devam etmistir (www.endustri40.com). Bunun yaninda, Endiistri 1.0’1n, buhar makinelerinin kullanilmasi
ile birlikte basladig1 da ifade edilmektedir. Sanayi ile ilgili biiyiik sicramalarin gergeklestigi bu donem ‘Buhar
Cagr’ olarak adlandirilmaktadir (Barutcu, 2019: 27).

2.3. Endiistri 2.0

1870 ve devam eden yillarda, temel hammadde ve enerji kaynaklarinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Endiistri 1.0’ en temel bilesenleri olan demir ve komiir ’iin yaninda elektrik, ¢elik ve petrol
iiretimine baglanmasi ile birlikte sanayilesme ve endiistri terimleri tam karsiliklarini bulmaya baslamistir. Tipki
Endiistri 1.0’da oldugu gibi Endiistri 2.0’da da iiretim ve ulasim i¢in kullanilan enerji kaynaklari doniisiime
ugramis, komiir ve buhar yerini sonraki petrol ve elektrige birakmistir (Gorgiin, 2016: 25).

2.4. Endiistri 3.0

Endiistri 3.0’da diger sanayi devrimlerinde oldugu gibi yalnizca is yapis sekilleri degismemis, ayn1 zamanda,
toplumun genel diisiince sistemi de kokiinden degismistir. Bundan dolayr Endiistri 3.0, fikirsel acidan,
gerceklesen diger iki devrime nazaran daha zorlayici olmustur. Bunun en dnemli sebeplerinden biri, bu siirecte
teknolojinin bilgi temelli olarak gelisiminin s6z konusu olmasidir (Sezgin, 2018: 131). Bu dogrultuda,
1970’lerin basinda tasarlanan, ilk programlanabilir makineler, Endiistri 3.0 kapsaminda ger¢eklesen oncii bir
gelisim olmustur. Endiistri 3.0’da elektronigin ve bilisim teknolojilerinin iiretim siireglerinde otomasyonu tesis
etmesinin akabinde iiretim teknolojilerinde 6nemli bir sigrayis ger¢eklesmis, bu donemin Oncii gelismeleri
mikroiglemciler, elektronik ve bilgisayar temelli iiretim olmustur (Soylu, 2018: 44).

2.5. Endiistri 4.0

Iginde bulundugumuz yiizyilin baslarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki &nemli sigramalar,
internetin kullanimimin yayginlagsmaya baslamasi ve yazilim alanmin gelisim gostermesi, akilli sistemlerin
ortaya ¢ikmasi i¢in zemin hazirlamiglardir. Bu gelismelerin akabinde fiziksel ve siber sistemler birbirleriyle
etkilesime girmeye baslamig, bunun sonucunda {iretim siire¢lerini kendi kendine ydnetebilen yeni liretim
sistemleri, Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir (Soylu 2018: 44).

Endiistri 4.0, gerceklesen diger {i¢ endiistri devriminde oldugu iizere ihtiya¢ ya da belirli sebeplerin sonucu
olarak ortaya ¢ikmamis, bunun yerine tamamiyla teknoloji ve bilimdeki gelisimin akabinde gerceklesmistir.
Ornegin; Endiistri 1.0 6ncesinde arz- talep dengesizligi gerceklesmis, bunun akabinde insanlarin ihtiyaglar
sonucu bir¢ok icatlar yapilmis ve bununla birlikte bir sanayi devrimi gergeklesmistir. Bunun yaninda, Endiistri
4.0 donemindeki icatlar, teknolojik gelismeler 1s18inda vuku bulmus, ardindan bu gelisimler toplumun
ihtiyaglarina doniismiistiir (Gorgiin: 2016, 141).

Endiistri 4.0, iiretimde departmanlar arasi etkilesimin seffaflastirilmasi ve artmasina, departmanlar arasi
ulasgimin kolaylagmasina, maliyetlerin ve kullanilan enerjinin azaltilip, iiretimde verimin artirilmasina, siber
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giivenligin gelismesine ve dolayisiyla liretimin daha verimli, daha giivenilir ve daha yiiksek standartlarda
gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir (Tanriverdi, 2017: 2).

Endiistri 4.0’1n ortaya ana ¢ikis noktasi, endiistriyel {iretime konu olan her birimin, kesintisiz bir sekilde iletisim
icinde olmasi, tiim verilere ayni zamanda ulasabilmesi ve bahsi gecen veriler kullanilarak, yiiksek diizeyde bir
katma degerin ortaya konmasidir (Siemens Tiirkiye, 2016: 9).

2.6. Endiistri 4.0 Bilesenleri

Endiistri 4.0’1n baslangic noktasi, otonom (kendi kendini yOnetebilen), iiretim siire¢lerinin bulundugu akill
fabrikalarin olusturulmasi diislincesine dayanmaktadir. Bu fabrikalarin inga edilebilmesi ve faaliyete
gecebilmesi ise birgok teknolojinin esglidiimlii olarak kullanilmasi ile miimkiindiir (EBSO, 2015: 9).

Endiistri 4.0’1n baslica bilesenleri arasinda, 3 boyutlu yazicilar, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, siber
fiziksel sistemler, bulut bilisim sistemleri, otonom robotlar, yapay zeka, biiyiik veri, sanal gerceklik ve
arttiritlmis gerceklik yer almaktadir. Bu boliimde bu teknolojiler kisaca agiklanmustir.

2.6.1. U¢ Boyutlu Yazicilar

Bu yazicilar, dijital platformda tasarlanmig ya da 3 boyutlu olarak taramasi yapilmis bir objeyi, cesitli
materyalleri (plastik, metal vb.) hammadde olarak kullanarak bir nesneye doniistiirebilmektedir. 3 boyutlu
yazicilar, 1983 yilinda, Chuck Hull tarafindan icat edilmis, zaman i¢inde giiniimiizdeki kullanimina ulagsmistir
(Korkmaz, 2014: 19). 3 boyutlu yazicilar dijital platformda tasarlanmis objeleri, model veya benzeri araglara
ihtiyag duymaksizin imal edebilen makinelerdir (Ozsoylu, 2017: 5).

3 boyutlu yazicilarda iiretim asamalar halinde ilerlemektedir. Oncelikle bir bilgisayar destekli iiretim programi
vasitasiyla obje tasarlanmakta veya 3 boyutlu tarama yapabilen bir tarama cihazi ile obje taranmaktadir.
Ardindan tasarlanan veya taranan objenin katmanlari meydana getirilmekte ve elde edilen veriler 3 boyutlu
yaziciya aktarilmaktadir. 3 boyutlu yazici ise gelen verilerdeki katmanlara gore objeyi iiretip son haline
getirmektedir (Akben, 2017: 23).

2.6.2. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti, bir¢ok farkli cihazin, akilli bir ag insa edip birbirleriyle veri paylasarak etkilesime gegmesi
ve haberlesmesi neticesinde ortaya ¢ikan teknolojidir (Akkus, 2016: 102). Bunun yaninda nesnelerin interneti
Kutup tarafindan su sekilde aciklanmaktadir: “Nesnelerin interneti, benzersiz bir sekilde adreslenebilir
nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki nesnelerin belirli bir protokol
ile birbirleriyle iletisim i¢inde olmalaridir” (Kutup, 2011: 152). Bagka bir tanima gore ise nesnelerin interneti,
yazilim igeren, fiziksel cihaz ve makine vb. bircok nesnenin, etkilesime gegmek i¢in kurdugu bir agdir (Banger,
2017: 43).

2.6.3. Akill Fabrikalar

Endiistri 4.0’1n ¢iktilarindan biri olarak ifade edilen ve fabrikalarin gelecekteki konumu olarak goriilen akilli
fabrikalar, akill1 sistemlerle iiretim diislincesi {izerine insa edilen, sistematik bir diizenin var oldugu ve sistemler
arasinda etkilesimin bulundugu bir yapidir (Barutgu, 2019: 29). Akilli fabrikalar, karmasik iiretim siireclerini
hizli, sorunsuz ve kismi olarak otonom bir sekilde yonetebilmektedir. Bunun yaninda, akilli fabrikalarda iiretilen
iirinlerin, diger fabrika firiinlerine nazaran yasam Omiirlerinin daha uzun oldugu ve hatasiz bir iiretimin
yapildig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak akilli fabrikalarda, insan, makine ve tiretim kaynaklari etkilesiminin
iist diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Bulut ve Akgaci, 2017: 56).

2.6.4. Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler, dijital teknolojilerin fiziki &geler ile esgiidim halinde oldugu, disiplinler arasi bir
perspektifte ve oldukga karmasik olan sistemlerdir. Bu sistemler, medikal izleme, otonom tasit hizmetleri,
robotik cihaz vb. ¢esitli sektorlerde faaliyet gostermektedir (Banger, 2017: 46). Siber fiziksel sistemler, akill
dretimin sistemleri i¢in oldukca biiyilk 6nem arz etmektedirler. Bu sistemlerin faaliyet gostermedigi bir
iiretimde, otomasyonun ve siirecin sorunsuz ve diizenli bir bigimde ilerlemesi sz konusu degildir (Ozsoylu,
2017: 52).

2.6.5. Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut bilisim sistemleri, bilisim hizmetlerinin kullanilmasi ile ilgili faaliyetlerden bir araya gelmektedir. Bu
sistemlerin, Endiistri 4.0 bilesenleri arasinda oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir (Bulut & Akgact, 2017: 59). Bulut
bilisim sistemleri, somut bir {irlinden ziyada bir hizmet niteligi tasimaktadir. Bilisim teknolojileri arasindaki
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verilerin paylasgimimi  ve bilgiye doniistiiriilmesini gergeklestiren bilisim hizmeti, sistemin bunu
gergeklestirebilmek i¢in ihtiyaci olan sey ise bilisim servisi saglayicilaridir (Cetin vd., 2013: 2).

Bulut bilisim sistemleri, hemen hemen biitliin aglara entegre olabilen cihazlarin baglanti1 kurabildigi, internet
vasitasiyla donanimsal ve yazilimsal agidan mevcut bulunan dokiiman ve kaynaklarin, hizmet ve servis
saglayicilar araciligiyla kullanicilara ve cihazlara aktif bir bicimde ulagtirilabildigi sanal bir platformdur (Yazir,
2018:9).

2.6.6. Otonom Robotlar

Robotlar, “Onceden programlanmis gorevleri gergeklestirebilen elektro-mekanik cihazlar” olarak ifade
edilmektedir. Robotlar, bir bireyin yonetimi ve denetimi dogrultusunda kullanilabilmekte, bunun yaninda, dijital
ortamda gelistirilmis bir yazilim vasitasiyla otonom olarak ta hareket edebilmektedirler (EBSO, 2015: 20).
Otonom robotlar sahip olduklar1 gémiilii sistem teknolojisi vasitasiyla ¢evresiyle etkilesime gecebilmekte ve
yapay zeka gibi gelismis teknolojileri kullanabilmektedirler. Bu robotlar, sahip olduklari yazilim sayesinde
otonom bir sekilde hareket edebilmekte ve kararlar alabilmekte ve ¢esitli faaliyetleri gerceklestirebilmektedirler
(Banger 2017: 71). Bilinen ilk otonom robot, 1966 yilinda gelistirilen “Shakey” isimli robottur. Cevresindeki
nesneleri algilayabilen bu robot, topladigi veriler vasitasiyla kendi kendine karar verip hareket edebilmektedir
(Yazicy, 2016: 39).

2.6.7. Yapay Zeka

Yapay zekanin gecmisi, gliniimiizdeki bircok teknolojiye nazaran oldukca eskidir. Alan Turing (1950)
tarafindan, diisiinen makineler iiretmekle ilgili kaleme alinan makale ile yapay zekanin baslangici olarak ifade
edilmektedir. 1951 yilina gelindiginde ise Christopher Strachey tarafindan kodlanan dama yazilimi ve aynm yil
Dieteich Prinz tarafindan kodlanan satrang yazilimi, yapay zeka alamindaki ilk c¢aligmalar olarak kabul
edilmektedir. 1956 yilinda ise yapay zeka kavrami John Mccarty tarafindan gerceklestirilen bir konferans
sunumunda zikredilmis ve literatiire kazandirtlmistir (www.turkiye.ai.com).

2.6.8. Biiyiik Veri

Biiyiikk wveri, dijital sunucular, internet ortamindaki istatistikler, iklim algilayicilari, telekomiinikasyon
operatdrleri ve GPS gibi kaynaklardan toparlanan verilerin, dogru bir sekilde analize tabi tutulmasi sonucu
meydana gelen ve yorumlandiginda stratejik kararlarin verilmesine katki saglayan, verimli bir risk yonetimini
miimkiin kilan ve degisime katki saglayan, bilgileri degerlendirip etkin hale getiren bir Endiistri 4.0 bilesenidir
(Gabagli ve Uzunoz, 2017: 155). Giliniimiizde, bilim teknolojisi alaninda gerceklesen gelisimler bilgi ¢copligi
olarak ifade edilen, biiylik miktardaki karmasik ve diizensiz bilginin tasnif edilebilmesine ve faydali bilgilerin
ayiklanabilmesine veya on plana ¢ikarilabilmesine imkan tanimaktadir. Yiiksek miktarda verinin bulundugu bir
platformda, gercek ve gilivenilir bilgilerin tespit edilerek depolanmasinin miimkiin olusu, “Biiyiik Veri” terimini
on plana ¢ikarmistir (EBSO, 2015: 19). Biiyiik veri, biiyiik hacim, hiz ve ¢esitlilik gibi fonksiyonlarin birini,
birkagini veya tamamini gerceklestirebilen veri kiimeleri kiimelerinin genel adidir (Duman, 2019: 24)

2.6.9. Sanal Gerceklik

Sanal gerceklik terimi, 1962 yilinda Morton Helig tarafindan literatiire kazandirilmistir. Sanal gerceklik, belirli
ekipmanlar vasitasiyla, yasadigimiz diinya ile dijital diinyay:1 birlestiren, kullanicilara sezgisel deneyimler
yasatan ve ger¢eklikten bir miktar uzaklagmalarini saglayan ileri bir teknolojiyi ifade etmektedir (Kamber, 2019:
44).

2.6.10. Arttirllmis Gergeklik

Arttirilmis gergeklik, fiziksel diinyaya entegre edilebilen, gergek zamanli bir teknoloji niteligi tasimaktadir.
Arttirllmig gergeklik fiziksel diinya ile etkilesim iginde ¢aligmaktadir. Bu teknoloji, egitim ve is diinyasinda
olmak iizere bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Artirllmis gercekligin fiziksel diinya igerisinde yer almasi,
insanlarla dogrudan etkilesim kurabilmesine imkén tanimaktadir. Arttirilmis gerceklik teknolojisini kullanan bir
katilime1, fiziksel ve sanal diinya ile eszamanli bir iletisim kurmaktadir (www.endustri40.com). Artirilmis
Gergeklik, fiziksel diinyada mevcut bulunan igeriklerin, dijital platformda iiretilen ses, goriintii, grafik ve GPS
gibi veri kaynaklarindan elde edilen verilerle zenginlestirilerek, fiziksel bir goriiniim elde edilmesini ifade
etmektedir. Arttirilmis gergeklik, fiziksel diinyanin, dijital ortamdaki sanal ilavelerle gorsellestirilmesini ve
zenginlestirilmesini ifade etmektedir (Banger, 2017: 50).
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3. ENDUSTRI 4.0’IN SONUCLARI

Uretim ve satis odakli organizasyonlar ve yapilar, cok yonlii degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Esnek
planlama, kendi kendini ydneten robot ve makineler, sensor teknolojileri ve benzerleri sayesinde iiretim
yontemleri, {irlin ¢esitliligi, tirlin kalitesi ve benzeri kavramlar 6nemli degisikliklere ugramaktadir. Ayrica artan
internet baglantisi, her zamankinden daha sofistike hale gelen veri toplama teknikleri ve IoT ile miimkiin olan
analitik yetenekler, bilgi tabanli ekonomide bir degisimi beraberinde getirmektedir. Endiistri 4.0'in tanimi ilk
kez 2011 yilinda Alman Federal Hiikiimeti tarafindan kurulan Endiistri 4.0 ¢calisma grubu tarafindan Hannover
Messe Ticaret Fuari'nda ortaya koyulmustur. 2012 yilinda Robert Bosch GmbH ve Henning Kagermann ¢aligma
grubunu olusturmus ve Endiistri 4.0 teklif dosyasint Alman Federal Hiikiimetine sunmustur. 8 Nisan 2013'te
calisma grubu, Hannover Fuari'nda Endiistri 4.0 raporunu sunmustur (Ozkan, 2019: 7).

Endiistri 4.0, Alman hiikiimeti tarafindan tanitilan stratejik bir girisimdir. Girisimin amaci, dijitallestirme ve
yeni teknolojilerin potansiyellerinden yararlanma yoluyla endiistriyel tiretimin doniistiiriilmesidir. Bir Endiistri
4.0 tretim sistemi bu nedenle esnektir ve kisisellestirilmis ve Ozellestirilmis iiriinler saglamaktadir (Rojko,
2017:77).

Endiistri 4.0 teknolojileri arasinda nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve yapay zeka, yeni nesil
robotik ve blok zinciri yer almaktadir. Is uygulamalar1 bu teknolojik yenilige paralel olarak gelismektedir.
Dijital hizmetlere ve iiretim hizmetine gecisi gerektiren akilli iirlinlerle yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir
(Culot vd., 2019: 79).

Endiistri 4.0, is paradigmalart ve iiretim siireci modellerindeki degisikliklerle baslayarak, is ve iiretim
yoneticileri, fabrika calisanlari, siber-fiziksel sistem tasarimcilari, miisteriler, son kullanicilar vb. dahil olmak
iizere tiim iiretim ve tedarik zincirlerini etkilemektedir. Endiistri 4.0, bilgi ve iletisim teknolojisi, siber-fiziksel
sistemler, ag iletisimi, biiyiik veri ve bulut bilisim, modelleme, sanallagtirma ve simiilasyon ve insan bilgisayar
etkilesimi ve is birligi i¢in gelistirilmis araglar dahil olmak iizere bircok yeni teknolojik gelismenin birlesimini
ifade etmektedir. Endiistri 4.0 kavrami, kitlesel kisisellestirme, esnek iiretim, artan {iretim hizi, daha yiiksek
iiriin kalitesi, azaltilmig hata oranlari, optimize edilmis verimlilik, veriye dayali karar verme, daha iyi miisteri
yakinligi, yeni deger yaratma yontemleri dahil olmak {izere gilinlimiiz imalatinda bir¢cok olumlu degisiklik vaat
etmektedir (Kusmin, 2018: 1).

Endiistri 4.0 anlayisinin 6zii, kendi kendini diizenleyen iiretimi gerceklestiren ag baglantili akilli sistemlerin
tanitilmasidir: insanlar, makineler, ekipman ve iirlinler birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Kavram teorisine gore
1. sanayi devrimi otomasyonu getirmis, 2. sanayi devrimi seri iiretimi, 3. sanayi devrimi robotlarin kullanimini,
Endiistri 4.0 ise akilli {iretim robotlarin1 beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’1mn amaci esnek, 6zel iiretimi
ekonomik hale getirmek ve kaynaklari verimli kullanmaktir. Uretimde yer alan her ekipmanin birbiriyle iletisim
kurmasimi gerekmektedir. Bilgi akisinin organizasyonu, merkezi bir {iretim kontrol sistemi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Uriinler, makine ve ekipmanlar ile benzersiz iiriin kodlar1 ile haberlestiginden, {iretim sirasinda
sanal ve gergek gercekligin bir araya gelmesi anlamina geldiginden, triinler kendi dretimlerini kontrol
etmektedirler. Uretimin zamanlamas da iletisim iiriinleri tarafindan kontrol edilecektir. Fabrikalar kendi kendini
diizenlemekte ve kendi operasyonlarini optimize etmektedirler (Guban ve Kovacs, 2017: 111).

Endiistri 4.0, geleneksel ve bilinen iiretim tekniklerini ve yontemlerini tamamen tersine ¢evirmeye yonelik bir
yaklagim olarak goriilmektedir. Bu farkli yaklagimin temelinde, endiistriyel tiretim makinelerinin artik sadece
iirlinii islemekle kalmayip, iirliniin makinelerle iletisim kurmasi ve onlara tam olarak ne yapacaklarini sdylemesi
yatmaktadir. Bilgi teknolojisi ve operasyon teknolojisi entegrasyonu gelistikge, iireticilerin sadece nerede
olduklarini degil, ayn1 zamanda nerede olmak istediklerini de degerlendirmeleri gerekmektedir (Ozkan, 2019:
7).

Endiistri 4.0, akilli iiretim, liretim igin siber fiziksel sistemlerin uygulanmasi, yani gomiilii aktiiatorler ve
sensorler, mikro bilgisayar aglari ve makineleri deger zincirine baglama ile karakterize edilmektedir. Ayrica
driinlerin dijital olarak gelistirilmesini ve yeniden yapilandirilmasini da dikkate almaktadir. Aym zamanda,
oldukca farklilagtirllmig 6zellestirilmis iirlinler ve iyi koordine edilmis {iriin ve hizmetler kombinasyonu ve
ayrica gercek Uriin veya hizmet ile katma degerli hizmetler ve verimli tedarik zinciri ile karakterize
edilmektedir. Tiim bu zorluklar, insanlara ve isletmenin yeteneklerine bagl olan siirekli yenilik ve 6grenmeyi
gerektirmektedir. Uygun yonetim yaklasimlari, dinamik yeteneklerin ve etkili 6grenme ve yenilik ortaminin
gelistirilmesinde hayati bir rol oynayabilmektedir (Shamim vd., 2016: 5309).

Endiistri 4.0, treticilerin rekabet giiclerini artiracak, bu da iretkenlik artarken ayni zamanda endiistriyel
isgiictinii de genisletmelerini saglayacaktir. Yumusak beceriler olarak tanimlanan bu yetenekler, akademik
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caligmalart sirasinda gelistirilebilmekte ve favorileri, asagidakiler de dahil olmak {izere karmasik bir dizi
yetkinlik olusumunun temelini olusturmaktadir (Cotet vd., 2017: 3):

v Takim ¢aligmasi ve ag olusturma kapasitesi,
v’ lletisim kurma yetenegi,

v’ Kisisel etkinlik,

v" Kendini gelistirme,

v' Yaratici ve yenilikgi diisiinme,

v" Liderlik ozellikleri.

4. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 ile birlikte gergeklesen devrim niteligindeki gelismeler bir siiredir devam eden bir¢ok yontem ve
teknigi degistirmis veya gelistirmistir. Dolayisiyla ig giicliniin yasamina devam edebilmesi i¢in, bu devrim ile
birlikte ortaya cikan degisimleri ve gelisimleri 6grenmesi, benimsemesi ve bunlara adapte olmasi elzemdir.
Endiistri 4.0 ile birlikte bircok yeni is ortaya ¢ikmakla birlikte yine bir¢ok is piyasadan silinmeye baglamakta ve
islevini yitirmektedir. Bu noktada isgiiclinii yapmasi1 gereken, kendini siirekli egitmek ve degisime ayak
uydurmak olacaktir.

Yaklasik on yil 6nce baglamis olsa da Endiistri 4.0’1n bir teknik veya bir teknolojiden ziyade bir siire¢ olmasi
sebebiyle, yeni isler konusundaki degisim aniden gergceklesmemistir. Bu noktada ani bir degisimden ziyade
kokli bir doniisiimden soz edilebilmektedir. Bundan dolay1 isgiiciiniin, bu siirecte ortaya ¢ikacak olan igleri tam
olarak bilmemesi, akillarda belirsizligi hakim kilmakta, bu da isgiiciiniin kendisini hazir hissetmemesine ya da
belirsizlikten dolayi, hazir olup olmadigi hususunda arada kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada
isletmelere diisen gorev, is giiclinii yeni isler hususunda bilgilendirmek, onlar1 gerekli egitim ve gelistirme
faaliyetlerine tabi tutmak ve dolayisiyla onlari ortaya c¢ikan veya c¢ikmasi muhtemel olan yeni islere
hazirlamaktir.

Bunun yaninda, verinin oldugu hemen her yerde veri ihlallerinden s6z etmek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ile
birlikte, veri korumaya yonelik savunma sistem ve teknikleri gelistikce, bu verileri ihlal etmeye yonelik yontem
ve teknolojiler de dogru orantili bir sekilde gelisim gostermektedir. Teknolojinin gelismislik diizeyi ile veri
giivenliginin dogrudan bir ilgilisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla gelismis bir teknolojik altyapida, ne kadar
gliclii bir savunma sistemi yapilabiliyorsa ayni sekilde o kadar giicli bir veri ihlal girigimi
gerceklestirilebilmektedir. Bunun nedeni veriyi koruyan ve ihlal eden birey veya teknolojilerin, ayni teknolojik
altyapiy1 kullanmasidir.

Endiistri 4.0 ile birlikte is yapis sekilleri de degismeye baslamis, yapay zeka ve akilli makineler sayesinde is
giiciiniin donanimi artmistir. Bununla birlikte insan1 yoran, tekrar eden, vakit alan, hesap hiz1 gerektiren isler,
yapay zeka ve akilli makinelere devredilerek, is giicliniin katma deger ifade eden islere odaklanmasi ve daha
fazla deger olusturmasit saglanmistir. Dolayisiyla calisanlar, iglerinin bir kismini bu teknolojilere
devrettiklerinde, bazi yeteneklerini gelistirmek ve ortaya g¢ikarmak igin daha fazla zaman ve imkana sahip
olmaktadirlar.
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OZET

Yolsuzluk; bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan ya da dolayli yoldan maddi veya
manevi kazang saglamak amaciyla kétiiye kullanilmasini ifade eder. Giinlimiizde global sorunlar arasinda
yer alan yolsuzluk iktisat¢ilarin ¢alisma konularindan biridir. Hem geligsmis hem de az gelismis iilkelerde
goriilen yolsuzluklar; ekonomide yatirimlari caydirdigi, ekonomik biiylime ve kalkinmayi olumsuz
etkiledigi, gelir dagilimini bozdugu, kaynak israfina yol actig1 son olarak demokrasi ve ahlaki zedeledigi
gibi makroekonomik biiyiikliikleri olumsuz etkilemektedir. Caligmanin temel amac1 Tirkiye’de
yolsuzlugun, ekonomik biiyiimeye olan etkilerini analiz etmektir. Bu dogrultuda ilk olarak yolsuzluk
kavrami, nedenleri, nasil oOlgiilebilecegi hakkinda genel bir degerlendirme yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiyi tanimlamak igin alternatif bir model iiretilmistir. Modelde ekonomik biiylime bagimli
degisken, yolsuzluk, enflasyon, issizlik ve niifus artis1 bagimsiz degisken; internet erisimi ve hane halki
kredi kart1 kullanimi ise kontrol degiskenler olarak belirlenmistir. Daha sonra degiskenlerin duraganlik
seviyeleri smanmigtir. Uzun ve kisa donem iligkinin varligmi test etmek icin ise ARDL analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore yolsuzlugun ekonomik biiylimeyi negatif yonlii etkiledigi
gOriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Yolsuzluk, Ekonomik Biiyiime, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii, Yolsuzluk Endeksi,
Tirkiye.

ABSTRACT

Corruption; It refers to the abuse of the authority, which is acquired due to the current position, for the
purpose of obtaining material or moral gain directly or indirectly. Corruption, which is among the global
problems today, is one of the working subjects of economists. Corruption in both developed and
underdeveloped countries; It deters investments in the economy, negatively affects economic growth and
development, disrupts income distribution, causes waste of resources, and finally damages democracy and
morality, as well as negatively affecting macroeconomic magnitudes. The main purpose of the study is to
analyze the effects of corruption on economic growth in Turkey. In this direction, firstly, a general
evaluation has been made about the concept of corruption, its causes and how it can be measured. An
alternative model was produced to describe the relationship between the variables. In the model, economic
growth is the dependent variable, corruption, inflation, unemployment and population growth are the
independent variables; Internet access and household credit card usage were determined as control
variables. Then the stability levels of the variables were tested. ARDL analysis was carried out to test the
existence of a long- and short-term relationship. According to the results obtained, it has been seen that
corruption has a negative effect on economic growth.

Keywords: Corruption, Economic Growth, Transparency International, Corruption Index, Turkey.

Yolsuzluk eski ¢aglardan beri varligin1 devam ettiren ve giinden giine yayginlasan bir sorundur. Tiim diinyay1
ilgilendiren bu sorun birey-toplum, birey-devlet veya devlet-toplum iliskilerini derinden etkileyen faktorler
arasindadir. Bu durum iilkelerin biiylimesinin oniinde bir engel teskil etmektedir. Bu konu hakkinda birgok
iilkenin literatiir incelemesi yapildigi goriilmektedir.

Usulsiizlik, gorevi kotiiye kullanma, nizamsizlik, iltimas veya riigvet gibi kavramlarla es anlamli olan yolsuzluk
devlet iginde sosyal, siyasal ve kiiltiirel birgok alani etkiler (Y1lmazer, 2010). Yolsuzlugun devletin yapisinda
olusturdugu bozukluk ekonomik boyutuna da yansimistir. Bu sebeple devletler bu konu iizerinde 6nemler almig
ve yolsuzlugun engellenmesi i¢in 6nemli adimlar atmislardir.

Yolsuzluk kamu i¢inde bireysel gikarlarin veya maddesel kazanglarm éneminin artmasi durumudur. Ozellikle
devlette verilen Ozel yetkilerin yasa dist ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilmasi bu kavramin
eylemlestirilmis halidir. Yolsuzluk nicelik ve nitelik bakimindan farklilik gosterir. Neredeyse tiim iilkelerde
goriilen yolsuzluk kimi iilkelerde devletin yonetim giiclinii etkileyecek kadar biiylimiistiir. Dolayisiyla yolsuzluk
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sayisinin yogun oldugu iilkelerde toplumsal, siyasal ve ekonomik huzursuzluk artis gdsterirken, yolsuzlugun
daha az gorildigi tilkelerde neredeyse her alanda refahin arttig1 goriillmektedir. (Berkman, 2010).

Ozellikle ekonomik ve siyasi gelismelerin oniinde dnemli bir bariyer haline gelen yolsuzluk devlet i¢inde olusan
sorunlar sonrasi da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin zayif devletlerin kétii ydnetimi sonrasi biirokratik aksamalar,
kamudaki yetersiz hizmetler veya kanunlarin etkisinin azalmasi sonrast yolsuzluk goriilmektedir. Devlet igin
gorevlerde veya 6zel sektorlerde calisan bireylerin ¢ikar talepleri sebebiyle yolsuzluk artmaktadir. Daha agik bir
ifade ile devlet i¢i sorunlarin artmasindan sonra bireylerin ¢ikar taleplerine bagli olarak yolsuzluk artis ve azalig
gosterebilir.

Yolsuzlugun ekonomik yatirim, ekonomik gelisme, gelir dagilimi gibi faktdrlerin 6niinde bir engeldir. Ozellikle
yolsuzluk makroekonomik alanlarin gelisimini olumsuz etkilemistir. Bu olumsuz etkiyi en aza indirebilmek i¢in
devletlerin kendi i¢inde 6nlemler almasi gerekmektedir. Aksi durumda devlet ve toplum arasinda mevcut barigin
ve huzurun temelleri olan karsilikli giiven, adalet ve esitlik ilkeleri zarar gérmektedir. Dolayisiyla toplum i¢inde
cikar iligkileri, giivensizlik gibi 6nemli toplum sorunlari artar ve buna paralel olarak kaosun ytikselir.

Bu caligmanin amaci yolsuzlugun iktisadi biiylimeye olan etkilerini literatiirde bulunan ve eksik oldugu
diisiiniilen kontrol degiskenler ekleyerek analiz etmektir. Bu dogrultuda ilk olarak yolsuzluk kavramsal a¢idan
incelenmis ve nedenlerini, nasil dlciilecegi, hangi Olgiitlerin kullanildig1 agiklanmigtir. Calismanin devaminda
ilgili degiskenler ile model olusturulmus ve ekonometrik analiz asamasina gecilmistir. Bu asamada dncelikle
degiskenlerin sabit ve trendlerine bakilmis ardindan birim kok analizi yapilmigtir. Modelde kisa ve uzun
donemli iliskinin incelenmesi icin ARDL testi uygulanmstir. Ulkemizde yolsuzlugun ekonomik biiyiimeye
olan negatif yonlil etkisi kanitlanmig ve bu konuda ilgili degerlendirme 6neriler yapilmistir.

2. YOLSUZLUGUN KAVRAMSAL ACIDAN ANALIiZi VE NEDENLERI

Yolsuzluk tanim olarak bakildiginda; devlet kaynaklarinin kisi veya gruplar tarafindan devlet dis1 ¢ikarlar igin
kullanilmas1 ve bu sayede bireylerin gii¢ veya servet kazanmasidir. Bu durum bir goérevin veya bir yetkinin
kétiiye kullanilmasi olarak tanimlanir (tdk.gov.tr).

Literatiir arastirmasi yapildiginda yolsuzluk karsimiza ingiliz dilinde “corruption” kelimesi ile karsimiza
cikmaktadir. Riigvet verme, ahlaki bozukluk veya yozlasma anlamlarinda kullanilmaktadir. Latincede ise
“corrumpere” olarak bilinen yolsuzluk yine yasa disi, ahlaksizlik, gayrimesru gibi anlamlar tasimaktadir
(Mutuwafhethu, 1997: 191). Dominic’e gore (2014) yolsuzlugun on temel nedeni vardir:

Tablo 1: Yolsuzlugun Nedenleri

& Bireysel ¢ikarlar & Yasalar ve yetersiz kontroller

& Bireysel ahlaki hassasiyetin azalmasi & Yavas adli iglemler

& Kamuda veya 6zel kurumlarda ¢aligirken hizmet & Terfilerde ahlaki kriter eksikligi
duygusunun olmamasi &% Yolsuzluk suglamalarini 6nemsiz gostermek
& Yolsuzluga g6z yuman kiiltiirel ortamlar & Yolsuzluk suglamalarina az tepki vermek

& Seffafligin olmamasi
Kaynak: Dominic, 2014.

Yolsuzlugun en yaygin goriildiigii alan kamu iktisadi ve idari birimleridir. Dolayisiyla devlet yonetiminin kamu
alanlarim1 siki bir disiplinle incelemesi gerekmektedir. Kisi, grup veya siyasiler tarafindan dogrudan ya da
dolayl olarak yolsuzluk islenebilir. Bu sebeple, yolsuzluk cesitli sekillerde siniflandirilabilir. Tanzi’ye gore bu
siniflandirma asagidaki gibidir (1998: 569-570);

v' Siyasi yolsuzluklar; devlet igin Ust diizeyde calisan bireyler tarafindan yapilan yolsuzluklardir. Bu tiir
yolsuzluklar genel itibariyle bulunulan mevkilerin daha da yiikseltilmesi i¢in kullanilir.

v" Maliyetin diisiiriilmesinde veya ¢ikar saglamak i¢in yapilan yolsuzluklar; ihalelerde maliyetin azaltilmasi ve
daha fazla ¢ikar saglanmasi ve haksiz kazancin elde edildigi yolsuzluklardir.

v' Riisvet yolsuzlugu: yaptirilmak istenen bir is i¢in yasa dis1 yollara bagvurularak yapilacak isi hizlandirmak
icin kamu personellerine riisvet teklif edilmesi veya riisvet talep edilmesidir. Boylece devlet icinde verilen
gorevi grup veya birey ¢ikarlari i¢in kullanilan yoldur.

v" Zorunlu veya goniillii yolsuzluk; herhangi bir isin tamamlanmasi i¢in zorunlu yapilan yolsuzluk veya isin
hemen bitmesi i¢in goniillii yapilan yolsuzluktur.

v’ Merkezi veya yerel yonetimlerde gergeklesen yolsuzluklar; ihalelerden 6nce veya islemler yapilmadan
kisilerden veya kurumlardan riigvet talep edilmesidir.

v" Ongoriilebilir veya keyfi yolsuzluklar; yolsuzlugun devlet dairlerinde normal bir hareket olarak algilanmasi
ve keyfi riigvet alinmasidir.
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Bu tiir yolsuzluklar tiim iilkelerde goriilebilmektedir ve goriildiigii bolgeye gore degiskenlik gosterebilir. Bu
farkliliklara sebep olan unsurlar ise sosyal, siyasal ve ekonomik etkenlerdir. Dolayisiyla yolsuzluk sebepleri
sosyo-Kkiiltiirel, siyasal veya ekonomik nedenler olarak ayri basliklar altinda incelenebilir. Bu duruma islerini
tamamlamak i¢in ¢alisanlara kanun dis1 6deme yapmak 6rnek gosterilebilir. Bu tiir bir yolsuzluk isletmenin ve
is¢ilerin performanslarini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu yolsuzlugun ortaya ¢ikarilmasi oldukca zordur.

3. YOLSUZLUGUN OLCULMESI VE YOLSUZLUK ENDEKSLERI

Yolsuzlugun temel nedenlerinden sonra 6énemli bir diger konu da bu yolsuzluklarin nasil ortaya cikarilacagidir
(Uslaner, 2008). Yolsuzluk algisin1 dlgmek yolsuzluk kavramini belirtmekten daha zordur. Tanzi’ye gore
yolsuzluk olciilebilen bir hareket alan1 olabilseydi biiyiik bir olasilikla ortadan kaldirilmis olurdu (Tanzi, 1998:
569-570). Dolayisiyla yolsuzlugun dlgiilememesi yolsuzlugun ortadan kaldirilamamasina da neden olmaktadir.

Yolsuzluk kavrami insanlhigin uygarlasma doneminden beri varligimi siirdiirmektedir. Fakat 90’l1 yillarin
basindan beri yolsuzlugun oOlgiilmesi igin arastirma yapilmaktadir (Cockcroft, 2012). Yolsuzluklarin
Olciilebilmesi icin bircok yontem gelistirilse de ¢ok azi basarili olabilmistir. Yolsuzlugun gizliligi sebebi ile
yolsuzlugun yapilip yapilamadigi dogrudan bireye yoneltilebilecek bir soru degildir. Bu sebeple anket
yapilamaz (Uslaner, 2008). Bu zorlugu agmak i¢in daha bir¢ok yolun denendigi de bilinmektedir (Ellero, 2015:
43). Uluslararas1 veri setlerinin ya da algi temelli indekslerin yayinlanmasi yolsuzlugun ¢oziilmesinde etkili
olmustur. (Rangata, 2008). Yolsuzluk siralamasi, iilkeler arasi en popiiler konular arasinda yer almaktadir.
(Spector, 2012).

Giiniimiizde halen bir¢ok iilkede subesi olan Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (Transparency International (TT))
yolsuzlugu 6l¢mek icin Yolsuzluk Algilama Endeksi kurmus ve bunun {izerinde anket calismasi yapmistir
(Harrison, 2007). Yolsuzluk Algilama Endeksi neredeyse her iilkede bulunan yolsuzluk seviyelerinin
degerlendirmesini yapmaktadir. (Lambsdorff, 2007).

1995 yilinda baslanan bu calisma yildan yila iilkelerdeki yolsuzluk diizeylerini dlgerek, birgok iilke iizerinde
uygulama yapmaktadir. 2012 Oncesi iilkelerin degerlendirmesi 1-10 arasi siralanirken, 2012 sonrasi 0-100 aras1
siralanmaktadir. Raporlara gore, en az yolsuzluk olan {ilkeler 0, en ¢ok yolsuzluk yapilan iilkeler ise 100 ile
belirtilmektedir. (Harrison, 2007). CPI ¢esitli risk alanlarim1 ve farkli is adamlarina sunulan ya da onlar
tarafindan yapilan anketleri de kendi anketlerine dahil edebilmektedir. (Lambsdorff, 2007). Basarili bir
yolsuzluk endeksinin ya da gostergesi dort 6zellige sahiptir. Bunlar (Bayar, 2007: 6):

v Giivenilirlik: Olgiimiin hazirlanmasinda rol oynayanlar nesnel olmali ve bazi kesimlerin gériisiinii degil
genel goriisii yansidan bir 6l¢im olmalidir.

v’ Gegerlilik: Reelde dlgiilmek istenenin disina ¢ikmadan olgiilecek olana odaklanilmalidir.

v' Dogruluk: Hatasiz bir dlgiim olmali ve standart sapmalar biiyiik olamamalidir. Buna ek olarak ankete cevap
veren kisi sayisinin artiritlmasi dogrulugu artiracagini da belirtmekte fayda vardir.

v' Kesinlik: Nicelik her neyi 6lgliyorsa tiim 6zne ve nesneler kesin/net olmali ve sorun anlagilir sekilde
belirtilmelidir (isler ve Kutluay, 2020: 33).

Diinya Bankasi bu yolsuzlugun 6l¢tilmesinde dort farkli dlgiit belirtmistir. Bunlar; net varlik degerlendirmesi,
tutuklamalar ve mahkumiyetler, anket metodu, makroekonomik ampirik arastirmalar (World Bank, 1997: 25-
27). Bu élgiitlere uygun kullanilan en etkili yontem anket yéntemidir. Ulkelerin yolsuzluk endeksi sayesinde
uluslararasi kuruluslarin da tilkelere kars1 yaklasimi degismektedir.

Kurumlarda ve iilkelerdeki yolsuzluklar ile ilgili en popiiler endeksler sunlardir: Uluslararasi Is Diinyasi
Endeksi (BI), Uluslararas: Ulke Risk Danismanligi Endeksi (ICRG), Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Riisvet
Verenler Endeksi (BPI), Global Rekabet Edebilirlik Endeksi, Kiiresel Yolsuzluk Barometresi (GCB)
Uluslararas: Seffaflik Orgiitii (TI) Yolsuzluk Algilama Endeksidir. Bunun yam sira, bu endekslerin hepsi birgok
gbzlemcinin goriisline ve somut verilere dayanmamaktadir (Amundsen, 1999: 7).

4. LITERATUR TARAMASI

Yolsuzluk {izerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde “ahlak¢ilar” ve “revizyonistler” olmak lizere iki farkl
gorlis oldugu goriilmektedir. Ahlakgilar, yolsuzlugun mutlak olarak kaldirilmasi gerektigini diisiiniirken;
revizyonistler, yolsuzlugun carkin islemesinde 6nemli bir etken oldugunu ileri siirmektedir. Bu dogrultuda
revizyonistler yolsuzlugu “tekerlegin icindeki yag” olarak islemektedir ve ekonominin ilerlemesinde énemli bir
etkendir. Bu hipotezin en 6nemli savunuculari Leff (1964), Leys (1965), Nye (1967), Huntington (1968),

Friedrich (1972), Lui (1985) ve Acemoglu ve Verdier (1998)’dir.
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Ancak bu noktada ahlakgilara gore yolsuzluk “tekerlek icerisinde kum” olarak ele alinmistir. Ahlakeilar
yolsuzlugun ekonomiyi biiyiik 6lglide olumsuz etkiledigi savunmustur. Bu hipotezin en iyi savunuldugu
calismalar Gould ve Reyes (1983), Mauro (1995, 1996), Wei (1997), Tanzi ve Davoodi (1997), Gupta vd.
(2000), Pellegrini ve Gerlach (2007), Rock ve Bonnett (2004)’dir. Calisma kapsaminda yolsuzluk {izerine
yapilan c¢alismalar arasindan zaman serisi ve panel analiz yontemi ile durum degerlendirmesi yapan

calismalardan bazilarinin literatiir taramasi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Literatiir Taramasi

Yazar Degiskenler Sonug¢
Tanzi Yolsuzluk, Kamu Yatirimlari, Yolsuzlugun kamu yatirimlarini diistirdiigiinii dolayistyla yatirimlarin
&Davoodi GSYIH, Hiikiimet Gelirleri ve azaldigini ve bu agidan ekonomik bilylimeyi olumsuz yonde etkiledigini
(1997) Harcamalari, Altyap: Kalitesi belirtmiglerdir.
Vergi Yiikii, Vergi Sayisi, Kamuda Nijerya’da yolsuzlugun kayit dig1 ekonomiye olan etkisinin incelenmesi
Salisu Caligan Sayisinin Genel Istihdama icin Multiple Indicators and Multiple Causes (MIMIC) modelini
(2000) Orani, GSYIH, Yolsuzluk kullanmigtir. Sonucunda yolsuzlugun ekonomik biiyiimeyi olumsuz ve
istatistiki olarak anlamli, sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
GSYIH, Yolsuzluk Endeksi, Egitim 54 farkl gelismislik seviyesine sahip iilkede EKK (en kiiciik kareler
Akcay Seviyesi, Yatirimlar, Niifus Artisi, yontemi) kullanilarak analiz yapilmistir. Calisma sonucunda yolsuzlugun
(2002) Enflasyon ckonomik bilylimeyi negatif yonli etkiledigi goriilmiistiir.
Yolsuzluk, Gelir, Yatirim, Egitim 33 Afrika iilkesinde 1982-2004 tarihleri aras1 yolsuzluk ve ekonomik
Pellegrini & Seviyesi, A¢iklik, Siyasi Dengesizlik, | biiyiime arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Caligma sonucunda
Gerlagh yolsuzlugun yatirimlar yolu ile ekonomik biiylimeyi énemli 6lgiide
(2004) etkiledigi goriillmiistiir.
Biiylime, Yolsuzluk, Yasam 1982-1997 araligini kapsayan calismada demokratik iilkelerde yolsuzluk
Drury vd. Beklentisi, GSYIH, Niifus Artisi, ekonomik bilylimeyi anlamli olarak etkilemezken, demokrasinin
(2006) Tropikal Tklim, Hiikiimet Harcamalar1 | olmadig iilkelerde yolsuzlugun ekonomik biiyiimeyi biiyiik 6lciide
negatif etkiledigi sonucuna ulagilmigtir.
GSYIH, Seffaflik, Politik Istikrar, Calisma sonucunda ifade 6zgiirligii, seffaflik, politik istikrar ve hukukun
Yaprakl Yolsuzluk, ifade Ozgiirliigii, Hukuk istlinliigii degiskenlerinin ekonomik bilyiimeyi negatif etkiledigi,
(2008) Ustiinliigii yonetimin etkinligi ve yolsuzlugun 6nlenmesi degiskenlerinin ise
ekonomik bilyiimeyi pozitif etkiledigi goriilmistiir.
Gayri Safi Yurtici Hasila, Tiife, Gine | Asya iilkesinde 1995-2010 yillar1 arasinda yolsuzluk, ekonomik biiyiime
Katsayisi, Hiikiimet Harcamalari, D1s | ve gelir dagilimi arasindaki iliskiyi Panel Vektdr Hata Diizeltme Modeli
Huang Ticarete Bagimlilik, insan Sermayesi | kullanarak incelemistir. Sonug olarak yolsuzlugun ekonomik biiyiimeyi
(2012) arttirdigini belirtmistir.
Yolsuzluk, Egitim, Niifus Artisi,
Ekonomik Ozgiirliik, Emek Piyasasi Caligmalarinda regiilasyonu; devletin ekonomiye hangi kapsamda
Johnson vd. Ozgiirliigii, Emek Basina Sermaye miidahale ettigini agiklamak i¢in kullanmiglardir. Bu kapsamda
(2013) Kaydi, Vergi Yiikii, Hiikiimet regiilasyonun diisiik oldugu yerlerde yolsuzluk ekonomiyi olumlu yénde
Harcamalar1 etkilerken, yiiksek oldugu yerlerde ise anlaml1 bir sonuca
ulasilamamustir.
5. EKONOMETRIK ANALIZ

5.1. Veri Seti, Ekonometrik Yontem ve Model

Caligmanin verileri, 1995-2020 yillar1 aras1 olmak iizere toplam 26 gozlemden ve yillik olarak olusturulmustur.
Calismada Ekonomik Biiytime (GDP per capita) bagimli degisken, Yolsuzluk (CPI Endex- Transparency
International The Global Coalition Against Corruption) Issizlik (Unemployment ILO Estimation Model),
Enflasyon (Inflation), Niifus Artisi (Total Population Growth) bagimsiz degiskenler, Hane Halki Kredi Karti
Harcamas1 (Household Credit Card Spending Real Index), Internet Erisimi (internet Access By Population (%))
ise kontrol degiskenler olarak belirlenmistir. Tablo 3’te arastirmada kullanilan veriler, agiklamalar1 ve verilerin
elde edildigi kaynaklar gosterilmektedir.

Tablo 3: Veriler, A¢iklamalari ve Veri Kaynagi

Degiskenler Aciklamalar: Veri Kaynag
Ingdp Ekonomik Biiyiime (Kisi Basi, yillik %) World Bank”
cor Yolsuzluk Endeksi CPI Endex™
Inun Issizlik World Bank”
Inenf Enflasyon World Bank”
Inpop Niifus Artis1 World Bank”
krenx Hane Halki Kredi Karti Harcamasi Gergek Endexi EDVS™
Inint Internet Erisimi World Bank”
Not: * World Bank: https://data.worldbank.org/ , Erisim Tarihi: 01.01.2022.

** CPI Endex: https://www.transparency.org/ , Erisim Tarihi: 01.01.2022.
“* EDVS: https://evds2.tcmb.gov.tr/ , Erisim Tarihi: 01.01.2022.
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Degiskenler arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in alternatif bir model iiretilmistir. Modelde ekonomik biiyiime
bagimli degisken, yolsuzluk, enflasyon, igsizlik ve niifus artig1 bagimsiz degisken; internet erisimi ve hane halk
kredi kart1 kullanim1 ise kontrol degiskenler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda model asagidaki gibidir;

Ingdpi= Bo + BicorietBplnun;+ByInenfi+ B, Inpop+ o krenx; + By Inint ;e ey,
i1 T:1995,...,2020

v' B,= sabit regresyon katsayisi

v’ &= tesadiifi hata terimi

Caligmada ekonomik biiyiime iizerinde yolsuzlugun etkilerini incelemek i¢in zaman serisi analizi yapilmustir.
Bu dogrultuda degiskenlerin 6ncelikle birim kok analizi yapilmistir. Cikan sonuglara gore kisa ve uzun donemli
iligkilerin analizi igin ARDL testi uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde Eviews paket programi
kullanilmistir.

5.2. Ekonometrik Analiz Sonuclari

Caligmada birim kok testlerine gegmeden Once degiskenlerin sabit ve/veya trend igerip icermedigini kontrol
etmek amaciyla grafikleri analiz edilmistir. Sekil 1’de degiskenlere ait grafikler verilmistir.
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Sekil 1: Bagimli, Bagimsiz ve Kontrol Degiskenlere Ait Grafikler

Sekil 1’den goriildiigii iizere degiskenlerin tamaminin hem sabit hem de trend icermektedir. Yapilacak olan
birim kdk analizi bu durum dikkate alinarak gerceklestirilecektir.
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5.2.1. Birim Kok Analizi

Ekonometrik analizlerde uygulanacak testlerin dogru sonuglar verebilmesi i¢in degiskenlerin duraganlik
seviyelerinin bilinmesi 6nemlidir. Dickey ve Fuller (1979,1981) tarafindan olusturulan DF (Dickey&Fuller)
birim kok testi ve ADF (Augmented Dickey Fuller) birim kok testi degiskenlerin duraganlik seviyelerinin tespit
edilmesinde kullanilmaktadir. Calismamizda kullanilan ADF birim kok testinin hipotezi ve alternatif hipotezi su
sekildedir:

HO: Birim kok vardir.
H1: Birim kok yoktur.

Serilerin birim kok icermesi duragan olmadiklarini, birim kok icermemesi ise duragan olduklarini
gostermektedir. Bu agsamada serinin zaman igerisinde baglangigtan itibaren ayni ¢iktiy1 iirettigi belirlenirse yani
serinin duragan oldugu anlasilirsa genellikle yapilmasi gereken islem serilerin trendlerinden arindirilmasidir.
Diger yandan seriler duragan degilse yani raslantisal bir diizene sahipse bu durumda ise degiskenlerin farklar
alinarak serinin duraganlagmasi saglanir.

ADF birim kok testinin uygulanmasinda kullanilan esitlikler su sekildedir (Dickey ve Fuller, 1981: 1057-1072):

k
LX, =By +B, Kt_1+ Z A DX Uy
=1
AX, =By +B X, +Bstrend+ Z A AKX, +u,
i=1

Esitlikler incelendiginde X degiskeni test edilen seriyi, A: fark operatoriinii,  ve A parametreleri ise dogrusal
zaman trendleri temsil etmektedir. Esitlikte bulunan u, parametresi de serinin hata terimini vermektedir. ADF
birim kok testinin sonucunda testin istatistik degerinin kritik degerinden biiyiik olmas1 durumunda bos hipotez
reddedilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizda kullanilan seri analiz edilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: ADF birim Kok Analizi Sonuglari

Degiskenler
Ingdp Cor Inenf Inunt Inpop krenx Inint
Seviyede 0.914 0.443 0.923 0.185 0.004 1.000 0.115
1. Farkinda 0.000 0.001 0.000 0.000 -- 0.753 0.002
2. Farkinda - -- -- - - 0.000 --

Tablo 4’te verilen ADF birim kok testi sonuglarina gére bagimli degisken olan ekonomik biiylimenin birinci
seviyede duragan oldugu yani I (1) diizeyinde oldugu test edilmistir. Yolsuzluk, enflasyon, issizlik ve internet
erisimi degiskenlerinin de ayni sekilde birinci seviyede duragan yani I (1) oldugu goriilmiistiir. Ancak hane
halki kredi kart1 kullanimi degiskeni ikinci seviyede duraganlasmis ve I (2) olarak bulunmustur.

5.2.2. ARDL Analizi

Esbiitiinlesme analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenlerin tamaminin ayni seviyede olmasi gerekmektedir. Ayni
seviyede duragan degiskenlere Standart VAR analizi uygulanarak degiskenler arasindaki iligki
yorumlanmaktadir. Ancak degiskenlerin farkli seviyelerde duragan olmasi esbiitiinlesme testinin sonuglarinin
gecersiz olmasina neden olmaktadir. Bu durumda Peseran ile Shin (1997) tarafindan gelistirilen ve degiskenlerin
farkli seviyelerde duragan oldugu serilerde de uygulanabilen ARDL (Autoregressive Distributed Lag) testi
uygulanmaktadir. ARDL testi ayn1 zamanda Sinir (Bount) testi olarak da bilinmektedir. ARDL testine ek olarak
Standart F testi uygulanarak uzun donemli iliskinin analizi gergeklestirilmektedir. ARDL testinin temel esitligi
su sekildedir:

i

Ay, =a+2 Ay, +2B,Ax,  + 5.y, +PB.x_ +e
i=I i=I ’

Esitligin temel hipotezi; HO: 83 = , = 0 seklinde belirlenmistir. Bahmani-Oskooee ve Goswami (2003)
tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda Standart F testinin gecikme uzunluguna olan duyarliligi kanitlanmistir. Bu
dogrultuda gecikme uzunlunun (m) belirlenmesi bu asamada dnem arz etmektedir. Incelenen seride AIC ve/veya
SC gibi kriterlere gore gecikme diizeyleri tespit edilir (Y1lanci ve Ozcan, 2010: 21-33).
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Pesaran vd. (2001) tarafindan hipotezin degerlendirilecegi kritik degerler belirlenmistir. Burada sabit ve trende
uygulanan kisitlamalara, serinin sabit veya deterministik trend icerme durumuna gore farkli tablo degerleri
almmaktadir. Modelde bulunan degiskenlerin I(1) veya I(0) olup/olmamasi, modelde ka¢ degiskenin yer aldigi,
modelde sabit ve/veya trend olmasi, 6rneklem boyutu F testinin standart olmayan bir dagilima sahip olmasina
neden olmaktadir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Bu agamada dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise hata terimi katsayisinin 0 ile -1 arasinda olmasidir. Hata
terimi katsayis1 bu aralikta ise uzun donemde bir yakinlasma vardir. Katsaymin -1 ve -2 arasinda olmasi
durumunda uzun dénemde denge degerlerinin azalan sekilde dalgalanmalar yaparak dengeye ulastigi sonucu
cikarilabilir. Diger yandan katsay1 degerinin pozitif ya da -2 degerinden kiigiik olmasi halinde uzun dénemde
dengeden uzaklastig1 sonucuna ulagilir (Allam ve Quazi, 2003:97). ARDL analizi i¢in uygun olan gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri kullanilmistir. Sekil 2’de modele uygun olan gecikme
uzunlugu goriilmektedir.

Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Sekil 2: Akaike Bilgi Kriteri Gecikme Uzunlugu Tespiti

Kurulacak model i¢in en uygun gecikme uzunlugu Sekil 2’de verilen Akaike Bilgi Kriterine gére Model ARDL
(1,0,1,1,0,0,0) olarak goriilmektedir. Model i¢in uygun olan gecikme uzunlugu tespit edildikten sonra uzun
donemli bir iligkinin olup olmadigini test etmek i¢in F testi uygulanmustir.

Tablo 5: F Testi Sonuglari

F lstatistigi Degerler Alt Simir Ust Simir
%10 1.75 2.87
9.057 %5 2.04 3.24
%2,5 232 3.59
k=6 %1 2.66 4.05

Tablo 5°te verilen sonuglara gore HO hipotezi reddedilmektedir. Yani serilerde es biitiinlesme vardir. Var olan
iligkinin tespitinde gecikmesi dagitilmis otoregresif model (ARDL) analizi kullanilmistir. Tablo 6’te ARDL

analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6: ARDL Analizi Sonuglari

Uzun Dénem Tliskisi
Degiskenler Katsay1 Standart Hata T-Istatistik Olasihk
Cor -0.063 0.397 -0.159 0.875
Krenx -0.598 0.491 1.216 0.241
Lnenf 0.186 0.459 0.404 0.691
Lnint 0.182 0.195 0.930 0.365
Lnpop 0.521 0.167 3.114 0.006
Lnun -0.618 0.973 -0.635 0.534
Kisa Donemli ilisiki
Degisken Hata Diizeltme Katsayisi Hata Diizeltme Katsayisi Olasiik
Es Biitiinlesme (-1) -0.214 0.000
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ARDL analizi sonucunda modele ekonomik biiylimenin, enflasyonun ve hane halki kredi karti kullanim
degiskenlerinin birinci gecikmeleri dahil edilmistir. Ekonomik biiyiime bagimli degisken olarak belirlenmistir.
Tablo 6’da ki sonuglara gore olasilik degerleri anlamsiz olsa bile yolsuzluk, issizlik ve hane halki kredi karti
kullanim1 degiskenleri ekonomik biiylimeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Diger taraftan ekonomik biiylimeyi;
niifus artis1, enflasyon ve internet erisimi ise pozitif yonde etkilemektedir. ARDL analizi sonucunda hata
diizeltme katsayisinin -1 ve 0 arasinda, yani istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Yani degiskenler
arasindaki uzun donemde meydana gelen bir sapma bir sonraki donemde %21 oraninda bir yaklagma
gostermektedir. Buradan hareketle yapilan hesaplamalar sonucunda kisa donem dalgalanmalarin, uzun dénem
dengesine 4.67 donem sonunda yakinsayacagi tespit edilmistir.

Analizin istikrarli olup olmadiginin test edilebilmesi icin CUSUM testi ve CUSUM of Squares testi
uygulanmistir. Bu dogrultuda asagida Sekil 3°te normallik, CUSUM ve CUSUM of Squares test sonuglari
verilmistir.
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Sekil 3: CUSUM Testi ve CUSUM of Squares Testi

Sekil 3’te goriildigii lizere yapilan CUSUM testi sonucunda yapisal kirllma olmadig1 goriilmektedir. CUSUM
of Squares Testi de bu sonuclar1 desteklemektedir. Kareleri alinmis degiskenlerinde yapisal kirilma icermedigi
sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuglara ek olarak modelin tutarliliginin analiz edilebilmesi i¢in normallik ve F testi
sonuglarina da bakilmigtir. Normallik testi olasiligi 0.354 olarak tespit edilmistir. Yani ana kiitle hata terimi
belirlenen degerin etrafinda simetrik olarak dagilim gostermektedir. F testi sonucunda ise olasilik degeri 0.342
olarak ¢ikmistir. Bu durumda F testinin olasilik degeri 0.01 degerinden biiylik oldugu i¢in model hata
icermemektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Yolsuzlukla ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle bir kisim arastirmacilar olumlu etkilerden sz etseler de
genellikle gelismekte olan iilkelerde yolsuzluk biiyiik c¢ogunlukla ekonomik biiyiimeyi negatif yonde
etkilemektedir. Calismanin elde ettigi bulgulara bakildiginda yolsuzlugun, ekonomik biiylime {izerinde negatif
etkisinin oldugu kanitlanmaktadir. Ayn1 zamanda sonuglara gore igsizlik ve hane halki kredi kart1 kullaniminin
da ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan niifus artisi, enflasyon ve internet erigimi
ekonomik biiyiime {izerinde pozitif etkilemektedir.

Yolsuzlukla miicadelede uzun vadeli planlar daha basarilidir. Oncelikle yolsuzlugun, tespit edildigi noktaya
hangi kanallar yoluyla aktarildigi bulunmalidir. Ulkemizde yolsuzlukla miicadelede var olan c¢aligmalara
alternatif stratejiler gelistirilmelidir. Bu stratejilere 6rnek verilecek olursa:

v" Ozel ve kamu sektdriinde kurumsal seffafligin daha gok kontroliiniin saglanmast,

v" Ogzellikle kamu kurumlarinda yozlasmis davranislara tolerans gosterilmemesi,

v" Toplumu iiretmeye yonlendiren tegviklerin artirilmasi,

v/ Istihdam imkan: yiiksek olan kiiciik isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

v" Ogretim noktasinda agir basan egitim sisteminin, ahlaki boyutta da yeterli diizeye getirilmesi,

v" Gelisen teknoloji ile nakitsiz ekonomiye gegiste, giivenlik sistemlerinin daha dikkatli gelistirilmesi.

Bu gibi 6nemli noktalara yogunlasilir ise yolsuzluga kars1 daha giiglii bir savunma mekanizmasi gelistirilebilir.
Giiniimiiz ve gelecek i¢in yolsuzlugun ekonomik boyutunu incelemek iizere yapilan arastirmalarda teknolojinin
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de yer almas1 gerekmektedir. Ozellikle sanal aligverislerin her gecen giin arttig1 ve nakitsiz ekonomi alaminda
ilerlemelerin yasandig1 gz ardi edilmemelidir. Gelecekte ekonomik bilylimenin en énemli unsurlarindan birini
bu alanin olusturacagi goriilmektedir. Sanal savunma sistemlerinin zayif olmasi yolsuzlugun daha agir
tahribatlarina neden olmaktadir.
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